' Fakultni nemocnice Olomouc

Laboratofe Transfuzniho oddéleni Laboratorni manual

LABORATORNI MANUAL

pro uZivatele sluzeb Laboratofi Transfuzniho oddéleni Fakultni nemocnice Olomouc.

Olomouc 2009

Obsah:
Lo UVOD oottt ettt n ettt n ettt ettt ae e aene e 2
2. DefiniCe @ ZKIatKy ......ccooiieiiiiiiie e 2
3. ZAKLADNI INFORMACE O Laboratofich TRANSFUZNiHO ODDELENI................. 3
3.1.  Statut a dUIeZite Udaje........ccooveiiiiee e 3
3.2.  Struktura 1aboratofi NA TO.......ceuuiiiiiie e e e 3
3.2.1. Identifikace laboratofi na TO, pfedmeét CiNNOSti...........ccvvvvvevviiiiiiiiiiiiiinennee, 4
3.3.  Zameéreni €innosti [aboratofi TO.......cccceiiiiiece e 5
3.4. Uroven a stav certifikace TO a akreditace FNOL ..........c.ccoevveveiveieeeeieeenann, 6
3.5, Spektrum a popis SIUZED .......coeeieiiiie e 6
3.5.1. Casové dostupnosti vysledku VYSetFeni ..........c.cceevivieeeeeieeeee e 6
4. ODBERY BIOLOGICKEHO MATERIALU ......ccocveoviiieeeeeeceeeeeeeee e, 6
4.1. ldentifikace pacienta na Zadance a 0znaceni VZOrkuU ..............ceevveveevevvieeveennnnnn. 6
4.1.1. Zadanky o vy3etfeni biologického materialu (BM)..........ccocoveveeerieecerireenn.s 6
4.2.  Hlavni chyby pfi OdDErech KrVe ..........oouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 7
4.2.1. Chyby pfi pfipravé NE€MOCNENO ..........uiiiiee i e 7
4.2.2. Chyby zpusobené nespravnym pouzitim Skrtidla pfi odbéru...................... 7
4.2.3. Chyby vedouci k hemolyze VZorku............ccoovviiiiiiii e, 7
4.2.4. Chyby pfi odbéru, skladovani a transportu BM ................eeeevvevevevieeeeeennnnee. 8
4.3. Nezbytné operace Se VZOrKEM KIVE ..........ouuiiiiiie et 8
S B o] o] = AV 7= W 7o | (U [P PP 8
5. POZADAVKY NA VYSETRENI ...ccociiiiiiiiiciiceee et 8
5.1. Ustni pozadavky na vySetfeni. Opakovana a dodateéna vysetfeni................... 8
5.2. Pozadavky samoplatct na laboratorni vySetieni..................cccccc 8
5.2.1. PoZadavek IékaFe na laboratorni vySetfeni pacienta - samoplatce............. 8
6. PRIJEM ZADANEK A BIOLOGICKYCH MATERIALU .......cooeviiiciccieeee e, 9
G0 R =T o o 9
6.2. Postupy pfi nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky ..............ccccevvvvvinnnnnnn.. 9
6.2.1. VySetfeni se provede po odstranéni uvedenych neshod ......................... 10
6.2.2. V dale uvedenych pfipadech se vySetfeni neprovede............cccccevvvvvnnnnn.. 10
7. VYSLEDKY oottt sttt b ettt se bt se bt e b nr e ans 10
7.1, VYdAvani VYSIEAKU ..o 10
Druhy KritiCKYCh VYSIEAKU ... ..uueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 11
7.2. Vydavani vysledkl pfimo pacientiim a dalSim osobam..............cccoeeiiiiiiiinnnns 11
7.3.  Zmeény vysledKU @ NAIEZU .........coooiiiei e 11
7.3.1. Chyba v ambulanci nebo na oddéleni zadatele................c.ccceevvvrrrrrrnnnnnn.. 11
7.3.2.  ChybaVvramCiLTO ..o, 11
7.4.  KonzultaCni CINNOSH TO .....ciiieieiieeeiicie e e e e e e e e e e eeaaaa s 12
7.5, ZpUS0oDb FeSeni StZNOS ......ccoeieeieiec e 12
7.5.1.  Stiznosti odbératelt laboratornich ¢innosti TO ................cc. 12
7.6. Vzory papirovych Zadanek o vySetfeni provadénych na TO ...........ccceevvvennn.. 12
7.7. Pouzivany systém pro uzavieny odbér vzorkid Krve ...........cccooeeieiiiiiiiiiiiiinnnns 12

Dokument je majetkem FNOL. Je fizen pouze v elektronické podobé.

laboratorni_manual_to.doc Strana 1 (celkem

13)



' Fakultni nemocnice Olomouc
Laboratofe Transfuzniho oddéleni Laboratorni manual

1. UvOD

Jednim ze stéZejnich dokumentu klinické laboratofe je podle ISO 9001:2000 laboratorni pfirucka
pro odbér primarnich vzorkd — Laboratorni manual. Jejim Ukolem je seznamit uzivatele sluzeb
laboratofe, Zadatele o laboratorni vy3etieni se spektrem nabizenych sluzeb, s pravidly a
pfedpoklady jejich racionalniho pozadovani, s podminkami odbéru, skladovani a transportu
biologickych materiall, s moznostmi vyuZiti a spravné interpretace vysledkd laboratornich
vySetfeni.

Jak Laboratorni manudl, tak i Katalog laboratornich vySetfeni jsou k dispozici vyhradné
v elektronické podobé na intranetu Fakultni nemocnice Olomouc a na internetovych strankach
této nemocnice.

VeSkeré informace uvedené v laboratornim manualu budou prubézné aktualizovany podle
potfeb klinické a laboratorni praxe.

Novinky budou navic zvefejnovany v ,Informatoru TO “, vydavaného v elektronické podobé na
intranetu:

http://intranet.fnol.loc v z&loZce Pracovist & » Obory komplementu » Transfuzni odd éleni »
Pro odborniky

a na internetu: na oficialnim vefejném www serveru FN Olomouc

http://www.fnol.cz/ v zaloZce Kliniky, Ustavy a odd éleni » Transfuzni odd éleni » Pro
odborniky

Zmény v aktualizovaném manualu budou vyznaceny kurzivou, nové vydani katalogu bude mit
zménény datum acinnosti v zapati kazdé strany dokumentu.

2. DEFINICE A ZKRATKY

LM - laboratorni manual

BM - biologicky material

CIA - Cesky institut pro akreditaci, obecné prospé&sna spoleénost

FNOL - Fakultni nemocnice Olomouc

SMJ - systtm managementu jakosti (termin identicky sterminem systém fizeni
jakosti)

SRJ - systém fizeni jakosti

VS - zdravotni pracovnik nelékaf s odbornou a specializovanou zpusobilosti (ZPSZ)
a jiny odborny pracovnik nelékaf s odbornou zpUsobilosti (JOP)

ZL - zdravotni laborant

PVJ - prFedstavitel vedeni pro jakost (termin identicky s terminem manaZer jakosti)

ICL - identifika¢ni Cislo |1ékare

ICZ - identifikagni &islo zafizeni

TO - Transfuzni oddéleni

LIM - Laborator infekénich marker(

LTO - Laboratore Transfuzniho oddéleni

EKK - externi kontrola kvality

KS - krevni skupina

TS - Testy slucitelnosti

Dokument je majetkem FNOL. Je fizen pouze v elektronické podobé.
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3. ZAKLADNI INFORMACE O LABORATO RICH TRANSFUZNIHO ODDELENI

3.1. Statut a d Glezité Udaje

Vedouci laborato Fi | Prim. MUDr. Dana Galuszkova, Ph.D., MBA

adresa TO FN Olomouc, I. P. Pavlova 6, 775 20 Olomouc
telefon 588 442 263, 588 442 893
e-mail dana.galuszkova@fnol.cz

Vedouci laborantka | Dana Sperottova

telefon 588 442 242, 588 445 806
e-mail dana.sperottova@fnol.cz
Sekretariat: Alice Pistélkova
Telefon / fax 588 442 262
e-mail alice.pistelkova@fnol.cz
Telefon . 6027 — pro volani z FNOL
pohotovostni

602 714 833

sluzby Iéka Fe

3.2. Struktura laborato fina TO

Laborato F test t slu €itelnosti:

Laboratof s 24 hodinovym nep fFetrzitym provozem , zajiStuje vramci kompletniho
predtransfuzniho vySetfeni (vySetfeni KS v ABO, RhD systému, screening
nepravidelnych antierytrocytarnich protilatek u pfijemce, test slucitelnosti) pfipravu
vhodnych erytrocytarnich transfuznich pfipravkd a to i pro pfijemce s komplikovanym
imunohematologickym nalezem. V dobé pohotovosti zajiStuje i preSetfeni matky a
novorozence po porodu a pfi podezieni na hemolytické onemocnéni novorozence.
Laborato F specialni imunohematologie (pracovni doba 6:30 -1  5:00 hod) :

Laboratof zajiStuje preSetfeni nevychazejicich testl sluditelnosti, preSetfeni matky a
novorozence pfi podezieni na hemolytické onemocnéni novorozence, diagnostiku
hemolytickych stava (AIHA — autoimunni hemolyticka anémie, PCH- paroxysmalni
chladova hemoglobinurie, PNH — paroxysmalni no¢ni hemoglobinurie, l€éky indukované
hemolytické anémie), pfeSetfeni potransfuznich reakci.

Laborato F prenatalni imunohematologie (pracovni doba 6:30 — 15:00 hod):
Laborator zajiStuje prenatalni vySetfeni téhotnych zen.

Dokument je majetkem FNOL. Je fizen pouze v elektronické podobé.
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Laborato F infek énich marker G (pracovni doba 6:30 — 15:00 hod, vp Fipadé
predtransplanta €éniho vySet Feni darc G provadi vySet Feni i mimo pracovni dobu):
Laborator provadi vySetifovani infek&nich markert (HBsAg, anti-HCV, anti-HBc,

anti-HIV 1+2 a HIVp24, TPHA, VDRL, syfilis imunoanalyza) u darct krve, pacientd,

téhotnych Zen, darcu organu a tkani.

3.2.1. ldentifikace laborato Fi na TO, pfedmét €innosti

Nazev laboratore

Laborato F test  slu éitelnosti

identifikaéni udaje

Laboratof zaméfrena na provadéni testu slucitelnosti

adresa

TO EN Olomouc, I. P. Pavlova 6, 775 20 Olomouc

okruh pusobnosti
laboratofe

FNOL a externi Zzadatelé

personalni sloZeni

MUDr. Iva Holuskova
MUDr. Alice Entrova
Mgr. Margita Slavikova

telefon / e - mail

588 443 582, 588 442 892, 588 445 807

Iékarsky garant
odbornosti

Prim. MUDr. Dana Galuszkova, Ph.D., MBA

analyticky garant
odbornosti

Mgr. Margita Slavikova

nazev laboratore

Laborato F specialni imunohematologie

identifikaéni udaje

Laboratof zaméfena na specialni imunohematologicka vySetieni

adresa

TO EN Olomouc, I. P.Pavlova 6, 775 20 Olomouc

okruh pasobnosti
laboratore

FNOL a externi Zadatelé

personalni sloZeni

MUDr. Iva Holuskova
MUDr. Alice Entrova
Mgr. Margita Slavikova

telefon / e - mail

588 442 253, 588 442 225, 588 588 445 807

lékarsky garant
odbornosti

Prim. MUDr. Dana Galuszkova, Ph.D., MBA

analyticky garant
odbornosti

Mgr. Margita Slavikova
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nazev laboratore

Laborato F prenatalni imunohematologie

identifikacni udaje

Laboratof zaméfena na prenatalni vySetfeni t€hotnych Zen

adresa

TO FN Olomouc, I. P. Pavlova 6, 775 20 Olomouc

okruh pusobnosti
laboratore

FNOL a externi Zadatelé

personalni slozeni

MUDr. Iva Holuskova
MUDr. Alice Entrova
Mgr. Margita Slavikova

telefon / e - mail

588 442 240, 588 442 225, 588 445 807

lékarsky garant
odbornosti

Prim. MUDr. Dana Galuszkova, Ph.D., MBA

analyticky garant
odbornosti

Mgr.Margita Slavikova

nazev laboratore

Laborato F infek énich marker G

identifikacni udaje

Laboratof zaméfend na vySetfeni infek&nich markerud

adresa

TO FN Olomouc, I. P. Pavlova 6, 775 20 Olomouc

okruh pusobnosti
laboratore

FNOL a externi Zadatelé

personalni slozZeni

PharmDr. Alexandra Zakova
Mgr. Romana Vymétalova

telefon / e - mail

588 442 247, 588 442 891

Iékarsky garant
odbornosti

Prim. MUDr. Dana Galuszkova, Ph.D., MBA

analyticky garant
odbornosti

PharmDr. Alexandra Zakova

3.3. Zameéreni éinnosti laborato Fi TO

Laboratorni manual

LTO jsou laboratornimi pracovisti, ktera provadéji komplexni pfedtransfuzni a
imunohematologicka vySetfeni za uUCelem prFedtransfuzniho vySetfeni, stanoveni diagnoz,
sledovani prab&hu nemoci a gravidity a screeningu chorob.

Dokument je majetkem FNOL. Je fizen pouze v elektronické podobé.
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Pracovni doba laboratofi je 6:30 — 15:00 hodin.

Nepretrzity provoz je zajiStén v laboratofi testd sluditelnosti, tato laboratof poskytuje sluzby
nepretrzité vSem klinickym oddélenim a ambulancim Fakultni nemocnice Olomouc 24 hodin
denné. Mimo pracovni dobu pfebira i vySetfeni ostatnich laboratofich TO. Laboratof vSak
vySetiuje pouze urgentni pozadavky, kdy klinicky stav pacienta nedovoluje provedeni vySetfeni
nasledujici pracovni den.

Laboratof TO plni také pozadavky externich zadatelt a jinych zdravotnickych zafizeni mésta
Olomouce a celého regionu severni a stfedni Moravy v rozsahu smlouvy s nimi uzaviené.
Laboratof infek&nich markerd poskytuje svoje sluzby mimo pracovni dobu pouze za ucelem
pfedtransplantacniho vySetfeni.

3.4. Uroveh a stav certifikace TO a akreditace FNOL
Laboratofe TO jsou od roku 2005 drzitelem certifikatu jakosti dle normy ISO 9001:2000.

3.5. Spektrum a popis sluzeb

Nabidka vySetfeni provadénych v laboratofich TO je pro Zadatele dostupna na zZadankach o
vySetfeni BM nebo uvedena a pfistupnd v ,Katalogu laboratornich vySet Feni“ Fakultni
nemocnice Olomouc v elektronické podobé.

Interni Zadatelé naleznou informace na intranetovych strankach FN Olomouc, pfistupnych pouze
uvnitf  sit¢ FN http://intranet.fnol.loc v zéloZzce Pracovist & » Katalog laboratornich
vySet feni » Laboratorni pracovist & » zvolit LTO .

Externi Zadatelé naleznou informace na oficialnim vefejném www serveru FN Olomouc

http:/iwww.fnol.cz v zaloZce Pro odborniky » menu: Laboratorni vySet Feni, zvolit: LTO »
Laboratorni manual » Provad éna vyset feni.

3.5.1. Casové dostupnosti vysledku vySet Feni

U kaZzdého vySetfeni inzerovaného v Katalogu laboratornich vySetfeni Fakultni nemocnice
Olomouc je uvedeno, v jakém reZzimu se vySetfeni provadi (rutina, statim, vitalni indikace).

4. ODBERY BIOLOGICKEHO MATERIALU

4.1. ldentifikace pacienta na Zzadance a ozna €eni vzorku

4.1.1. Zadanky o vy3et Feni biologického materialu (BM)

Zadatelé o vySetfeni BM provadgji identifikaci pacienta:

* bud vypsanim pfislusnych udaji v Zadance

* nebo nalepenim identifikacniho &titku pacienta na Zadanku.
Vzory zadanek LTO jsou uvedeny na internetovych strankdch TO FNOL v zéloZzce »pro
odborniky».

Zaméstnanec provadéjici odbér zapisuje na Zadanku:
« oznaceni akutniho vy3etfeni (STATIM, vitalni indikace), event. u Zadanky o transfuzni
pFipravky uvést poZadavek na den &i hodinu
e jméno a pfijmeni pacienta,
» rodné Cislo (Cislo pojisténce) nebo nahradni rodné ¢islo, pro TO neni akceptovatelna
identifikace pacienta pouze podle data narozeni
* U pacienta bez rodného €isla nutno oznadit, zda se jedna o muze (M) ¢i Zenu (F),

Dokument je majetkem FNOL. Je fizen pouze v elektronické podobé.
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« adresu mista pobytu vySetfované osoby v CR,

» zdravotni pojiStovnu pacienta,

« identifikag¢ni &islo zdravotnického pracovisté (ICP oddélent),

» klinickou (hlavni) diagnozu a vedlejSi diagnézy pacienta,

» titul, jméno a pfijmeni Iékafe pozadujiciho vySetfeni: Citelné vypsat rukou nebo otisknout
jmenovku a identifikaéni &islo lékare (ICL) + vzdy podpis lékare,

» odbornost Iékafe poZadujiciho vySetieni,

» razitko oddéleni (nebo zdravotnického zafizeni) Zadatele,

e datum a &as (hodinu) odbéru,

e druh biologického materialu,

» pozadovany(-€) druh(-y) vySetfeni

» dalSi udaje o pacientovi

« na Zadance o transfuzni pfipravky nutno uvést druh TP, pocet TU, deleukotizaci,
ozareni, event jiny poZadavek.

Zaméstnanec provadéjici odbér zapisuje na Stitek zkumavky :
e jméno a pfijmeni pacienta,
» rodné Cislo (Cislo pojisténce), event. nahradni rodné ¢islo,
* néazev oddéleni poZzadujiciho vySetfeni (fakultativné).

VSechny tyto Udaje jsou nezbytné pro vyuétovani laboratornich vykon( zdravotnim pojiStovnam
nebo samoplatcim a pro spravné pfifazeni vzorku BM k zadance.

Za spravnost vypsani zadanky odpovida vSeobecna sestra nebo porodni asistentka, popf. jiny
zaméstnanec uréeny lékafem poZadujicim vySetfeni. Za potvrzeni spravnosti tdaji na zadance
odpovida lékaf pozadujici vySetfeni. VeSkeré Gdaje na Zadance musi byt vyplnény Ccitelné.
Pokud na Zadance pouZzijete k identifikaci pacienta Stitku, musi byt Gdaje na ném jasné Citelné.
Oznagit zadanku ,VITALNI INDIKACE* Ize pouze pfi bezprostfednim ohroZeni Zivotnich funkci
pacienta! ZneuZiti tohoto oznaéeni muze zpUsobit prodlevu ve vySetfeni téch pacientd, ktefi jsou
skuteéné ohrozeni na zivoté!

4.2. Hlavni chyby p i odb érech krve

4.2.1. Chyby p i pFipravé nemocného
e v dobé odbéru nebo tésné pfed odbérem dostal pacient infuzi,

4.2.2. Chyby zp tdsobené nespravnym pouzitim Skrtidlap i odb éru
» dlouhodobé stazeni paze (venostaza),

4.2.3. Chyby vedouci k hemolyze vzorku
Hemolyza vadi vétSiné imunohematologickych vySetfeni proto, Ze fada latek preSla z erytrocytu
do plazmy.
Hemolyzu pusobi:
e pouZiti vihké odbérové soupravy,
» znecisténi jehly nebo pokozky stopami jesté tekutého dezinfekéniho roztoku,
» znecisténi skla, injekéni stfikacky nebo jehly stopami saponatu,
e pouZziti pFilis tzké jehly, kterou se pak krev nasilné nasava,
» prudké vystfikovani krve ze stfikacky do zkumavky,
e stékani krve po povrchu kiGZe a pak teprve do zkumavky,

Dokument je majetkem FNOL. Je fizen pouze v elektronické podobé.
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» prudké tfepani krve ve zkumavce (k tomu dochéazi i pfi neSetrném transportu krve ihned
po odbéru),

» uskladnéni pIné krve v lednici,

* prodlouZeni doby mezi odbérem a dodanim do laboratore,

* pouZiti nespravné koncentrace protisrazlivého cinidla.

4.2.4. Chyby p fi odb éru, skladovani a transportu BM

* nevhodné zkumavky nebo kapilary,

* nespravné protisrazlivé Cinidlo nebo jeho nespravny pomér k plné krvi,
» obsah odbérové nadoby s aditivem nebyl spravné promichan,

» zkumavky s materidlem nebyly dostate¢né oznaceny,

» zkumavky s materialem byly potfisnény krvi,

» krev byla vystavena pfimému slune¢nimu svétlu, teplu nebo mrazu,

4.3. Nezbytné operace se vzorkem krve

Pro vySetfeni chladovych antierytrocytarnich protilatek a kompletni imunohematologické
vySetfeni plati: pokud neni mozné dopravit vzorek krve do laboratofe pfi 37 <C, je nutno provést
centrifugaci vzorku a oddélit plazmu nebo sérum od erytrocytl a poté transportovat na nase
oddéleni.

4.4. Doprava vzork U

Biologicky material v dobfe uzavienych odbérovych nadobkéch musi byt na LTO dodany véas.
Teplota pfi transportu nesmi pfekrocit hodnotu uvedenou u jednotlivych komponent (viz
“Katalog laboratornich vySetfeni®).

Zajisténi svozu vzorku: centralni pochdzkova sluzba v arealu FN Olomouc je realizovana podle
aktuélniho rozvrhu, ktery je k dispozici na pracovistich FNOL. Néktera pracovisté FNOL zajiStuji
dopravu vzorku BM svépomaoci.

5. POZADAVKY NA VYSET RENI
VySetfeni biologického materialu Ize poZadovat formou pisemné Zadanky.

5.1. Ustni pozadavky na vySet Feni. Opakovana a dodate &na vy3et feni

Zakladnim zpisobem poZadovani predtransfuzniho a imunohematologického vySeteni je pouze
pisemna Zzadanka. Ustni nebo telefonické pozadovani imunohematologickych vySetfeni (napf.
doordinovani vySetfeni k jiz zaslanému vzorku) je mozné jen ve velice vyjimecnych indikovanych
pfipadech (napf. doSetfeni u novorozencl) a musi byt nasledovano dodanim nové Zadanky.

Bez nové zadanky nelze dotyéné vySetieni Ucétovat pojiStovnam a jinym platcm, tj. provadi se
na ucet FNOL. Pokud nebude hrozit nebezpeci z prodleni, budou vysledky Gstné poZzadovanych
vySetieni vydany az po dodani nové Zadanky.

Dodatecna vySetfeni Ize provést s ohledem na zbylé mnoZstvi BM.

5.2. Pozadavky samoplatc G na laboratorni vySet Feni

5.2.1. Pozadavek |éka Fe na laboratorni vySet Feni pacienta - samoplatce

Ordinujici IékaF vyplni vhodnou Zadanku LTO FNOL s vyznacenim poZadovanych vySetieni a
zfetelnym upozornénim, Ze se jedna o samoplatce. Na Zadance je duleZité uvést, zda mize byt
vysledek vySetifeni dan do ruky pacientovi.

Dokument je majetkem FNOL. Je fizen pouze v elektronické podobé.
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PoZaduijici Iékaf pacientovi odebere vzorek pfislusného biologického materialu, pouc¢i ho o
podminkach transportu a posle ho i s timto materidlem do LTO. ProtoZe laboratof nema pod
kontrolou takto provedeny transport BM, LTO nezaruCuje validitu vysledku, ev. je odeslan
oSetfujicim Iékafem k odbéru na TO FNOL.

Na pfijmu BM LTO se Zadanka zaregistruje a materiél se pfevezme ke zpracovani.

Fakturaci provede ekonom TO na oSetfujiciho |ékare, event. pokud se dostavi pacient k odbéru
pfimo na naSe oddéleni provede Uhradu na misté.

Pro ucely vyuctovani se vypocitd cena vykonu podle platnych cenikd a metodického pokynu
FNOL.

6. PRIJEM ZADANEK A BIOLOGICKYCH MATERIAL U

6.1. Prijem
Pracovnik na pfijmu BM provadi:
+ prednostni pfijem vzorkd BM oznacenych VITALNI INDIKACE a STATIM,
* porovnani pozadovaného vySetfeni na Z&dance s aktudini nabidkou laboratornich
vySetfeni,
» kontrolu zevni nepo3kozenosti a Cistoty povrchu zkumavek na BM,
» kontrolu vhodnosti odbérové zkumavky vzhledem k poZadovanym vySetfenim
a podminkam transportu,
» kontrolu identifika¢nich udaji na zkumavce, tj:
* jméno a pfijmeni pacienta,
= rodné ¢islo (Cislo pojisténce) nebo nahradni rodné gislo
» npazev oddéleni poZadujiciho vySetfeni (fakultativné).
» kontrolu zakladnich identifikanich Udaju na Zadance v papirové podobg, t:
* jméno a pfijmeni pacienta,
= rodné ¢islo (Cislo pojisténce) nebo nahradni rodné islo,
» pohlavi (pouze u cizincu),
= oddé&leni (1IC2),
» diagndza pacienta,
» zdravotni pojiStovna pacienta,
* jméno a pfijmeni lékafe poZadujiciho vySetieni, jmenovka nebo ditelné napsané
jméno a ICP,
» podpis ordinujiciho lékare,
= odbornost,
» razitko subjektu poZadujiciho odbér,
= datum a Cas odbéru.
V pfipadé, Ze je moZno pozadavky Zadatele o vySetfeni akceptovat, pracovnici na pFijmu oznaci
BM a papirovou Zadanku pofadovym Cislem a pfidéli ¢arovy kéd. Tato €innost je zaznamem o
vstupni kontrole. Poté pracovnici pfijmu pFedaji vzorky k nasledné analyze. Vzorky se
zpracovavaji v Casovém rezimu dle Casové dostupnosti uvedené v Katalogu laboratornich
vySetieni.
Specialni laboratofe LTO maiji samostatny pfijem vzorkd. V téchto pfipadech jsou BM a zadanky
pfijaty a oznaCeny aZ na téchto Usecich.

Zaméstnanec, ktery provadi zéaznam do LIS, je identifikovan pfihlaSovacim jménem a je
dohledatelny v zaznamech LIS (historie Zadanky).

Dokument je majetkem FNOL. Je fizen pouze v elektronické podobé.
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6.2. Postupy p Fi nespravné identifikaci vzorku nebo Zadanky

6.2.1. VySetfeni se provede po odstran éni uvedenych neshod

1. Chybi-li razitko odesilaciho subjektu, potom pracovnik na pfijmu BM uplatni telefonicky
poZadavek na novou Zadanku.

2. Chybi-li:

» oznaceni odesilajiciho oddéleni nebo jeho odbornost,

» diagnéza pacienta,

* pojistovna pacienta,

« jméno nebo identifikaéni &islo Iékare (ICL) pozadujiciho vySetient,

» datum odbéru nebo ¢as odbéru,

» néktery z hlavnich identifikacnich udaji o pacientovi, tj. rodné Cislo (Cislo pojisténce)

nebo nahradni rodné &islo,

e oznaceni pozadovaného vySetfeni,
potom pracovnik na pfijmu BM uplatni telefonicky poZzadavek na doplnéni a zjiSténé udaje doplni
do Zadanky.

3. V pripadé zmény pfijmeni pacienta od posledniho zdznamu v databazi ISTO (napf. provdané
Zeny, adoptované déti) pracovnik na pfijmu telefonicky ovéfi zménéné udaje a dopiSe je do
Zzadanky a provede zménu v ISTO.

6.2.2. V dale uvedenych p Fipadech se vySet feni neprovede

Nepodafi-li se ziskat Udaje o odesilajicim oddéleni, Zadateli, zakladni identifikaci nemocného,
nebo je vzorek viditelné znehodnocen, vySetieni se neprovede. Pracovnik, ktery zjisti neshodu,
provede zaznam do ,Evidence neshod*, upozorni personal odesilajiciho oddéleni na nemoznost
provést poZadované vySetifeni a doporuci novy odbér krevniho vzorku s novou Zadankou. Krevni
vzorek je ihned vyhozen do odpadové nadoby pro likvidaci BM.

VySetfeni se neprovede v nasledujicich pfipadech:

1. Vzorek BM byl na LTO zaslan omylem.
2. ldentifikace na zkumavce neobsahuje soucasné pfijmeni pacienta a rodné cislo (€islo
pojisténce), popf. ndhradni rodné cislo.

. Pfijde nevyplnéna Zadanka s neoznac¢enym BM.

. Pfijde oznaCeny BM bez Zadanky nebo se zcela nevyplnénou Zzadankou.
. Pfijde-li vyplnéna zadanka bez BM.

. Pfijde neoznacena zkumavka s fadné vyplnénou zadankou.

. Je zasadnim zplUsobem porusen ¢i znehodnocen odebirany BM.

. Nesouhlasi identifikace pacienta na zkumavce s identifikaci na Zadance.

oO~NO O™ W

9. BM byl dodan v nespravné odbérové nadobce vzhledem k poZadovanému druhu vySetfeni.
10. Prokéze-li se zaména pacienta, zaméstnanec na pfijmu BM telefonicky upozorni personal
odesilajiciho oddéleni na nemoZznost provést poZadované vysSetieni, doporuci novy odbér

s novou Zadankou a udalost zaznamena jako velkou neshodu.

7. VYSLEDKY

Dokument je majetkem FNOL. Je fizen pouze v elektronické podobé.
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7.1. Vydavani vysledk u
Sdélovani vysledkl zadatellim se provadi v tiSténé podobé, elektronické odesilani vysledkl neni

v soucasné dob& mozné. Internim Zadatelim jsou vysledky zasilany vnitfni poStou FNOL.
Externim Zadatelim jsou vysledky zasilany poStou nebo mohou byt posilany svozovou sluzbou.

O nahlaSeni vysledku telefonicky vyzadanych vitalnich indikaci nebo nélezd extrémnich hodnot
VvV rezimu statim nebo rutina se provadi zaznam.

Telefonicky se sdéluji vysledky vyjimec¢né, jedné se vétSinou o hlaseni kritického vysledku.
Telefonicky mohou kritické vysledky sdélovat pouze povéfeni zaméstnanci.

Sdéluje-li zaméstnanec TO vysledek telefonicky, 1x vysledek pfelte a pozada osobu, které

vysledek sdéluje, aby zopakovala jeho sdéleni. Telefonicky hovor ukongi teprve poté, kdyz se
presvédci, Zze osoba, které vysledek sdélil, sdéleni bezchybné zopakovala.

Druhy kritickych vysledk

* KS novorozencut u matek RhD negativnich (pfed aplikaci anti-D imunoprofylaxe)

» Pozitivni vysledek testu slucitelnosti v nepfimém antiglobulinovém testu

» Pozitivitu pfimého antiglobulinového testu (PAT) u novorozence

» Vysledky imunohematologickych vySetfeni svédc&ici pro dg.AIHA

» Nalez vzacnych antierytrocytarnich protilatek event. smési protilatek s obtiznym
vyhledanim kompatibilniho erytrocytarniho transfuzniho pfipravku

7.2. Vydavani vysledk G pfimo pacient am a dalSim osobam
Vysledek (vysledkovy list, laboratorni nalez) mize byt vydan ve vytiSténé podobé pfimo
pacientovi, jinému nez pozadujicimu I€kafi nebo jinému Zadateli POUZE v téchto pfipadech:

* pacient — samoplatce si vySetfeni sdm objednal

* poZzadujici IékaF napsal na zadanku, Ze vysledek ma byt vydan pacientovi nebo jeho
zakonnému zéastupci (napf. rodicim)

» pozZadujici IékaFf napsal na Zadanku, Ze vysledek ma byt vydan jinému Iékafi.

V jinych pfipadech vysledek nesmi byt vydan nebo sdélen pacientovi nebo tfeti osobé, a to ani
na zaklade jeho ustni (osobni nebo telefonické) nebo pisemneé zadosti. Plati pravidlo
~VYSLEDEK PATRI ZADATELI".

7.3. Zmény vysledk G a naleza
Pfes veSkeréa opatfeni systému fizeni jakosti nelze zcela vylougit vznik nahodilych chyb a omylu.
Dochézi k nim pfi zasahu vnéjSich ruSivych faktora.

7.3.1. Chyba v ambulanci nebo na odd éleni Zadatele

PFi zjiSténi chyby na lizkovém oddéleni nebo v ambulanci Iékafe (nejCastéji zaména nebo
znehodnoceni odebraného biologického materialu) Zada LTO o co nejrychlejSi sdéleni této
skute€nosti osobné, telefonicky nebo pisemné. Vysledky provedené z takového BM musi byt
laboratofi stornovany.

O zameéné krevnich vzorkd musi byt informovano vedeni obou pracovist.

VZdy jsou pozadovany nové krevni vzorky pacientl a vSechna vySetfeni jsou provedena znovu
z novych vzorka.

Dokument je majetkem FNOL. Je fizen pouze v elektronické podobé.
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7.3.2. Chyba v ramci LTO
Pfi zjiSténi chyby v rdmci LTO (,neshodného vySetfeni“) se postupuje takto:
» je informovan vedouci pfisludné laboratofe, ktery zvazi vyznam neshodnych vy3etieni a
informuje klinického Zadatele,
» Vv pfipadé potfeby je dalsi vySetfovani zastaveno a zpravy o vysledcich jsou zadrzeny,
* jiz uvolnéné vysledky neshodnych vySetfeni jsou podle potfeby stazeny a vhodnym
zpUsobem oznaceny,
* po nalezeni a odstranéni pficiny chyby se neshodna vySetieni opakuiji.
Kazdy vyskyt neshody je dokumentovan a zaznamenan.

7.4. Konzulta €ni éinnosti TO
TO poskytuje konzultacni €innost v oblasti imunohematologie, zkouSek kompatibility
transfuznich pfipravkl a prenatalni imunohematologie.

Konziliarni 1éka F Tel. kontakt

Prim. MUDr. Dana Galuszkové, Ph.D.,MBA 588 442 893, 588 442 263

MUDr. Alice Entrova 588 445 807, 588 442 224

MUDr. Iva Holuskova 588 442 892, 588 442 225
602 714 833,

Ve sluzbé

zkracena volba pro FNOL 6027

7.5. Zpusob reSeni stiznosti

7.5.1. Stiznosti odb ératel &1 laboratornich €innosti TO

Pfijimaji se pouze v pisemné podobég, pokud stiznost nebude pfedana v pisemné podobg,
povaZuje se pouze za konzultaci. Stiznosti tohoto druhu pfijim& vedouci pracovniho Useku,
kterého se stiznost tyka, nebo sekretariat primare. Stiznosti vyfizuje primaf, dokumentace je
uloZzena na sekretariaté primare ve slozce ,Stiznosti odbératell laboratornich ¢innosti“. O
reklamacich a stiZznostech je vedena dokumentace.

7.6. Vzory papirovych Zzadanek o vySet Feni provad énych na TO

Vzory papirovych Zadanek o vySetfeni jsou umistény na vefejné internetové adrese :
http:/iwww.fnol.cz — ,Kliniky, stavy a odd éleni “- , Transfuzni odd éleni “ - sekce
,Laboratorni manual “.

7.7. Pouzivany systém pro uzav Feny odb ér vzork a krve
FN Olomouc pouZziva pro odbér krve uzavieny odbérovy systém Vacuette® firmy Greiner®.

V pfFipadé navrhu zm én tohoto dokumentu kontaktujte zpracovatele dokumen tu.
Vysledek revize v pfipadé€, Ze nastane, nebo nenastane zména:

Dokument je majetkem FNOL. Je fizen pouze v elektronické podobé.
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Do sloupce ,Vysledek revize* popis zmény (minimalné ¢islo strany a kapitoly, kde zména
nastala, nebo ,viz kurziva®) dne:........ “, . Sloupce ,Zpracoval“ ,Schvalil“ vyplnit.

Zpracoval Prezkoumal Schvalil

1. vydani

Dokument je majetkem FNOL. Je fizen pouze v elektronické podobé.
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