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Asistovana registrace do systému

o~ N PRE

Klient Zada o asistovanou registraci do systému na o¢kovani.

Na strance registrace.mzcr.cz operator zada telefonni Cislo klienta.

Klient obdrzi PIN, ktery nahlasi operatorovi.

Operator se taZe klienta na otazky ve formulari, které za néj vyplni.

Jakmile dokon¢&i vyplnéni formulafe, klikne na odeslat Zadost. Pokud klient neobdrzi PIN 2,
hovor konci.

Jestlize se zobrazi PIN 2 a moznost pokraCovat v rezervaénim systému, je mozné klientovi

rezervovat termin kliknutim na PokraCovat v rezervacnim systému (v novém okné).

" MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
ﬂ T8l CeskE REPUBLIKY

Centralni rezervacni systém - Ockovani na COVID-19
registrace do systému

Vase registrace na ockovani probéhla tuspésné!

Vase registrace na jméno Lucie Gl byla prijata.
Vas PIN2 Sietil® \/am byl zaslan SMS zpravou.

Pokracovat v rezervacnim systému (v novém okné).

Asistovana rezervace

1. Operator je pfihlaSeny do systému Reservatic pod pfidélenym uctem 1221.

Na strance reservatic.com/ockovani operator vyplni Cislo pojisténce klienta a PIN, ktery

klient obdrzel emailem a nebo na svuj telefon.

a. Pokud rezervace nasleduje hned po registraci, PIN2 a CPOJ se vypIni automaticky.
Operator vybere o¢kovaci misto, nasledné vybere datum a &as rezervace dle preferenci
klienta.

Termin 2. davky se vytvofi automaticky za 21 dni ve stejny €as. Je nutné klienta
informovat.
Zkontroluje vypInéné osobni udaje klienta.
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6. Potvrdi vytvofenou rezervaci a hovor kon¢i (pokud klient mél vypInény
email, jde i jemu potvrzeni o platné rezervaci).

Ovéreni rezervace, zmeéna, zruseni

1. Operator se pfihlasi pod pfidélenym uctem do systému Reservatic
https://reservatic.com/cs/users/sign_in.

2. Dale se pfepne do administrace kliknutim na Firemni plocha v menu.

(u) RCSCI‘\’_il[iC Uvod Ockovani Covid-19 FAQ Blog Cenik Registrovat svou firmu |y ~ Operator 1221

Mj profil

Reservatic

- B 5 Upozornéni
Globalni rezervacni systéem
Oblibené

Firemni plocha e-

Odhlasit

3. Na firemni ploSe vlevo v menu klikne na Admin, kde se rozbali Email log a Rezervace.
Klikne na Rezervace.

R) Reservatic

ZaloZ rezervaci Chat - firemni

Provizni systém

Platné rezervace ~\v/

Napovéda
patek 08.01.2021

V tento den nejsou napldnovdny Zddné rezervace

4. Nyni se zobrazi moznost zadani ID rezervace a nebo Cislo poji$ténce, operator zada
nahlasené ID a nebo Cislo pojisténce klienta.
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Rezervace

Cislo pojisténce

KLIENT CiSLO PONSTENCE

Technicka podpora:

FIRMA UKON v DELKA UKONU

5. Systém vyhleda rezervace. Pokud nenajde zadnou rezervaci, klient nema v systému

platnou rezervaci.

KLIENT CiSLO POJISTENCE FIRMA

Lucie m— an— NAKIT ANTIGEN OM COVID

6. U vyhledané rezervace se zobrazi udaje:

UKON Cas

efejnost (D8

e D rezervace, klient, islo pojisténce, firma, ukon a ¢as objednani.

e Kliknutim na ikonu oci¢ka vpravo, mize operator zobrazit rezervaci klienta a provést

pfipadnou Upravu dle poZadavku. MuzZe upravit veSkeré udaje kromé Cisla pojisténce u

rezervace na o¢kovani. Rezervacije mozné i zrusit.

7. Pokud je klient objednan na o¢kovani, automaticky se zobrazi i termin druhé davky.

Jak zmeénit termin rezervace

1. Operator vyhledarezervaci klienta viz pfedchozi bod.

Klikne na ikonu oCicka vpravo

3. Rezervace serozbali.

DELKA UKONU

Klient: Davic el # Upravit Gdaje klienta
Telefon: 45—

Email: o5 ——

Pohlavi: Nevyplnéno

Datum narozeni: Newyplnéno

Jazyk:

Cislo pojisténce: amT————

Profese: Newyplnéno
Nemoci: Newplnéno
Adresa: eseimatesmeReReS, <<\ 5 repUblika
Pojistovna: CPZP (205)

Zménit rezervadi

systém nasledné pfesméruje na rezervaci.

KLIENTO PRACOVNIK
David — Zaméstnanec Om Zobrazit rezervad
o Zameéstnanec Orr
Ukon:

Délka ukonu:

Cena:

Popis Ukonu:
Rezervace vytvoiena: 11.1.2021 17:09
Rezervace potvrzena: Ano

Vytvoril: Klient pres iframe

Interni poznamka: # Pridat poznamku

Podpora pro operatory 1221: 1221.podpora@archirepo.com. E-maily posilejte

prostrednictvim svych teamleaderu.


mailto:1221.podpora@archirepo.com

(’
4. Operator klikne na tlaCitko Zménit rezervaci a vybere nové datum a ¢as
rezervace a klikne na UloZit rezervaci.
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Podpora pro operatory 1221

Proces podpory

Podpora pro linku 1221 (CRS Registrace, Rezervace)

Specifikace problému. ServisDesk IT podpory (Registrace, Rezervace)
odeslani emailem na:
1221.podpora@archirepo.com

@ Stornovano
B ——————

Stornovat Stornovat

Operétor '7\@ / Zpét na 2. level
1221 M ’
2. level
Vypofradani problému Na 3. level
na email odesilatele g_% \U " Uzaw.,.t/
~a “

Dispecer (L2) Expert (L3)

Uzavieno

=%

2 N\

E-mail podpory: 1221 .podpora@archirepo.com
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