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Proces rezervace terminu na ockovani
Kazdému OCM je vytvofena:

1. provozovna
2. ukon
3. 3 kalendare
1. 1.kolo (vefejny)
2. 2.kolo (skryty)
3. nahradnici, atp. (skryty)

B

&asovy plan si musi administrator OCM nastavit sdm

Klient se prostfednictvim stranky https://registrace.mzcr.cz a nasledné

https://reservatic.com/ockovani rezervuje na o¢kovani. Zvoli sitermin 1. davky a automaticky mu

bude vytvofen termin 2. davky za 21 dni (stejny €as). Klient je 0 obou terminech informovan
formou potvrzeni o platné rezervaci, které se mu zobrazi po dokonéeni rezervace. V pfipadé, ze
vyplnil e-mail, je mu zaslano potvrzeni i touto formou.

Zmena rezervace

Kazdy poskytovatel ma pravo zménit &i zrusit rezervaci klienta.

1. Zména terminu prvni davky automaticky zméni termin druhé davky.

2. Zména terminu druhé davky neméni termin prvni davky.

Na firemni ploSe vyhleda rezervaci klienta, klikne na Zobrazit rezervaci, nasledné na tlagitko Zménit

rezervaci a vybere novy termin.

Podpora: ocm.podpora@archirepo.com



mailto:ocm.podpora@archirepo.com
https://registrace.mzcr.cz/
https://reservatic.com/ockovani

N
) sprava klienta (e») chat-firemni
\Z/

Platné rezervace v/ Otkovani

utery 26.01.2021 ks
éas KON DELKAUKONU  KLIENTO PRACOVNIK - B
Vaichni zaméstnanci
1330 Otkovanl & min v David s Zaméstnanec Om
3 Ekovan 5 min vid Zaméstnanec Om
1330 Ckova S mi David ek Zaméstnanec O < LEDEN 202“ N
3 ) B o Dnes
Klient: David Smem: ¢ |pravit (dzje Klienta Ukon: Ockovani - ot - er i so NE
Telefon: =42 — Délka ukonu: 5 min.
Email: — Cena: Hradi ZP ° 2 9
Pohlavi: Popis Gkonu: ) a 5 3 3 g 10
Datum narozeni: Rezervace vytvofena: 11
Jazyk: Cestina Rezervace potvrzena: Ano
Cislo pojisténce; V————; Vytvoril: Klient pres iff
Profese: Interni poznamka: # PFid,
Nemoci:
Adresa: —— va, 70800, Ceska republika
Pojigfovna: CPzP (205)

oo

Zruseni rezervace

1. ZruSeni prvni davky automaticky rusi termin druhé davky.

2. ZruSeni druhé davky nerusi termin prvni davky.

Na firemni ploSe vyhleda rezervaci klienta, klikne na Zobrazit rezervaci, nasledné na tlacitko Zrusit
rezervaci.

Uprava osobnich udaja klienta

1. Uprava osobnich dajd klienta je mozna (kromé &isla pojisténce).
2. Uprava se automaticky projevi v obou rezervacich.

Na firemni ploSe vyhleda rezervaci klienta, klikne na Zobrazit rezervaci, nasledné na Upravit idaje

klienta (vedle jména klienta).
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Firemni plocha (&) zalozkiienta (B)  zaloz rezervaci (%) sprava kiientd (@) chat-firemni
— i /= \ =/ P! \®)

Hromadné akce Poslat zpravy v Hledat klienta Platné rezervace /' Ockovani

- - V8echny dkony
utery 26.01.2021 S
éas KON DELKA KONU KLIENTO PRACOVNIK
W&ichni zaméstnanc
1330 Ockovani 5 min. N David S Zaméstnanec Om Zobrazit rezervadi \/
1330 Ockovani 5 min David e Zaméstnanec Om
< LEDEN 2021 >
B Dnes
Klient: David #mpek ¢ Upravit Udaje Klienta Ukon: Ockovani . . "
PO ur ST o) PA SO NE
Telefon: - a— Délka ukonu: 5min.
Email: - C— Cena: Hradi ZP ° < 9
Pohlavi: Newypinéno Popis Gkonu: evypinéno 4 5 3 i 3 g 10

Datum narozeni: Nevyplnéno Rezervace vytvofena: 11.1202117:02

Jazyk: Cettina Rezervace potvrzena: Ano

Vytvoril:

Profese: Ne: Interni poznamka:
Nemoci: Nevyplnéno
Adresa: Rl Ostrava, 70800, Ceska republika

Pojigfovna: CPzP (205)

oo

Jak zalozit rezervaci pro klienta

Poskytovatel maze vytvofit zajemci o oCkovani rezervaci a nebo klienta odkaze na linku 1221.

1. Pokud chce poskytovatel vytvofit rezervaci pro prvni kolo davky, musi jit cestou anonymniho

klienta pfes stranky reservatic.com/ockovani

OCKOVANI covID-19

Jestlize nemate provedenou registraci do systému a neobdrZel jste PIN, nemlZete se rezervovat. Pokud jste se jiZ registroval a obdrZel PIN pro

rezervaci terminu, vyplfite ¢slo pojisténce a PIN a pokracujte na rezervaZnf stranku.

Rezervace na ockovani Covid-19

Je nutné vyplnit vSechny pole oznaené hvézdickou.

* Cislo pojist&nce

* 6-mistny PIN kéd

Nejsem robot
reCAPTCHA
Ccbrans seukrem’ « S podrminky

Pokracovat na rezervacni stranku

2. Pozor, aby byl poskytovatel odhlaseny ze systému Reservatic, jinak by doslo k
prepsani vlastnich osobnich udaji v profilu.
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Zada Cislo pojisténce klienta a 6-mistny PIN kdd, ktery klient obdrzel na svuj telefon (PIN 2).
Vybere oCkovaci misto, nasledné vybere datum a Cas rezervace dle preferenci klienta.
Termin 2. davky se vytvofi automaticky za 21 dni ve stejny ¢as.

Zkontroluje vyplnéné osobni udaje klienta.

N o b~

Potvrdi vytvofenou rezervaci a hovor konci (pokud klient mél vypIinény email, jde i jemu

potvrzeni o platné rezervaci).

Nastaveni OCM

VSechny OCM jsou standardné nastaveny dle predepsané Sablony.

Administrator OCM muzZe upravit délku ukonu, pfipadné& minimalni &as na vytvofeni / zrudeni

rezervace, jak dlouho dopfedu povolit rezervace, provozni dobu (Easovy plan), pfidat zaméstnance.

V systému jsou vytvoreny kalendare, které na sebe navazuji - pokud spravce OCM zméni
nastaveni, nebo zrusi kalendar nebude na sebe navazovatrezervace V1 a V2, protoze nebude

vytvoiena!
OCM

V nastaveni OCM - je moZné upravit oteviraci hodiny, které jsou z $ablony prednastaveny. Vlevo v

menu kliknutim na Nastaveni firmy - Provozovny.

Systém umoznuje nastavit as prestavky, pokud je nastavena prestavka, zohledni se v ¢asovém

planu a nebude mozné v tuto dobu vytvofit rezervace.

Povinnost udajl pfi rezervaci je dana ze Sablony, nastaveni nesmite zménit.
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Firemnf plocha

Spréva klientl

Vybaveni
Recenze

Svatky, dovolena

Souhrn

Ukony

Oteviraci hodiny

Po 07:00 16:00 O Otevieno 24h
O Zavfeno
O Pouze pro objednané

Ut 07:00 16:00 O Otevieno 24h
O Zavfeno
O Pouze pro objednané

St 07:00 16:00 O Otevfeno 24h
O Zavfeno
O Pouze pro objednané

Ct 07:00 16:00 O Otevieno 24h
O Zavieno
O Pouze pro objednané

Pa 07:00 16:00 O Otevieno 24h
O Zavieno
O Pouze pro objednané

So O Otevieno 24h
Zavieno
O Pouze pro objednané
Ne O Otevieno 24h
Zavieno
O Pouze pro objednané

V nastaveni OCM - Gkony je mozné upravit:

délku ukonu,

popis,

minimalni ¢as na vytvofeni rezervace pred [hod.],

Cas prestavky

Po

Ot

St

Bez prestavky

Bez prestavky

Bez prestavky

maximalni ¢as na zruSeni a zménu rezervace pied [hod.],

jak dlouho dopfedu povolit rezervace,

volitelny text v potvrzovacim emailu rezervace.

Kalendare

Jsou vytvoreny celkem 3 kalendare:

Oc¢kovani 1. davka (vefejny)

Kalendaf Oc¢kovani 1. davka slouzi pro rezervace klientd.

Ockovani 2. davka (skryty vefejnosti)
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Kalendaf Oc¢kovani 2. davka slouzi pro duplikaci rezervace za 21 dni z kalendare V1 1.
davka. Rezervace se tvofi automaticky do druhého kalendare vytvofenimrezervace v prvnim

kalendafi.
e nahradnici, skupina “0”, atp. (skryty vefejnosti)

OCM nesmi zveFejnit kalendaF Okovani2. davka a kalendar Nahradnici. Tyto kalendafe musi zistat

skryté.
Kalendar Ockovani 1. davka a OCkovani 2. davka na sebe navazuiji.

Kalendaf nahradnici slouzi pro interni potfeby, nahradniky, atp. Neni napojen na kalendare V1, V2.

NAZEV REZERVACNIHO KALENDARE PATRI K PROVOZOVNE UKONY, KTERE SE V/ REZ. KALENDARI PROVAD]
= Otkovani 1. ddvka —— '/\ .
= ® 0tk 2. davk e —————— '/‘ -
4
= ® Néhradnici ——— /\-
r
Vytvofit rez. kalendai

Zaméstnanci OCM

OCM ma moznost zavést do systému dal$i osoby dle vlastnich potfeb. V nastaveni - zamé&stnanci
klikne na Pfidat zaméstnance, vyplni email, jméno, pfijmeni, pfifadi zaméstnanci provozovnu a udéli

pfislusnou roli.
e ManazZer — spravce vidi nastaveni OCM jako celek.
e Spravce rezervaci - vidi pouze rezervace, které mize zrusit, zménit nebo zalozit.

e Pracovnik - vidi pouze pro ¢asovy plan.
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EMAIL
JMENO ZAMESTNANCE ZAMESTNANCE ROLE JAZYK APLIKACE PROVOZOVNY
Administrator Om emn——Giie it ManaZer Cettina
V4

—————
ManaZer, Pracovnik Cestina —— / Q
o

Legenda

Majitel Majtel firmy, spravuje celou firmu

Manazer Spravuje firmu, spravuje viechny rezervace, spravuje Klienty, tiskne dokumenty, maZe kalendare
Sprévce rezervaci Spravuje viechny rezervace, spravuje klienty, tiskne dokumenty,

vriky pFidévaji v Zasovém plénu. Pouze pracovnici mohou wykenévat dkony

Vianazer s Majitel pra

Pracounik Zobrazuje pouze své rezerva

Recepéni Ma na starost pouze oznacovan rezervaci, zda se jiz dang Klient dostavil na misto

Pridat zaméstnance

Casovy plan

Nastaveni ¢asového planu je na kazdém OCM dle vlastni provozni doby. Poskytovatel si musi
Casovy plan sam nastavit. V nastaveni - Casovy plan nastavi ¢as zacatku, ¢as konce a dny v tydnu.

Je mozné nastavit platnost od - do.

Casovy plan kalendare pro druhou davku musi byt navy$en na vétsi po&et osob na jeden &asovy
slot z ddvodu moznych zmén terminl. (Max pocet osob na 1 rezervaci).

o Easovy plan 8. souhrn

You . <
_Ndpovéda

1 KaZdému zaméstnanci pfiradte: tkon, éas a misto, kde tikon provdd.

Rezervacni kalendar - Ockovani 1. davka Nastavit Casovy pldn kalenddre  ~~

Nastavit Casovy pldn kalenddre

Rezervaén( kalendar - Otkovani 2. dévka

Rezervaéni kalend4r - Nahradnici Nastavit Easovy pldn kalenddre  ~/
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Rezerva¢ni kalendar - Ockovani 1. davka Nastavit casovy pldn kalenddfe  ~

Cas zatatku Cas konce Den v mésici Denv tydnu Interval opakovani Plati od Plati do
O Pondéli 3012021 Neomezené
O Utery

O streda

[ Cturtek
[m]
(]
w]

[ Cely den (24h)

Patek
Sobota

Max. potet osob / vozidel na 1
Nedéle

rezervaci

Pracovnici vykonavajici tento tikon m
Nastavit dalSi Cas

Export rezervaci do PDF / XLSX

V systému je mozné exportovat rezervace na dany den do PDF nebo XLSX souboru. Na firemni
ploSe kliknutim na hromadné akce se zobrazi moznosti. Exportuji se vZdy rezervace podle toho na

kterém dni se v kalendafi vpravo nachazite.

Zaloz klienta
Sprava klientd
Vybaveni

Recenze

Svatky, dovolena

Zpravy

Statistiky

Nastaveni sloupcti pro export

Nastaveni sloupcl pro export naleznete v nastavenifirmy - provozovny, zde je mozné zvolit, které

sloupce se budou v exportu zobrazovat. Je mozné upraviti jejich pofadi.
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Firemni plocha o [HEEToL

Sprava klientd .
P * Nazev provozovny

Vybaveni

Recenze Napodobeniny nazvu provozovny, klicova slova hledani
., dovolena

Zpravy

* Zemé Kraj
Statistiky Cesks republika soting
Proviznf systém * pog
Nastaveni firmy 7
dni Gdaje e DIC
Ukony
kalendare O Zobrazovat jméno provozovatele ve vefejném profilu firmy (G

Souhrn

Sloupce pro export PDF pro pi

SLOUPEC

= Klient

Cas rezervace

= Pracovnik

= Ukon

= Cena

Kalendar

= Poznamka

Pridat sloupec
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Podpora pro OCM

Proces podpory

Podpora pro oCkovaci mista (CRS Registrace, Rezervace)

Specifikace problému. ServisDesk IT podpory (Registrace, Rezervace)
odeslani emailem na:
ocm.podpora@archirepo.com

oval Stornovat

S 65R D

Vyporadani problemu I
na email odesilatele . \ 5P\|_§f/(|- 3

: Tym ACR (L1) Expert (L3)
(&

N

Uzavieno

E-mailova podpora bude poskytovana skrz systém ArchiREPO na adrese

ocm.podpora@archirepo.com

Pro telefonickou podporu bude Zfizena jednotna linka
+420 ... (bude doplinén centralni dispeéink)
Podporu prvni trovn& pro OCM poskytuje podptimy tym ACR, ktery nasledné rozdé&luje a predava
tickety na dalSi instance. VeSkery dotazy na podporu musi za€inat na prvni urovni.
Podpora pro OCM bude poskytovana v rozsahu
Pondéli - patek:
Sobota, nedéle, svatky:

Metodiky budou aktualizovany, aktudlni verze budou zvefejnény vzdy v systému CFA.
Tato metodika rozSifuje puvodni metodiky pro praci v rezervaénim systému. Metodiky zvefejnény

na strankach UZIS:
Prace s rezervacemi - https://www.uzis.cz/res/file/covid/covid-19-ag-testy-rezervace.pdf

Metodika pro operatory - https://www.uzis.cz/res/file/covid/covid-19-ag-testy-metodika-operatori.pdf
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