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Uvodni texty na dopadové strance

Strana 5/8 z procesu rezervace terminu

Jestlize nemate provedenou registraci na adrese https://reqistrace.mzcr.cz a neobdrzeli jste SMS s

kodem PIN 2, nemUzete se nyni rezervovat.
Pokud jste se jiz registrovali a obdrzeli PIN 2 pro rezervaci terminu, vyplnte €islo pojisténce a kod

PIN 2 z obdrzené SMS a pokracujte na rezervacni stranku.

Strana 6/8 z procesu rezervace terminu
Strana 7/8 z procesu rezervace terminu
Strana 8/8 z procesu rezervace terminu

Infotext do pati€ky
Pouze 1221
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FAQ

Jak se registrovat na o€kovani?

1.
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V pfipadé zajmu o oCkovani je nutné provést registraci do systému.

Na strance https://reqistrace.uzis.cz zadate své telefonni &islo.

Obdrzite PIN, ktery zadate do systému.

Vyplnite registracni formular.

Jakmile dokoncite vyplnéni formulare, kliknéte na odeslat Zadost.

Jakmile bude schvalena cilova skupina, do které spadate, obdrzite na uvedené telefonni

Cislo PIN 2 k rezervaci do systému Reservatic.

Jak rezervovat termin ockovani?

1.

Na strance reservatic.com/ockovani zadate &islo pojisténce (ob&ané CR vypliiuji své rodné

Cislo, cizinci pridélené Cislo pojisténce) a PIN, ktery jste obdrzel emailem a nebo na svuj
telefon.

Vyberete oCkovaci misto, nasledné vyberete datum a €as rezervace.

Termin 2. davky se vytvofi automaticky za 21 dni ve stejny Cas.

Potvrdite vytvofenou rezervaci kliknutim na rezervovat a vyCkate na zobrazeni potvrzeni o

platné rezervaci. Pokud jste vyplnil email, obdrzite potvrzeni o platné rezervaci i emailem.

Jak rezervovat termin druhé davky o¢kovani?

Termin 2. davky se vytvofi automaticky za 21 dni ve stejny Cas.

Jak zménit termin o¢kovani 1. davky?

Termin ockovani mizete zménit pouze telefonicky pfes linku 1221 a nebo kontaktovanim

oCkovaciho centra. V pfipadé zmény terminu 1. davky se automaticky zméni termin 2. davky za 21

dni.

Jak zménit termin o¢kovani 2. davky?

V pfipadé, Ze pozadujete zménit termin 2. davky napfiklad z dGvodu nemoci, kontaktujte linku

1221 a nebo ockovaci centrum.


mailto:info@reservatic.com
https://reservatic.com/
https://registrace.uzis.cz/
http://reservatic.com/ockovani

Reservatic s.r.o.
R
Technologicka 372/2 ,
e-mail: info@reservatic.com
708 00 Ostrava - Pustkovec

www: https://reservatic.com

Jak zrusSit termin o¢kovani?
Pokud mate uzivatelsky ucet v systému Reservatic, mizete zruSit svou rezervaci na o¢kovani ze
svého uctu. Automaticky bude zruSen i termin druhé davky. Samotny termin druhé davky zrusit

nelze, v pfipadé potfeby zmény, kontaktujte 1221 a nebo o¢kovaci centrum.

Mohu upravit své osobni udaje pfi rezervaci?
V rezervacnim formulafi je mozné dodatecné upravit pfedvyplnéné osobni udaje, nelze upravit

pouze &islo pojisténce (rodné &islo u ob&and CR).

Mohu upravit své osobni udaje v potvrzené rezervaci?
V pfipadé, ze doslo k preklepu pfi vyplhovani rezervace, mizete telefonicky pozadat 1221 nebo

oc¢kovaci centrum o Upravu osobnich udaji. Nelze upravit pouze &islo pojisténce.

Kam se mohu obratit, pokud mam problém s registraci nebo
rezervaci?
Pro dotazy a pomoc s registraci a rezervaci je zfizena infolinka na telefonnim Cisle 1221. Mlzete

také vyuzit e-mailovy kontakt dispecinkocko@mzcr.cz (pfimy e-mail do Archirepo), ktery je zasilan

na helpdesk. Helpdesk i infolinka jsou provozovany v pracovni dny 8:00 - 19:00 a o vikendech a
svatcich 9:00 - 16:30.
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Automaticka odpovéd

Zaktualizovat

Nova od 15. 1. 2021

Poznamky
e Linka podpory - tel. 1221 PFi nabéhu systému muaze dojit k jejimu pretiZzeni, dékujeme za

trpélivost.

Puvodni
Kontaktujete technickou podporu Reservatic. Podpora je poskytovana 8:00 - 17:00.
Tento e-mail neslouzi k dotazim na vysledky testl nebo moznosti jednotlivych odbérovych mist.

Obecné informace - https://covid.gov.cz/situace/antigenni-testovani

V pripadé uzivatelskych dotazu na testovani COVID kontaktujte infolinku 1221.

Kontakty na odbérova mista naleznete na webu https://crs.uzis.cz/

Dékujeme za pochopeni.
You have contacted Reservatic Technical Support. Support is provided from 8:00 to 17:00.
This e-mail does not send the test results, even does not present any sampling points.

General information - https://covid.gov.cz/en/situations/antigen-testing-sars-cov-2

In case you have got the question regarding COVID testing you should call helpline no.:
1221.

As for the sampling points have a look at https://crs.uzis.cz/.

Thank your very much for understanding.
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Poznamky

1. Pfidat do dopadového formu k e-mailu
a. “Pokud nevyplnite e-mail, nebude Vam dorueno potvrzeni o registraci.
Informace z potvrzeni, které se Vam zobrazi po dokonc€eni rezervace je nutné
vytisknout nebo opsat.”
b. Stejnou hlasku na konci pfi potvrzeni
Vazba na ucty v Reservatic aktualné neni
Mobilka aktualné neni
4. CRT-RES pripravit texty na rez.stranku vcetne upozorneni - pokud budete delat
<>viny a lhat, je to trestny cin
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