Priloha 4

IT podpora oCkovani

Preambule

Ockovani populace je pro celou oblast IT podpory velkou vyzvou. Ptijatd ockovaci strategie proockovani
velkého procenta (cca 2/3 populace) v co nejrychlejSim Case, ktery bude pfirozené zavisly na dodavkach
vakcin. Vzhledem k tomu, Ze vétSinu vakcin je tieba podat ve 2 davkach, hovofime tu celkem o 12-14
milionech oc¢kovacich tkond, tj. pfiblizn€ o 1 milionu ,,transakci” mési¢né.

Je nepfijatelné, aby se obCan dostavil na oCkovaci centrum/k 1ékafi a ockovaci latka, nebo jiny material
nebyl k dispozici, stejné jako je nepfijatelné, aby se pfipravené davky ,,zkazily* z dtivodu nedostatku osob
na daném misté v potfebném Case.

Projekt ,,Chytré karantény (CHK)* vybudoval od dubna do prosince 2020 portfolio IT nastrojt, které spolu
s IT systémy kraja, KHS a poskytovatelt zdravotni péce tvoii celkovou mnozinu nastroji zapojenych v boji
proti pandemii. Bohuzel nebylo mozné centralni néstroje CHK integrovat se vSemi krajskymi,
nemocni¢nimi a laboratornimi systémy. To je pfili§ komplikovana tloha nejen technicky, ale vyzadujici i
vyznamné legislativni zmény.

Ockovani musi byt z vyse uvedenych divodl pojaté ,,centralisticky*. Divody lze jesté¢ shrnout do nize
popsanych bodi:

1. Bez centralniho systému neni mozné efektivné tidit pribéh o¢kovani — centralné nebude zadny
prehled o provedenych registracich a rezervacich — coz mize mit vliv na dodavky vakcin.
Zkusenost z fizeni PCR OM, KHS, priibéhu antigenniho testovani jednozna¢né ukazuje na vyhody
centralniho feSeni v dobé epidemie. Pfinasi vyhody zejména v oblasti fizeni kapacit.

2. Centralni linka 1221, vniména jako narodni linka pro obCany vSech kraji a musi mit schopnost
fidit rezervace ve vSech krajich.

3. Obcan se pii rozd€lenych rezervacnich systémech muize registrovat do vice kraji nebo ockovacich
mist (bez centralniho pfehledu) a cekat, ktera rezervace ,,projde diive* — vycerpa tim ¢asové sloty
vice zdravotnickych zafizeni. Nemusi se vzdy jednat o ,,zly imysl*. Nap¥. pro seniora z Ceské lipy
bude jeden piibuzny rezervovat termin v Usteckém kraji, druhy v Libereckém, tieti ve
Stiedoceském a triplicitu nebude jak identifikovat..

4. Efektivita Cerpani financnich prostredkil (stejné€ slozity systém je nutné vyrobit a/nebo integrovat
a/nebo modifikovat x krat)

Z téchto dtivodii je timto materialem po jeho schvaleni vladou CR ministrovi zdravotnictvi uloZeno, aby
zajistil aktualizaci portfolia nastroja ,,Chytré karantény* a jejich vyuziti vS§emi poskytovateli za¢astnénymi
Vv boji s pandemii COVID-19 (viz Usneseni vlady ¢. 440) takto:

Nastroje chytré karantény tvori skupina 4mi vyznamnymi informacnimi systemy (VIS), které jsou vzajemné
propojent, nicméné takeé samostatné funkcni:

Informacni systém infekénich nemoci (ISIN), véetnd moduli eZadanek a o¢kovani ISIN-O¢ko
Covid Forms (CFA) — Formulafovy systém pro vykaznictvi a podporu logistiky

Trasovaci call-centrum (kontaktovani nakazenych, rizikové kontakty)

Centralni rezerva¢ni systém (CRS) — systém registraci a rezervaci zavazny pro vSechna
ockovaci mista (pro proces ockovani), s moznosti vyuziti krajskych a lokalnich rezervacnich
systémi pro PCR a AG testovani

Dalsi ndstroje, které jsou soucdsti CHK, ale tvori volné ,,asociované* systémy:



e Datovy sklad anonymizovanych dat a EPI Dashboard (manaZersky reporting)
e ServiceDesk pro podporu ofkovacich a odbérovym mist
e Aplikace znalostni baze (wiki knihovny, repositai’ modelu architektury CHK)
e Pomocné mobilni aplikace (eRouska, aplikace poskytujici aktudlni informace, elektronické
karty prokazujici ockovani apod.)
1. Ukol

Zabezpecit podporou informacnich technologii procesy a provoz fidicich a koordina¢nich struktur,
a subjekti participujicich na procesu ockovani.

Koncept IT podpory vychazi z dokumentu “Strategie o¢kovani proti covid-19 v Ceské republice” (vzata na
védomi vladou CR 7. 12. 2020 — aktualizovana 22. 12. 2020). Hlavnim cilem ockovaci kampané proti
COVID-19 je ochranit obyvatele CR a zabranit dal§imu §ifeni nakazy v populaci, a to zaji§ténim prevence
onemocnéni touto infekci a prevence reinfekce.

IT podpora pro zabezpeceni procest ockovani sestava ze tii bloki:

1. Centralni rezervacni systém (CRS), ktery svymi komponentami plni role registrace a rezervace.

2. ISIN/Vakcinaéni modul OCKO, ktery svymi komponentami plni role evidence provedeného
ockovani a vystaveni certifikatu o provedeném ockovani.

3. Aplikace a systémy podporujici fidici a logistické procesy, jedna se o systémy a aplikace Chytré
karanténa jako jsou CFA, EPI Dashboard a dalsi.

Tento dokument se soustiedi primarné na popis systému CRS a zejména na prichod osoby procesem
o¢kovani. Vakcinaéni modul OCKO je detailné popsan v dodatku ¢&. 1.

CRS byl vytvoten v navaznosti na implementaci zakona ¢. 569/2020 Sb., o distribuci 1é¢ivych piipravkt
obsahujicich ockovaci latku pro ockovani proti onemocnéni COVID-19, o nahradé Gjmy zptsobené
oc¢kovanym osobam témito [é¢ivymi piipravky a o zméné zakona ¢. 48/1997 Sb., o veifejném zdravotnim
pojisténi a o zmeéné a doplnéni nekterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdé&jsich predpist a dale
V navaznosti na zakon ¢. 258/2000 Sb., zakon o ochrané vetejného zdravi a 0 zméné nekterych souvisejicich
zakon.

Pro zaji§téni efektivniho procesu o¢kovani je nutné, aby okovaci mista (OCM, DOCM, VOCM) povinné
vyuzivala jednotny CRS a aby dale byla formalné ukotvena prioritizace zajemct o ockovani.

CRS zpracovava osobni udaje zajemcti o o¢kovani na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e) a ¢l. 9 odst. 2 pism. 1)
GDPR jako nezbytné pro splnéni tkolu provadéného ve vefejném zajmu, kterym je jako spravce povéteno
Ministerstvo zdravotnictvi v oblasti vefejného zdravi, pfi ochrané pied vaznym zdravotnimi hrozbami.
Zajemci o ocCkovani budou informovani o zpracovani jejich osobnich 0daji v ramci vypliovaného
formulate. Zpracovani osobnich Gdaji bude provadéno v souladu s nafizenim GDPR.

S ohledem na specifi¢nost zdroji (dostupnost vakciny v Case, personalni kapacity apod.) je stanovena
prioritizace jednotlivych skupiny osob, které¢ maji byt ockovéany, a to za ucelem co nejdiivéjsi imunizace
té Casti populace, u které zhorSeny pribéh miize zplsobit pretizeni zdravotniho systému.

Parametry pro prioritizaci jsou:

e Osobni udaje (v€k osoby)
e Zdravotni dispozice
e Povolani

Z hlediska IT podpory lze postup ockovani rozdélit na tyto procesni bloky:



1. Registrace — online registra¢ni formulat pro osoby indikujici jejich zajem a souhlas s o¢kovanim,
S nutnym vyplnénim atributd pro prioritizaci (zafazeni 0soby do pfislusné skupiny)

2. Prioritizace, kapacitni planovani a vyzva 0soby K rezervaci terminti — z registraci je vypoéteno bodové
skore, které spolu s planem dodavek vakcin uréuje, kdy je osoba vyzvana k rezervaci konkrétniho
terminu

3. Rezervace termint — na zakladé PIN kodu zaslaného notifikaci bude 0sobé umoznéna rezervace obou
terminti ockovani v CRS.

4. Ockovani — vlastni ockovaci tkkon a jeho dokumentace (zapsani tikonu do registru ISIN a potvrzeni
0 o¢kovani pro 0sobu)

Systém je navrzen tak, aby registraci a rezervaci seniori (ktera vyzaduje znalost prace s internetem)
mohli provadét rodinni prislusnici, socialni pracovnici i pracovnici informacni linky 1221. Pro Gspéch
tohoto konceptu bude nezbytné vést efektivni komunika¢ni kampar.

Princip registraci piedpoklada postupné uvoliovani rezervaci v CRS pro prioritni skupiny 0sob
V ndvaznosti na plan dodavek vakcin, které se budou dopliiovat napt. z neprioritni skupiny dle registraci,
které budou k dispozici. Neobsazena mista se do-obsadi z dalSich registraci s niz§im bodovym skore.
Algoritmizace je vytvarena na zakladé globalni kapacity a dodavek. Zakladni problém pfevisu poptavky a
nasledn¢ nabidky je znazornén na nasledujicim obrazku 1.

Z hlediska charakteru procesu a nutnosti fizeni kapacit ve vazbé na dodavky ockovacich latek musi byt
systém koncipovan na principech centralni registrace a prioritizace, stejn¢ jako centralni spravy rezervaci
termintl. Nelze tedy vyuzit existujici rezervacni systémy poskytovatelii zdravotnich sluzeb, protoze neni
mechanismus, jak do nich piedat detailni informace o aktualné prioritni skupiné osob.

Poptavka Dodavky vakein

Unor 2021 Unor 2022

Obrazek 1 - Prrevis poptavky a nabidky
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Diagram 1 - Fize vyvoje a nasazeni
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Model (procesy a systémové komponenty)
3.1. Kompletni vycet procest

3.1.1. Hlavni procesy ockovani

Volitelna konzultace indikaci s 1ékafem (pouze na zadost 0soby)

Registrace osob, sbér samo-indikaci pro kategorizaci a prioritizaci — sbér dat pfes formulai na CRS
registrace.

Prioritizace registraci. Registrované 0soby budou fazeni do kategorii s uréitou prioritou — podle véku,
indikaci zdravotnich nebo profesnich, jak jsou uvedeny v registratnim formulafi. Pro tyto kategorie
(napf. 65+ v&k) budou otevirany potom dle dostupnosti o¢kovacich latek a dle kapacit OCM, DOCM,
VOCM, terminové ramce (rozsah termintl) v ramci kterych mohou rezervovat pevny terminu na
konkrétnim OCM.

Distribuce piistupti (URL adresa + PIN kod) k rezervaci terminu/o¢kovaciho mista. Jedna se o rozeslani
notifikaci t¢ém 0sobam, na které vzhledem k jejich kategorii a priorité pfisla fada pro rezervaci terminu
ockovani.

Online rezervace pro osoby v dané skupiné v terminovych ramcich, notifikace o Gspésné rezervaci
(vyzaduje vlozeni PIN kodu a rodného cisla pojisténce viz 1.4)

Provedeni ukonu ockovani (pro 1.1 2. o¢kovani)

Kontrola terminu a ztotoznéni osoby

Kontrola indikace (1¢kar)

Ockovani

. Observace (pro 1. i 2. o¢kovani) a dokumentace ikonu, potvrzeni provedeni. Observaci se rozumi

kontrola o¢kovaného po urcitou dobu po ockovani, zda nema nezadouci priznaky. Tato doba bude
vyuZita pro administrativu.

3.1.2. Podpiirné procesy ockovani

1.1.  Propagace, osvéta, medidlni komunikace (kampari)

1.2.  Podpora call-centrem a asisten¢ni sluzby

1.3.  Logistika dodavek ockovacich latek a komplementarniho materialu
1.4.  Planovani kapacit a optimalizace zatéze OCM, DOCM, VOCM
1.5.  Vystavba a organizace OCM, DOCM, VOCM (v gesci kraji)

1.6.  IT podpora, rozvoj a provoz, kyberneticka bezpecnost a GDPR

1.7. Personalni zabezpeceni

1.8. Smluvni a finan¢ni zabezpeceni

3.1.3. Ridici procesy o¢kovani

1.9.  Reporting (reporty dostupné dle opravnéni na https://dashboard.uzis.cz/ )
1.9.1. Online report dennich zaznamt o provedenych ockovani (CFA)
1.9.1.1.  Viechna OCM provadi zaznamy o provedenych olkovanich, pouzité
a znehodnocené davky

1.9.1.2.  DOCM prostiednictvim logistického modulu provadi ziznamy distribuce
o¢kovaci latky ve prospéch OCM
1.9.1.3.  Distributofi o¢kovacich latek hlasi denné poéty davek a ptijemce
1.9.2. Online vyhled (report v EPI Dashboard) o poétu registraci NKOC/KKOC v CR /
kraji
1.9.3. Online report o poétu rezervaci pro CR/kraj/o¢kovaci misto na 30 dnil


https://dashboard.uzis.cz/

1.9.4. Report planu distribuce oc¢kovacich latek a dalsiho materialu (pfedmétem reportu
jsou zmény v planu centralné zajistovanych dodavek).
1.10.  Hodnoceni pribéhu, agenda pozadavkt a podnétt ke zlepSeni
1.11.  Rozhodovani, agenda ukolt (Rada vlady pro zdravotni rizika, Integrovany centralni fidici
tym, popt. Ustfedni krizovy §tab).

3.2. Diagram kli¢ovych procesii, komponent a vzajemnych vazeb
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Diagram 3 - Diagram komponent systému a jejich hlavnich vazeb



3.4. Popis systémovych komponent CRS

Néazev komponenty

Popis komponenty

Soucast CRS — neni
komponenta k provadéni
ockovani

CRS Prioritizace

Nevetejny modul, ktery z registracnich tdaji 0soby pocita prioritni skore
(klicovy je vek, nasledné zdravotni indikace a vybraného povolani). Na zakladé
vysledku a dostupnosti oc¢kovaci latky jsou registrace uvoliiovany pro online
rezervaci termint tak, aby nedoslo k zahlceni kapacity.

CRS Rezervaéni
komponenta (Reservatic)

Rezervacni systém s webovym portalem — uzivatelsky komfortni rezervace
terminu na odbér/ockovani. Zajistuje dostupnost terminu na vybraném
odbérového/ockovacim misté a minimalni ¢ekani na odbér testu, nebo o¢kovani.
V ramci CRS zajidt'uje vazbu na systém ISIN UZIS.

CRS HomePage

Domovska stranka CRS je rozcestnikem do rlznych casti centralniho
rezervacniho systému. Sméruje uzivatele na registraci o¢kovani nebo portél pro
vybér odbérovych mist PCR a AG testi COVID-19.

EPI Dashboard

Ridici panel reportli Chytré karantény. Aplikace EPI Dashboard je webova
aplikace pro analyzu dat a sdileni informaci na jednom misté v redlném Case
a jejich vizualizaci o prabéhu epidemie COVID-19 v CR i ve vybranych statech
svéta. Aplikace nabizi uZivateli moznost jednoduse menit parametry
vykreslovanych grafti, zobrazovat jednotliva data na zaklad¢ vizualnich filtrt
(kraje, okresy, meéstské casti Prahy, vékové skupiny ...) a pozadovana data
prehledné zobrazit.

Reservatic — notifika¢ni
komponenta

Notifika¢ni komponenta slouzi pro upozornéni 0Soby na termin testu nebo
ockovani.

OCKO ocko.uzis.cz

Modul ISIN pro evidenci provedenych ockovani, véetné informaci o zdravotnich
indikacich, komplikacich, vystaveni certifikatu o provedeném ockovani atd.




koronavirus.mzcr.cz
(informace)

Webova stranky MZ CR, ktera tvoii vstupni bod pro piistup ke viem informacim
0 epidemii COVID-19. Obsahuje odkazy na doporucené postupy pro testovani
i ockovani.

rezervacni systém

Data Factory (DWH) Komponenta pro tvorbu datového skladu (agregace anonymizovanych dat), ktera
slouzi pro tvorbu reporti podpory rozhodovani.

ISIN Informacni systém infekénich nemoci je zékladni registrem, ve kterém se
spravuji data vSech ptfipadid infekce COVID-19, testli i ockovani. Jedna se
0 agendovy IS.

CRS - Centralni | Centralni rezervacni systém (CRS) s pracovnim nazvem "Rosomak" je soustava

ISIN.
komponenty jsou vzijemné propojené, ale zdroven samostatné funkéni.
Obsahuje zejména portalovou a rezerva¢ni komponentu a nékolik pomocnych
komponent.

nckolika aplika¢nich komponent, tvofici nadstavbu Jednotlivé

Covid Forms App (CFA)

Webova aplikace vyvinuta specialisty ACR, ktera zabezpetuje shromazdovani
dat a informaci z laboratofi, odbérnych mist a hygienickych stanic. Aplikace
zajistuje synchronizaci dat s dalS§imi systémy a je jedineCnym nastrojem pro
spravu zdroju v prubéhu epidemie.

Notifikace (IDRR | Notifika¢ni komponenta CRS na bazi sluzeb integrovaného datového rozhrani

MZ/UZIS) (IDRR) MZ/UZIS zajistuje notifikace registraci pied rezervaci terminu
V rezervacni komponente.

CRS Registrace | Jednoucelova registratni komponenta pro potieby ockovani. Zajistuje

(oCkovaci) bezpeénou registraci 0sob do systému ockovani, nezbytnou pro fizeni priorit

ockovani. Rovnéz umoziuje participaci lékate, rodinného prislusnika, nebo
informacéni linky 1221 na registraci seniora nebo ditéte.

Vsechny uvedené komponenty funguji online. Implementace tohoto systému sebou nenese zadné HW ani
SW naroky na jednotliva zdravotnickd zafizeni. RovnéZ neni nutna jakakoliv podpora IT pro jejich
technické zavedeni — pouze obsluha. Pouze zelené oznacené komponenty interaguji s uzivatelem — ostatni

systémové.




3.5. Prace se zakladnimi komponentami

3.5.1. CRS Registra¢ni komponenta

Z hlediska OCM Registra¢éni komponenta nevyzaduje Zadnou akci. Zajemce vyplituje zadana
kritéria, probiha kalkulace zatazeni do skupiny a prioritizace skupin. Pouze a jen tehdy az je dana skupina
na fadé pro provadéni oc¢kovani, je zajemctim ve skupiné umoznén piistup k rezervaci piesného terminu
provedeni. Zajemce o provedeni ockovani v priubéhu registrace voli rovnéz preferované ockovaci misto.
Zahrnuto je z divodu zjiténi piedpokladaného zajmu o dané OCM. Tato informace da jak OCM, tak
KKOC indicie kam smérovat zvySenou pozornost. Provedenim registrace vyjadiuje zajem o provedeni
ockovani, jeho provedeni vSak neni mandatorni a nemusi se ockovani zicastnit. Zajemce pii vyplitovani
formulate své daje stvrzuje Cestnym prohlaSenim. Uvedeni nepravdivych udajii jako veék bude zjisténo pii
ztotoznéni zajemce na OCM, uvedeni nepravdivych udaji jako zdravotni indispozice by mélo byt zjisténo
na zékladé pohovoru s lékafem pied provedenim ogkovani. Obé tyto varianty davaji OCM pravo vyfadit
zajemce z procesu pro uvedeni nepravdivych daji a rezervaci zrusit. Volny tkon mtze byt v tomtéz dni
proveden na personalu OCM, pacientech, popt. zavolanim nahradnika.

Propojeni této komponenty s NIS jednotlivych NIS nebude realizovano. Jedna se o soupis vSech
provedenych registraci po celé CR, &ekajici na spusténi rezervaéniho procesu — z hlediska NIS konkrétniho
zdravotnického zafizeni jsou tyto informace zbyte¢né.

3.5.2. CRS Rezerva¢ni komponenta

Hlavni komponenta CRS pro provedeni o¢kovani. Ockovacim mistiim budou poskytnuty dva kalendéate, a
to pro provedeni davky 1 a davky 2. Zajemce o ockovani se rezervuje na oba terminy soucasné (zjisténim
provozu na OCM, Ze podani davky 2 je dasové vyrazné krat$i a nelze ,,sesypat“ vie do jednoho kalendéie)
— OCM musi poté odbavit dvé fronty. Zména terminii je v gesci zajemce o ockovani — pfipadné miize byt
ménéna i z rovné OCM (napf. z technickych diivodi, nemoci apod.), kdy poté zajemci p¥ichazi notifikace.
Zajemce si meéni terminy opé€t na podani obou davek soucasneg.

OCM se doporuduje v rezervaéni komponent& v souasné dobé zfizovat sloty pro pokryti faze 1A pouze
podle ovéienych dodavek ockovaci latky, a poté od 1.2 postupné uvoliiovat sloty pro jednotlivé skupiny
faze 1B opét dle ovetenych dodavek ockovaci latky. Jedna se o fizeni pfistupu k rezervacim na zaklade
dodavek ockovaci latky. Bude tak zamezeno vyraznému pievisu rezervovanych pii nedostatku nebo
opozdéni dodavky ockovaci latky.

Abychom byli schopni zajistit ockovani druhou davkou pro ty, kdo na prvni davce byli pted 15. 1., bude
OCM poskytnut kalendaf tieti — doasny. Do tohoto kalendate si OCM zada druhé provedeni okovani pro
tyto oblany. Tento kalendat, ktery je neveiejny a ve spravé OCM. Tento kalendai nejsou aplikovana
pravidla soucasného objednavani prvniho a druhého terminu nardz a mtze slouzit jako interni kalendar
(bez uverejnéni v rezerva¢nim systému) pro potfeby ockovani — pro nahradniky, personal, VIP, pozdé
ptichozi, apod. OCM bude tedy vybaveno celkem tfemi kalendafi.

Propojeni na NIS bude realizovano do konce mésice ledna. Jedna se o soupis vSech zajemcti o o¢kovani
V daném zdravotnickém zafizeni, ¢ekajici na sviij termin. Nepijde o plnohodnotné rozhrani s moznosti
oboustranné komunikace, pijde o vystaveni dat prostiednictvim Endpointu. NIS bude schopen nacitat
detaily rezervaci uskute&nénych ve prospéch daného OCM. Data lze vyuzit pro vnitini seznamy thrad,
soupisy pro vytvareni stitkdl apod. Provadéni rezervaci nebo jejich zména piimo z prostfedi NIS v soucasné
dobé neni umoznéna.



Pouziti obou téchto komponent bylo konzultovano z pohledu zpracovéni a ochrany osobnich udaji, jak
s NUKIB, tak s UOOU a k této ptiloze je nové piida Dodatek &. 4 DPIA-IS o&kovani.

3.5.3. Modul ISIN = ISIN/OCKO

Vakcinaénim modulem ISIN — ISIN/OCKO slouzi pro efektivni zvladnuti pribéhu oékovani a rovnéz
pouziti pti obdobnych situacich v budoucnu. Modul primarné slouzi k zaznamenani prabéhu ockovani pro
jednotlivce a také poskytuje certifikat o provedeni o¢kovani (v budoucnu, po jejich odsouhlaseni i v
souladu se standardy EU a WHO).

Modul byl navrzen jako logické rozsifeni modulu Informacéniho systému infekénich nemoci (ISIN)
,Zadanek na Covid-19%, ktery byl vytvofen zejména pro zpiistupnéni vysledkii vysetieni praktickym
1ékaiim a byl implementovan v ramci Centralniho tlozisté dat. Vyuziva piipravené komponenty, naplnéné
datové struktury a dostupné dal3i datové zdroje ISIN, UZIS a MZ CR. Vyuziva infrastrukturu eREG véetnd
administrativni zdzemi (procesy registrace, podpory uzivatell) a jiz existujici uzivatelské pfistupy vétSiny
zdravotnickych pracovniktl. Systém je modularni a umozni v postupnych krocich dosahnuti cilového stavu,
podle planu a operativné podle priorit dle aktudlni epidemiologické situace.

Modul je predvyplitovan daty z Registraéniho formulate, pracovnik OCM po ztotoznéni ob&ana zadanim
Cisla pojisténce nacte odpovidajici zdznam, ktery je po provedeni ockovanim doplnén lékafem
provadgjicim ockovani.

Kazdy 1ékat provadéjici o¢kovani je povinen ziidit a mit p¥istup do systému ISIN/modul OCKO a provadst
odpovidajici zaznamy na zakladé C. j.: MZDR 60876/2020-1 /MIN/KAN. Vypis systému ISIN je jedinym
podkladem pro vykazani tthrad a k tomuto Gc¢elu je doplnén o moznost vypisu provedenych ukonti daného
zdravotnického zafizeni.

Ukon provadéni ziznamu o provedeném oc¢kovani je detailné popsan v Dodatku 1 - O¢kovaci modul
OCKO.

Detailni popis modulu ISIN/OCKO je detailn& popsan v Dodatku 3 - Informaéni podpora vakcina¢nich
center.
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3.6. Popis podpiirnych aplikaci

3.6.1. CFA

Pro podporu pribéhu provedeni ockovani je aplikace CFA (Covid Forms App) klicovym
¢iselnikem o¢kovacich mist. V aplikaci vznikl modul O¢kovaci mista, ktery obsahuje podrobny
popis, schopnosti a kontakty kazdého jednotlivého ockovaciho mista. Vznik nového OCM
schvaluje NKOC/NDOC a je nasledné zadano do aplikace CFA. Informace zadané v aplikaci CFA
se propisuji do:

e CRS Registra¢ni formular

e CRS Rezervaéni komponenta

e DWH (Data Warehouse) — datova komponenta slouzici jako zaklad pro vizualizaci
dat v EPI Dashboard (manazerském nastroji pro vladu, MZ, kraje a koordinatory)

e WebMZCR

e Portal mapy.cz

e Napojené webové stranky krajt umoziujici vyhledavat ockovaci mista

Aplikace CFA dale zachycuje logistické operace na ockovacim misté, a sice:

e  Zfizeni skladu OCM

e Provadéni o&kovani — spotieba ampulek o&kovaci latky — odecet ze Skladu OCM

e Piijem/Vydej otkovaci latky — piesuny o¢kovaci latky od distributora, pres DOCM/OCM
az po oc¢kovaci pracoviste ve formé PL, Senior home apod.

Pro tcely logistickych operaci je v CFA operovano s mérnou jednotkou ,,ampulka®. Pro ucely
logistickych pfesunt je zaveden termin ,,plato®, kdy plato = 195 ampulek. Pocet davek v ampulce
se muze lisit a nelze se vzdy spoléhat na 5/6 davek z jedné ampulky. Z tohoto duvodu nelze
logisticky odeéitat pocet provedenych ockovani uvedenych v systému ISIN ze Skladu OCM
v aplikaci CFA. Zaznamy systému ISIN slouzi jako korelace a vypocet vytéZnosti ampulek
ockovaci latky a indikuji tak ptipadné benefity ¢i problémy s uzivanim ockovaci latky daného typu.

4. Proces o¢kovani z pohledu o¢kovaného

Formulaf je pocatecni bod pro vstup do procesu ockovani. Poskytuje pfistup k registraci na ockovani
Z jednoho mista (formulai/web MZ). Vyplnénim formulafe vyjadiuje osoba sviij zajem o provedeni
ockovani a poskytuje o své osob¢ udaje, které jsou pro provedeni nezbytné

1. Vyplnéni registra¢niho formulafe — osoba na CRS registrace
a. registraci si provede osoba piimo, nebo asistenéné pies informacni linku 1221, nebo
V zastoupeni za seniora, pozd¢€ji v zastoupeni ditéte
b. registraci mize rovnéz provést PL, neni jeho povinnosti, nebo alespon poskytnout osobé
udaje nutné pro spravnou indikaci
c. CRS registrace zasle data do ISIN — podle samo-indikace ve formulafi se vyplni pfislusna
pole ptipadu v ISIN

P#i vstupu do registraéniho formulafe je osoba vyzvana k zadani telefonniho ¢isla a nasledné kodu (PIN1),
ktery je na telefonni Cislo zaslan. Touto metodou je omezena moznost titoku na web Registracni formular
a zaroven ovéreno telefonni ¢islo. Osoba vyplni napi. vék, rodné &islo, zdravotni pojistovnu a zakladni
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informace o svém zdravotnim stavu. Neni-li si sama osoba jista svym zdravotnim stavem ve vztahu k
ockovani, provede rad¢€ji konzultaci se svym lékafem. Kontrolu zdravotniho stavu a zadanych udajii
provadi 1ékai na OCM v pribéhu vstupniho pohovoru (na zakladé posledni zpravy od ambulantniho
specialisty, centra specializované péce, praktického Iékate apod., obezitu pozna na miste).

Pti registraci dale provede volbu preferovaného ockovaciho mista (jedna se pouze o preferenci, z divodu
enormniho vytizeni OCM mohou byt terminy preferovaného OCM vy&erpany. Po zadani vech udaj,
stvrdi osoba pravdivost uvedenych idaji ¢estnym prohlasenim.

2. Systém provede kalkulace priority dle vyplnéného formulate a kapacitniho planu — CRS registrace
(prioritizace)

3. Systém zajisti notifikaci 0S0by o pfijeti registrace. Po zahajeni ockovani skupiny, do které osoba
nalezi, je mu poskytnut pfistup k provedeni rezervace. Tuto informaci dopliuje kod (PIN2) pro
pfistup do rezervacni komponenty. V ptipad¢ asistence prostfednictvim linky 1221, neni kod (PIN)
vyzadovan. Linka je autorizovana.

4. Rezervace terminu o¢kovani — 0soba v CRS Rezervaéni komponenté

Dle provedené prioritizace skupin a rovnéz dodavek vakcin, budou postupné zvetejiiovany terminové
ramce pro rezervace jednotlivych skupin. Registraci ihned k 1. 2. 2021 nebude proces nijak urychlen, mlady
zdravy clovek, poté bude ¢ekat na spusténi své skupiny nekolik mésict.

Rezerva¢ni komponenta poskytuje 050bé nastroj k provedeni rezervace na piesné datum v ramci ¢asového
obdobi skupiny, do které je zafazen. K rezervaéni komponenté ma osoba piistup odkazem ziskanym pti
provadéni registrace a rovnéz je nutné pouzit ziskany kod (PIN2). V piipadé asistence prostfednictvim
linky 1221, neni kod (PIN) vyzadovan. Linka je autorizovéna.

Rezervacni komponenta ziskava data nezbytna pro vedeni rezervace z registratniho formulare a nabizi
0sob& vybér OCM, data a &asu — vie dle dostupnych kapacit OCM. Pro efektivni spravu dodavek
o¢kovacich latek a prehledu nad vybranymi terminy, provadi 0soba rezervaci na oba terminy sou¢asné (den
+21 dni). Osob¢ je poskytnuto potvrzeni rezervace. Zmény terminu jsou mozné v omezeném rozsahu,
zejména z diivodu predpokladaného vytizeni OCM a zavislosti na dodavkach vakein.

Rezervaci lze provadét:

a. Pfimo, nebo asistencné pres informacni linku 1221, nebo v zastoupeni za seniora, pozdéji
v zastoupeni rodinného ptislusnika i ¢lena domacnosti
b. Po piistupu do systému na zakladé rodného ¢isla pojisténce a kodu (PIN2)
i.  CRS Rezervac¢ni komponenta si vyzada data na zakladé vlozenych udajii béhem
registrace
ii.  CRS registrace vrati detail registrace 0soby, pfipadné vrati, ze neni registrovan,
nebo jiny stav registrace
iii.  Pokud zad4 osoba vicekrat chybné PIN2 (3x), musi opakovat znovu registraci
c. Zvoli misto, datum a &as rezervace — zobrazeny jsou pouze volné terminy viech OCM.

i.  Odchazi notifikace 0s0bé i s upozornénim, co je potieba pro provedeni o¢kovani
zajistit (informovany souhlas, popf. posledni vydana 1ékaiska zprava (v piipadé
obtizi, po konzultaci se svym lékarem))

Systém zajisti odeslani terminii rezervaci do ISIN ke konkrétnim ¢isltim pojisténce

e. 24 hod pred samotnym ukonem je osob¢ zaslan kratky dotaznik (check-in) pro zjisténi
informaci — zda-li se citi v poradku, zda-li je pfipravena k provedeni ockovani, zda-li se
zitra dostavi — popf. je vybiran nahradnik.
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Nastaveni Rezervaéni komponenty maji jednotlivi OCM zcela ve své spravé — tikony, sloty, oteviraci doba

apod.

5. Oc¢kovani na otkovacim misté (OCM)

a. Ztotoznéni a kontrola pfichoziho (dotazovani na zdravotni stav lékatem provadéjicim
oc¢kovani, kontrola v ISIN, zda uz nebyl ockovan, ...)
b. Vlastni ukon ockovani

6. Observace a dokumentace tikonu o¢kovani — zdznam do ISIN

a. na OCM, piedani Certifikitu o provedeni o olkovani. Tento certifikat je generovan

exportem z ISIN piimo pro danou osobu. V prvni fazi o¢kovani nabizen v podob¢ papirové
a elektronického dokumentu, v dalSich fazich je nabizen ve formé elektronického
ockovaciho prikazu, zvetfejnéni na Portadlu pacienta,

dostupny prostfednictvim
CzechPoint.

Obéané

se zadjmem o ockovani

on-line Formulaf

pro zdjemce o ockovani

Posouzeni praktickym lékafem
. H Na vyzadani pacienta — Zadatele o otkovani
=)

Informaé&ni SMS
S potvrzenim registrace

a predpokladanym terminem
otkovani

\ Rezervace terminii a mista o¢kovani
Terminy pro prvni i druhou davku

Provedeni ockovani
‘ 1. Kontrola dokladd
'« 2. Zdravotni kontrola o¢kujicim lékafem
It li‘ 3. Otkovéni
|
é) ‘
P

Vydani certifikatu
O prob&hlém otkovéni

\
for— o)
Informaéni SMS
O dostupnosti
rezervace s odkazem

na rezervacni systém
(CRS)

Informaéni SMS/email
Potvrzeni rezervovaného terminu
a otkovaclho mista

m

Diagram 4 - Jednotlivé kroky ockovani
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Pouziti IT podpory pii prichodu o¢kovacim procesem

i | 0 b4 i

Osoba Osoba Osoha Osoba  Obsluha OCM Obsluha OCM

Motifikace o Notifikace o

Kalendfe OEM Zaznam o ofkovani

registraci = dostupnosti
predpokladanym rezervace a
Kontrola/ terminem piistupovim kidem
Registrace zajmu kategorizace/ Rezenvace terminu
prioritizace
Kalkulace kapacit a notof ikace .

Registracni Rezervac:?i
formular formular
o = S
CRS registrace
CRS rezervace CRS regervace CRS rezervace 1 1SIN
J T ]
Registrace T Terminy ‘

Registrace

Diagram 5 - Pouziti IT podpory pii priichodu ockovacim procesem
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5. Ridici a koordinaéni vazby

Procesni schéma ockovani

Ministr
Dodavatelé NKOC > MzCR
ockovacich s
Ekovacic | Mz ER
lstek C19 ”
v
LEGENDA: v
. NDOE
oordinacnivazba I = (Fizeni, zabezpeceni KHS
B s s - . > informacnich toki a 4
— Ridici vazba Ostatni vyrobci logistiky)
m——— |nformacénitok l 1 l 4 r HE'TMA‘!“
s PFim distribuce ot latek — v KRME (KSK)
Pfizer - = - ] 114
sessssn Vyélefiovdno » DOCM < Distributor < KKOC m>? I
= > ’
LEGENDA: :
NKOC —Narodni koordinator oZkovani - I A
KKOC — Krajsky koordinator otkovani . 1
NDOC — Narodni dispecink ockovani . I
DOCM - Distribuéni o¢kovaci mista . | - 1
VvOCM —Velkokapacitni otkovaci mista . I i ' . WD - ] I
0OCM — Ockovaci mista B i ’ 1 1
Mobilni OCT — Mobilni otkovaci tym \4 e _{ VaV A ‘ [ 4
KSK — Krizovy 5tab kraje ‘ Lo e
VPL - VEeobecni prakticti Iékafi Mobilni - votm oEM - vvveraep Mobilni VPL,
PLDD — Prakticky Iékaf pro déti a dorost > } I { | oé.r PLDD
KHS/HSHMP — organ ochrany vefejného ocT e : |
zdravi usmérfiuje ¢innost KKOC dle zakona [ P
€. 258/20005b. et : |

Schéma 1 - Ridici a koordinacni vazby subjektii ockovani
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5.1. Popis Fidicich a koordina¢nich vazeb

Dodavatel ogkovaci latky informuje Narodniho koordinatora ogkovani (NKOC) o dodavkach
o¢kovaci latky na izemi CR.

NKOC ma k dispozici vykonny prvek ve formé Néarodniho dispe¢inku o¢kovani (NDOC) v ramci
MZ CR. Dispeéink piijima veskera hlageni viech zapojenych subjekti prostiednictvim Krajskych
koordinatorii o¢kovani (KKOC). NDOC shromazd’uje a vyfizuje zadosti 0 komplementarni material
a prostedky Vv ptipadé€ nedostatku materialu na trhu. V piipadé potteby kontaktuje subjekty pfimo
pro doplnéni informaci. Prace NDOC probiha v aplikaci CFA a jejim k tomuto uréenym modulim.
Distribuéni odbérova mista (DOCM) kontaktuji NDOC ptimo, a to jak hlasenim, pozadavky, tak
poskytuji informace v ptipadé potieby. Komunikace probihé prostfednictvim aplikace CFA a jejim
k tomuto ur¢enym modultim.

Ukolem KKOC je ¥idit a koordinovat subjekty zapojené do procesu o&kovani, znat jejich potieby,
fesit a popt-. eskalovat NDOC. Komunikace probiha i prostfednictvim aplikace CFA a jejim k tomuto
uréenym modulim.

Vyjimku tvofi prakticti l1ékati, voli alternativni cestu komunikace (email, mobilni telefon) -
praktického lékate neni nutné vybavit aplikaci podobného typu, pozadavky PL feSeno mimo CFA.
DOCM/VOCM/OCM mohou prostiednictvim aplikace komunikovat navzajem (Zadosti, informace,
ptehled o vytizeni apod.).

Hejtmani kraje a jejich taby jsou o situaci informovani cestou KKOC a rovnéZ maji k dispozici jak
aplikaci CFA, tak zejména EPI Dashboard, ktery ¢iselna data CFA vizualizuje do business pohleda
a provadi operace s daty za celem podat co nejpiesnéjsi informace o déni v procesu o¢kovani ve
vizualné piijemné podobé.

Detailni popis dokumentace logistickych pohybti v CFA je Dodatkem ¢. 2, Prilohy ¢. 2.
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6. IT podpora ve vazbé na proces o¢kovani

Komponenty, které s ockovanim souvisi

a maji na néj vliv

1
|
1 -

Seniofi, déti Asistenéni linka 1221 Registraéni formular | —— Analytika

- ' _. : > » a rozhodovaci proces
' B of, O ~ .o
! e MZ, ICRT, Kraji, KHS
Registrace, rezervace, notifikace 1 e ——

! EPI DASHBOARD f
1
1

Vizualizace dat
Piehled informaci
Grafy

Ostatni ob&ané Registrace k o€kovani/vyplnéni dat ——T

Vizualizace dat nad mapou
Statistiky * Udélosti

Piehled soupisu registraci T *  Poloha OCM '

a rezervaci v CR/kraji — e = Vizualizace datovych sad
NKOC/KKOC SITUACNI MAPA

Stav zapojeni ockovacich mist:

}
1
|
I
|
1
= Celkem 310M 1
|
1
I

Informacni systémy MZ f

(
Aktualizace dat 1x/60min 1

Data Warehouse
= Shérdat
=  Provadéni rezervaci — * Poloha

Popis OCM :

sin ] %2 |

]
1
N I
u % ) . - L. e K ki
Spravapezervacl Rezervace terminu ockovani s 0(::\:?,;; doba: e Covid F A
CLOUD Rezervaéniho systému +  Sluzby ! HigSeni ISIN OVia.Tonms 2App Mobilni o&kovaci tymy
DATA WAREHOUSE :

o ACR, HZS, 2ZS

Aktualizace kapacit
a volnych slotd
V redlném &ase

Zaznamy o provedeni
ockovani = . . .

Rizeni a sprava vlastnich

Poskytnuti Certifikatu o DOCM/ OCM/V oM

provedeni oékovani

Ockovaci mista

Celkem OCM: 31x v

Logistickd
sougasné dobé 2

T P 3?]':' 5 Informace
Posadavky u».’&*j:. * EPI Dashboard
Mo gt o g CFA
O¢kovaci misto ’ \\ib | &
S CRS rezervaéni komponentou |
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Schéma 2 - IT podpora ve vazbé na proces ockovani
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6.1. Popis rezervace a registrace

IT podpora zabezpecujici chod CRS registraci a rezervaci i se zaznamenanymi dalSimi systémy majici
na CRS vliv.

18

Osoba provadi registraci na ockovani — zadané daje jsou ukladany v CRS Registra¢nim formulafi
umisténém v infrastruktuie UZIS.

Po vyzvéni osoba provadi rezervaci v CRS Rezervacni komponenté. Rezerva¢ni komponenta po
zadani rodného Cisla pojisténce nacita data potfebna pro zalozeni rezervace (jméno, piijmeni, rodné
¢islo pojisténce, telefonni Cislo a email) a zprosttedkovava rezervaci. Zadana data jsou v systému
ulozena pouze po dobu trvani rezervace a predana do systému ISIN, kde je timto krokem zalozen
zaznam. Systém ISIN nacita dopliujici data z registra¢niho formulafe a vytvari poté celek — zaznam
o provedeni ockovani. Z CRS jsou zaznamy odstranény, ziistavaji v ISIN.

Samotna Rezervaéni komponenta vyuzita na VOCM/DOCM/OCM je plné ve spravé daného mista,
jehoz zastupci mohou komponentu jakkoliv konfigurovat. NKOC/KKOC mé pravo nahlizet do CRS
za ulelem ziskani soupist (poctl) uskuteénénych registraci a rezervaci pro potieby svého
rozhodovani a nastaveni fidicich procest.

Pocty zaznama Registracniho formuldie a Rezervacni komponenty jsou vyuzity v systému EPI
Dashboard pro vizualizaci ptehledu o probéhlych registracich, rezervacich, vytiZeni, kapacitach,
porovnani CR krajtl i zafizeni apod.



7. Celkové systémové schéma
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Schéma 3 - Celkové systémové schéma



8. Seznam komunikaci v ramci systému

Komunikace v ramci administrace systému

CFA CRS rezervace | idaje o OCM: jméno, | API CFA | pii zméné
adresa, lat lon, kontakt,
oteviraci doba, komentar
pro vefejnost
CFA CRS registrace | idaje o OCM: jméno, | API CFA | pii zméné
adresa, lat lon, kontakt,
oteviraci doba, komentar
pro vefejnost
Admin CRS rezervace | Terminové ramce Ruc¢né Pii otevieni
terminového ramce
pro kategorii
Admin CRS registrace | Parametry kalkulacky | Ru¢né Dle potieby
priorit
Admin CRS rezervace | OCM Dle vzniku OCM
Distributor CFA kolik kde vakcin rozvezli a | ru¢né denné
vakcin komu
oCM CFA spotfebované vakciny ruéné denné

Tabulka 1 - Komunikace v ramci administrace systému

Vstup na CRS registrace

Osoba CRS registrace Telefonni ¢islo Rucné Pfi vstupu na portal
Portal CRS Osoba PIN1 SMS
Osoba CRS registrace PIN1 Ruéné Pfi vstupu na portal

Tabulka 2 - Vstup na CRS registrace

Vyplnéni a odeslani formulaie

Osoba

CRS registrace

Data do formulare

Rucné
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Portal CRS Osoba Potvrzeni o | Email, SMS | Po odeslani vyplnéného
registraci formulare

Portal CRS Cache DB Data z registra¢niho | API Pri vypliovani
formulate formulate

Cache DB Registracni DB | Data z registracniho | API Po odeslani vyplnéného
formulate formulate

Registra¢ni DB ISIN Data z registracniho | API
formulate

Registra¢ni DB CRS rezervace API po kalkulaci priorit

Tabulka 3 - Vyplnéni a odeslani formuldre

Rezervace

CRS rezervace

Osoba

Vyzva
k rezervaci, PIN2

Email

Pri otevieni
terminového
ramce
kategorii

pro

Osoba

CRS rezervace

CPOJ, PIN2

Rucné, formular

P1i vstupu

CRS rezervace Registracni DB dotaz na CPOJ, | na API - Pii  pozadavku
PINZ2 rezervace
Registracni DB CRS rezervace odpovéd na dotaz | API vraci | Pfi odpovédi na
- odpoveéd’ dotaz
povoleno/nepovol
eno, Detail
osobaa
z registracniho
formulare
Osoba CRS rezervace Terminy, OCM Ruc¢né, formulaé | Pt rezervaci
terminu
CRS rezervace ISIN Terminy, OCM | pfes API ISIN, | Pii zalozeni
zaznam po | rezervace, pri
zaznamu zménach
CRS rezervace Osoba Potvrzeni mail/sms Pii uspésné
rezervace S rezervaci
mistem a
terminem
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CRS rezervace

Registra¢ni DB

stav rezervace

na API -

Pti zalozeni
rezervace, pii
zménach

Tabulka 4 - Rezervace

Oc¢kovani

obsluha OCM ISIN Zaznam o | Ruéné Po provedeni
oc¢kovani ockovani

Obsluha OCM Osoba Potvrzeni o | Tisk/Ru¢né Po provedeni
ockovani ockovani

Tabulka 5 - Ockovani

9. Seznam pripadi uZziti (use-case)

© N~ wWwDdD R

e =
W N P O

10.Seznam dodatka
Dodatek 1 - O¢kovaci modul OCKO

Registrace osob s konzultaci/asistenci s 1ékafem
Registrace a kategorizace osob do skupin s rtiznou prioritou ockovani (sbér dat)
Kapacitni kalkulace a optimalizace vytizeni kapacit (prioritizace skupin a termintl)

Dodatek 2 - Certifikat o provedeni o¢kovani

Dodatek 3 - Informaéni podpora vakcina¢nich center

Dodatek 4 - DPIA-IS o¢kovani

22

Mobilni tymy — hromadné rezervace a vykon ockovani
Online rezervace registrovanych 0sob v CRS pro oc¢kovaci mista
Asistované VIP registrace a rezervace
Asistované (1221) registrace a rezervace v CRS — oCkovaci mista
Obecné hromadné (rodinné) rezervace v CRS — ockovaci mista
Zména mista a terminu o¢kovani v CRS (on-line a asistované 1221) — o¢kovaci mista
. Oc¢kovaci mista — administrace CRS rezerva¢ni komponenty
. Vykon ockovani (véetn¢ osvédCeni a zaznamu) — ockovaci mista
. Rezervace terminu a vykon ockovani (véetné osvédéeni a zaznamu) — prakticky 1ékar
. Prehledy provedenych registraci pro kraje




