(, Fakultni nemocnice Olomouc
Ustav klinické a molekularni patologie Priloha €. 2 PK

Politika kvality PATOL

Cilem cinnosti ustavu PATOL je:

— zachovani vysoké Uurovné poskytovaného Ilaboratorniho servisu pro ambulantni
a ludzkovou slozku FNOL a pro dalSi spolupracujici zdravotnicka zafizeni v rdmci i mimo
ramec naseho regionu. Cilem je spoluprace se Zzadateli o laboratorni vySetfeni od
definovani pozadavku, odbéru biologického materidlu az po interpretaci vysledka. Zvlastni
pozornost je pak vénovana rozvoji exkluzivnich €innosti a upeviiovani prestizniho postaveni
Ustavu minimalné na celostatni Grovni. Z&kladnimi predpoklady pro Uspésné naplhovani
téchto vizi jsou sebevédomi, sluSnost, odpovédnost, otevienost, komunikativnost
a partnerska spoluprace s klinickymi i dalSimi laboratornimi pracovisti.

Cinnosti, které Ustav PATOL poskytuije:

UcCelem systému kvality je spokojenost zdkaznika s nabidkou poskytovanych rutinnich
a specialnich patologickych a molekularnich vySetieni biologického materialu. Poskytovani
spravnych a presnych vysledkl vySetfeni a konzulta¢ni ¢innosti, pfispivajici ke zhodnoceni
zdravotniho stavu pacienta a stanoveni diagnozy.

Soucasnymi ambicemi ustavu PATOL jsou zachovani kvalitniho laboratorniho zazemi pro
spolupracujici partnerska klinicka pracovisté, dalsi zvySovani prestize v oblastech
vySetfovacich metod, u€ast v ramci systému externi kontroly kvality a poskytovani kvalitnich
a uzivatelskych informaci nasim Zadatelim o laboratorni vySetfeni.

Pro zajisténi kvality samotné laboratorni prace je nutno kontrolovat vSechny prvky

laboratorniho procesu:

- dodrzovani pozadavkl preanalytické faze — odbér, transport, pfijem, identifikace
a skladovani vzorkl biologického materialu musi probihat v souladu se znénim
schvalenych standardnich operaénich postupu,

- kvalitni provadéni analytické faze — dodrzovat zasady spravné laboratorni praxe dle
schvalenych standardnich operacnich postupd,

- prubézna optimalizace postanalytické faze laboratorniho procesu — vysledkové listy,
vydavané laboratoremi PATOL, musi byt pfehledné a srozumitelné a musi byt
k dispozici Iékafi, indikujicimu pFislusna laboratorni vySetfeni,

- zajistovani bezpecnosti prace s ohledem na jeji potencionalni rizikovost pfi zpracovani
biologickych materiald.

Kvalitu téchto sluzeb dosahujeme:

- neustalym zlepSovanim laboratorni prace, zvySovanim odborné Urovné pracovnikd,
interni a externi kontrolou,

- naprostou otevienosti pfi feSeni vzniklych probléma,

- motivaci, zaloZzenou na dulezitosti kazdého jednotlivce, jakozto nepostradatelné
soucasti funk&né provazaného celku.

Spokojenosti spolupracujicich partnerskych pracovist’ dosahujeme:
- ustav PATOL pravidelné hodnoti spokojenost zadatell o laboratorni vySetfeni s jejich
¢innosti prostfednictvim dotaznikd a rozborem pfipadnych podnétd, stiznosti apod.,

- ustav PATOL sleduje a reaguje na nové pozadavky zadateld a informuje je
0 moznostech novych vysetfeni.
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Pracovnici ustavu PATOL:

jsou odborné zpUsobili, empaticti, vstficni, slusni a se zajmem o dalsi zlepSovani dobré
poveésti svého pracovisté,

pribézné si zvySuji odborny prehled (kompetence) pro hladky chod laboratofi Ustavu,
snazi se pracovat podle svych nejlepSich schopnosti a védomosti,

vSichni zaméstnanci jsou seznamovani s dokumentaci v rozsahu svych ¢innosti a jsou
si védomi povinnosti, vyplyvajicich z vyhlasené politiky kvality,

jsou povinni platné postupy uplatfiovat v praxi a v ramci svych odpovédnosti navrhovat
opatfeni s cilem trvalého zlepSovani systému kvality,

vytvaFi na pracovisti pfiznivou tvar¢i atmosféru, zalozenou na kolegialité,

systém kvality je uplatnén ve vSech c¢innostech laboratofi Ustavu a autoptického
provozu, zejména vSak v oblasti fizeni a odborné zpUsobilosti.

Zavazek trvalé shody s pozadavky normy CSN EN ISO 15189 a pozadavky platné
legislativy

Vedeni ustavu PATOL se zavazuje trvale vytvaret pfedpoklady a podminky k zajisténi
plnéni pozadavki normy CSN EN ISO 15189. V neposledni Fadé se tstav PATOL zavazuje
k naplnéni souladu s platnou legislativou a s doporu¢enimi odbornych spole€nosti,
pokryvajicich patologickou problematiku.

Dne: 31. 3. 2021 Schvalil: MUDr. Daniela Skanderova

zastupce prednosty pro LP
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