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UVODNi USTANOVENI

Ugel
Provozni fad zdravotnickych pracovist je zakladnim dokumentem Fakultni nemocnice

Olomouc v oblasti zdravotni péfe a sluzeb. Upravuje zakladni pravidla provozu
jednotlivych zdravotnickych pracovist Fakultni nemocnice Olomouc.

Zavaznost

Tento provozni fad je zavazny pro vSechny zaméstnance Oddéleni urgentniho pfijmu
Fakultni nemocnice Olomouc.

Sprava normy
Sprava normy se fidi smérnici Sm-G001 Vznik a Fizeni organizacnich norem.

Provozni fad schvaluje feditel nemocnice. Primaf oddéleni povéfi zaméstnance
odpovédné za aktualizaci a zmény pfiloh umisténych na internetovych a intranetovych
strankach Oddéleni urgentniho pfijmu Fakultni nemocnice Olomouc. Zmény pfiloh
umisténych na internetovych a intranetovych strankach zajistuje zaméstnanec odpovédny
za aktualizaci pfiloh po ustnim jednani s primafem Oddéleni urgentniho pfijmu Fakultni
nemocnice Olomouc.

Hygienicka a protiepidemicka opatfeni k pfedchazeni vzniku a Sifeni infekci spojenych se
zdravotni péci jsou uvedena v pfiloze €. 2 tohoto provozniho Fadu. PFiloha je pfed
podpisem provozniho fadu feditelem Fakultni nemocnice Olomouc predlozena ke
schvaleni Krajské hygienické stanici Olomouckého kraje se sidlem v Olomouci.

Zmény pfilohy €. 1 Organiza¢né funkéni schéma schvaluje primaf oddéleni. Pfiloha €. 3 —
UPS, konzilia — pfehled konzilii je zvefejnén na Altus portalu (FNOL — Konzilia ve FNOL).

Pfilohy nepodléhaji pfi zmé&né pfipominkovému fizeni.

VYMEZENi POJMU

Zkratky

COSS Centralni operacni saly a sterilizace

EL Expektacni lGzka

ER Emergency Room (intenzivni vySetfovna)

FNOL Fakultni nemocnice Olomouc

FZV UP Fakulta zdravotnickych véd Univerzity Palackého
JIP Jednotka intenzivni péce

JIRP Jednotka intenzivni a resuscitacni péce

KARIM Klinika anesteziologie, resuscitace a intenzivni mediciny
LF UP Lékarska fakulta Univerzity Palackého

LP LéCebna péce

LPS Lékarska pohotovostni sluzba

MZ CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NLP Naméstek léCebné péce

NLZP Nelékarsky zdravotnicky pracovnik

Neni-li tento vytisk na prvni stran& opatfen originalnimi podpisy, je NERIZENOU KOPI.
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oG Odborny garant

ON Organizacni norma

OoP OSetfovatelska péce

PO PoZarni ochrana

Sm Smérnice

URGENT Oddéleni urgentniho pfijmu

VFN VSeobecna fakultni nemocnice
VoSZ Vy$si odborna $kola zdravotnicka

VS nelékai Vysokoskolsky vzdélany odborny pracovnik nelékaf, napf. logoped,
psycholog, biomedicinsky inzenyr, radiologicky fyzik, atd., ktery ziskal
odbornou zpusobilost dle zakona ¢. 96/2004 Sb., § 43, odst. 2) v platném

znéni
ZdP Zdravotnické pracovisté
2ZS Zdravotnicka zachranna sluzba
ZZS OK Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje

Definice

Provozni fad zdravotnického pracovisté je ON, ktera upravuje zakladni pravidla provozu
pracovisté.

TRIAGE - jedna se o funkéni a tfidici centrum s volnymi pfistupovymi a odsunovymi
trasami do cilovych funkénich jednotek v ¢&ele s erudovanym personalem.

Odborné funkce

Tato ON nezavadi zadné nové odborné funkce.

VLASTNI TEXT

Charakteristika pracovisté

Charakteristika lééebna. URGENT je specializovanym pracovisttm FNOL a LF
UP Olomouc, které zajistuje pfijem a poskytovani akutni intenzivni péce, vSeobecné
a specializované ambulantni péCe pacientdm s nahle vzniklym postizenim zdravi
a pacientim v pfimém ohrozeni Zivota.

Navazuje plynule na pfednemocni¢ni neodkladnou péci a zajistuje ¢asnou nemocnicni
neodkladnou péci. Jako pracovisté FNOL, ktera plni funkci zafizeni nejvyssiho typu pro
oblast Olomouckého kraje a pfilehlych €asti okolnich kraju, poskytuje konzultaéni sluzby
regionalnim zdravotnickym zafizenim. Pro mésto Olomouc a pfilehlé okoli pini funkci
ambulantni ¢asti méstské nemocnice. Na pInéni ukoll v oblasti IéCebné péce se podileji
spole¢né zaméstnanci FNOL a LF UP.

Charakteristika vyukova. URGENT je klinickou zakladnou pro vyuku studentd LF UP
v urgentni mediciné a akreditovanych magisterskych studijnich programech vSeobecné
a zubni lékarstvi. Dale je klinickou zakladnou pro vyuku studentd FZV UP v bakalarskych
studijnich programech o$etfovatelstvi a porodni asistence a VoSZ v Olomouci ve vyuce
zdravotnickych zachranarfd a diplomovanych vSeobecnych sester. Jako akreditované
pracovisté se podili i na postgradualnim vzdélavani v ramci pfipravy lékaru k atestaci,
zejména v oboru urgentni medicina a medicina katastrof, vnitini I1ékafstvi a neurologie
a ve specializacnim studiu nelékafskych zdravotnickych pracovnikd v oboru
anesteziologie, resuscitace a intenzivni péce.

Neni-li tento vytisk na prvni stran& opatfen originalnimi podpisy, je NERIZENOU KOPI.
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Charakteristika vyzkumna. URGENT je zakladnou pro klinicky vyzkum v oboru urgentni
mediciny a mediciny katastrof. Uzce spolupracuje s garantem krizoveho fizeni ve FNOL
a jeho prostfednictvim s Odborem krizové pfipravenosti MZ CR a LF UP Olomouc.

Spektrum poskytované péce oddéleni je umisténo na webu FNOL, strankach URGENT.

Rizeni pracovisté
Vedeni pracovisté v ramci FNOL

a) PrimarF oddéleni. Je pfimo podfizen Fediteli FNOL, v béznych provoznich
zalezitostech je metodicky fizen NLP. Primafi jsou podfizeni vSichni zaméstnanci
oddéleni. Primare v dobé jeho nepfitomnosti zastupuje zastupce primare pro LP nebo jina
jim povéfena osoba v plném rozsahu jeho kompetenci. Odpovédnosti a kompetence
primare jsou uvedeny v Pracovni naplni.

b) Zastupce primare pro LP. Je podfizen primafi oddéleni, v béznych provoznich
zalezitostech je metodicky fizen NLP. Zastupci primare pro LP jsou podfizeni vedouci
lékarfi. Zaméstnance LF fidi v rozsahu stanovenych ukolt na Useku LP. Zastupce
primafe pro LP v dobé jeho nepfitomnosti zastupuje Iékaf, kterého urci primar
oddéleni. Odpovédnosti a kompetence téchto zaméstnancu jsou uvedeny v Pracovni
naplni. Poradni sbor zastupce primare pro LP tvofi transfuzni I1ékaf oddéleni, lékar
povéieny hospodafenim s IéCivy, Iékaf povéfeny hlasenim nozokomialnich nakaz,
preventista preventivniho Useku (pro oblast PO).

c) Koordinator pro vzdélavani a rozvoj. Je lékafska pozice a je pfimo podfizen
zastupci primare pro LP. Do funkce je ustanoven primafem oddéleni pisemné, a to
specifikaci v Pracovni naplni. Odpovédnosti a kompetence jsou uvedeny v Pracovni
naplni.

d) Vrchni sestra. Je z pohledu zabezpeeni oSetfovatelské pée a zabezpecleni
provozu ZdP podfizena primafi oddéleni, v oblasti nelékaiské péce je metodicky
a odborné fizena nameéstkem nelékarskych oborl. Vrchni sestfe jsou podfizeni
vSichni NLZP. Vrchni sestru v dobé nepfitomnosti zastupuje ji ur€eny zastupce nebo
Usekova sestra. Odpovédnosti a kompetence vrchni sestry jsou uvedeny v Pracovni
napini.

e) Vedouci lékai ER je pfimo podfizen zastupci primafe pro LP. Do funkce je
ustanoven primafem oddéleni pisemné, a to specifikaci v Pracovni naplni.
Odpovédnosti a kompetence jsou uvedeny v Pracovni naplini.

f) Vedouci lékaiF ambulanci je pfimo podfizen zastupci primare pro LP. Do funkce je
ustanoven primafem oddéleni pisemné, a to specifikaci v Pracovni naplni. Vedouciho
Iékafe ambulanci v dobé jeho nepfitomnosti zastupuje v plném rozsahu zastupce,
kterého ur¢i primaf. Jejich odpovédnosti a kompetence jsou uvedeny v Pracovni
naplni.

g) Koordinator TRIAGE a vykazovani péce je lékafska pozice a je pfimo podfizen
zastupci primare pro LP. Do funkce je ustanoven primafem oddéleni pisemné, a to
specifikaci v Pracovni naplni. Odpovédnosti a kompetence jsou uvedeny v Pracovni
naplni.

h) Usekova sestra ambulanci, Usekova sestra ER. Jsou pfimo podFizeny vrchni sestfe,
pfi jeji nepfitomnosti jejimu zastupci. Usekovym sestram jsou podtizeni v&ichni NLZP.
Usekovou sestru v pfipadé nepfitomnosti zastupuje zastupce, kterého uréi vrchni
sestra. Jeji odpovédnosti a kompetence jsou uvedeny v Pracovni naplni.

Ostatni fidici vztahy

Neni-li tento vytisk na prvni stran& opatfen originalnimi podpisy, je NERIZENOU KOPI.
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e

vedouci lékaF, zastupce primafe pro LP, primaf oddéleni. Odpovédnosti
a kompetence Iékarl jsou uvedeny v Pracovni naplni.

sestra, zdravotnicky zachranaf / vSeobecna sestra, Usekova sestra, vrchni sestra.
Odpovédnosti a kompetence jsou uvedeny v Pracovni naplni.

c) Organizatné — funkéni schéma celého pracovisté je uvedeno v pfiloze €. 1.

Poradni organy vedeni oddéleni

a) Kolegium oddéleni. Je poradnim organem primare oddéleni a schazi se jednou za
1-3 mésice, eventuelné dle aktualni potfeby. V kolegiu se projednavaji: strategie
pracovisté, zasadni otazky léCebné, pedagogické a vyzkumné cinnosti, personalni
otazky, komplexni rozbory c&innosti oddéleni, ekonomické hospodafeni oddéleni.
Stalymi Cleny kolegia oddéleni jsou: primaf oddéleni, zastupce primare pro LP,
koordinator pro vzdélavani a rozvoj, vrchni sestra, vedouci Iékafi ambulanci a ER,
koordinator pro triage a vykazovani péce. V pfipadé potfeby jsou k jednani zvani
dalSi zaméstnanci oddéleni nebo pfizvani hosté. Zapis z jednani zpracovava
zastupce primare pro LP.

b) Ranni porada oddéleni. Kona se v pracovni dny od 7.45 do 8.00 hod v zasedaci
mistnosti URGENT. Na poradé predavaji lékafi informace o pribéhu sluzby
z predchoziho dne. Rezim dne schvaluje primaf, jeho zastupce nebo povéreny lékafr.

c) Provozni porada oddéleni. Je poradou vSech zaméstnancl oddéleni, kterou
svolava a vede vedouci ZdP. Kond se nejméné jednou za tfi mésice. Ugast
zaméstnancu musi byt minimalné 70 %. Naplni je problematika LP, OP, pedagogické
a védecko-vyzkumné ¢&innosti, aktualni problematika provozu oddéleni dotykajici se
celého kolektivu. Zapis z jednani zpracovava zastupce primafe pro LP, schvaluje
primar oddéleni.

Organizacni €lenéni oddéleni a jeho materialné-technické zabezpeceni

Pfijmova Cast

a) Recepce, informacni kancelar — prvotni kontakt s pfichozimi pacienty, jejich
registrace.

b) Operaéni stredisko, kontaktni misto — permanentni kontakt s operacnim
stfediskem ZZS OK, komplexné koordinuje ¢innost URGENT.

Ambulantni slozka

a) Ambulantni ¢ast oddéleni pfedstavuje samostatny Usek poskytujici nepretrzité sluzby
v oblasti urgentni mediciny a intenzivni pfevozové sluzby.

b) Ambulantni slozka se déli na:

- Tridici centrum — provadi tfidéni pacientl podle nastavenych pravidel TRIAGE a
urCuje priority oSetfeni na vySetfovnach URGENT. Provoz zajistuje NLZP a ¢innost
koordinuje tfidici Iékaf ve sméné.

- VSeobecné vySetfrovny - feSi nediferencované akutni stavy neurazového,

urazového a infek&niho charakteru, které bezprostfedné neohrozuji Zivotni funkce
pacienta. Soucasti je i ambulance LPS.

- Intenzivni vysetfovna (ER) — na ER jsou pfijimani pacienti pfimo zterénu od
posadek ZZS nebo pres ambulance URGENT. Re$i akutni stavy Urazového,
neurazového a infekéniho charakteru, které bezprostfedné ohrozuji zivot pacienta
selhavanim nebo jiz selhanim zivotnich funkci.

Neni-li tento vytisk na prvni stran& opatfen originalnimi podpisy, je NERIZENOU KOPI.
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3.4
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- Specializované vysetiovny — feSi pacienty, u kterych je poZadovano vysetfeni
specialistou, a to od vSeobecného praktického I|ékafe, na zakladé TRIAGE
z prednemocni¢ni neodkladné péce a tfidiciho centra URGENT, popfipadé urgentnim
Iékafem v ramci multioborové spoluprace. V souasné dobé disponuje URGENT
specializovanymi ambulancemi v oborech chirurgie, v€etné traumatologie, vnitini
Iékarstvi, neurologie a urologie.

c) Materialné-technicko-provozni zabezpeceni je uvedeno v pfiloze €. 2a, 2b.
Luzkova sloZzka — Hala expektacnich lGzek (EL)

a) Na luzkové Casti oddéleni je poskytuje zdravotni pée pacientim po dobu maximalné
24 hodin v oboru urgentni mediciny.

b) Materialné-technicko-provozni zabezpec€eni je uvedeno v pfiloze €. 2a, 2b.
Operacni saly

Operacni saly jsou provozovany v ramci COSS.

Heliport

Slouzi ke spolupraci mezi jednotlivymi poskytovateli zdravotnich sluzeb a je mistem pro
prevzeti pacienta personalem URGENT od leteckych posadek ZZS.

Administrativni slozka

K administrativni slozce patfi dokumentaCni pracovnice a referentka pro styk se
zdravotnimi pojistovnami.

Provoz a organizace prace

Rozpis zaméstnancli a ¢asovy harmonogram

a) Rozpis Iékart na jednotliva pracovisté oddéleni a rozpis pohotovostnich sluzeb lékaru
provadi zastupce primare pro LP a schvaluje primar oddéleni.

b) Rozdéleni pracovnich smén NLZP je dano rozpisem smén, ktery zpracovava vrchni a
Usekova sestra oddéleni prostfednictvim programu ShiftMaster. Rozpis smén je
k dispozici na pracovné sester kazdého uUseku a u vrchni sestry.

c) Sluzby Iékail, NLZP a ostatnich zaméstnanci na sebe musi plynule navazovat.

d) Ustavni pohotovostni sluzba — kompetence Iékafe v dob& mimo pravidelnou ordinaéni
dobu jsou stanoveny v pfiloze €. 3.

e) Zaméstnanci, ktefi kon€i sménu, mohou opustit pracovisté az po predani sluzby. P¥i
predani sluzby jsou lékafi a sestry povinni informovat svého nastupujiciho kolegu o
zdravotnim stavu pacient a zavaznych udalostech v prubéhu sluzby.

f)  Predani sluzby NLZP pofizuje pfedavajici zapis do oSetfovatelské dokumentace.

g) Harmonogram prace NLZP na oddéleni je vyvéSen na pracovné sester a operacnim
stfedisku.

Navstévni doba u vedoucich zaméstnancl

a) Navstévni doba u primare je stanovena denné od 14.00 do 14.30 hod. V pfipadé
naléhavé potieby je mozno dojednat navsStévu i mimo uvedenou dobu s
dokumentacni pracovnici. Planované navstévy u primafe oddéleni a zastupce
primafe pro LP je tfeba domluvit pfedem u dokumentaéni pracovnice.

b) Navstévni doba u zastupce primare pro LP a vrchni sestry je denné od 14.00 do

14.30 hod. V pfipadé naléhavé potfeby je mozno dojednat navstévu i mimo uvedenou
dobu.

Neni-li tento vytisk na prvni stran& opatfen originalnimi podpisy, je NERIZENOU KOPI.
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c) Odpovédnosti a kompetence dokumentaéni pracovnice jsou uvedeny v Pracovni
naplni.

Pracovné pravni vztahy

a) Vykazovani a dodrzovani pracovni doby, pfestavky v praci, pohotovostni rezim
pracovisté a daldi pracovnépravni nalezitosti se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
Zakoniku prace a fadem Rd-002 Pracovni fad FNOL,

b) planovanou nepfitomnost na pracovisti (sluzebni cesta, dovolena, sluzebni jednani
mimo FNOL, nahradni volno, studijni volno) oznamuji zaméstnanci vzdy a v€as
(nejméné 7 dni pfedem) ke schvaleni svému nadfizenému,

c) planovanou doCasnou pracovni neschopnost oznamuji zaméstnanci ihned svému
nadfizenému,

d) problematiku pracovnich cest upravuje smérnice €. Sm-P009 Cestovni nahrady.

e) Vsichni zaméstnanci oddéleni jsou povinni v predstihu informovat primafe oddéleni o
aktivni i pasivni uc€asti na seminafich, kongresech, sympoziich a konferencich v CR i
v zahraniCi a pfedkladat pfipravené souhrny i texty.

f)  NLZP jsou povinny informovat vrchni sestru o aktivni i pasivni u€asti na seminafich,
kongresech a predkladat pfipravené souhrny a texty. Po ukon&eni ucasti na vySe
uvedenych vzdélavacich aktivitach jsou lékafi a NLZP povinni pfedlozit zpravu o
prubéhu vzdélavaci aktivity.

Hygiena a uklid na pracovisti

Povinnosti pacientl pfi udrzovani Cistoty a pofadku jsou stanoveny dle mistnich podminek
a uvedeny v Domacim fadu oddéleni.

Platna hygienicko-epidemiologicka pravidla pracovisté jsou uvedena v pfiloze €. 2a, 2b.
Koufeni je upraveno smérnici ¢. Sm-K003 Stanoveni organizace zabezpeeni pozarni
ochrany.

Zasady poskytovani lé¢ebné péce

Lékafi se podileji na diagnostické a léCebné &innosti v zavislosti na dosazeném stupni
vlastni odbornosti. V této €innosti jsou povinni vzdy postupovat lege artis. Jsou povinni se
fidit postupy stanovenymi primafem, zastupcem primare pro LP, eventuelné vedoucim
Iékafem ambulanci nebo ER a v dobé mimo pravidelnou ordinacni dobu Iékafem ER.

Lécebné postupy se konzultuji a demonstruji na rannich poradach s vedoucim Iékafem
ER, ambulanci a primafem. Pisemny zaznam je proveden oSetfujicim Iékafem ve
zdravotnické dokumentaci pacienta.

Kazdému pacientovi je urlen oSetfujici Iékaf, ktery v plném rozsahu za svého pacienta
odpovida po strance diagnostické, Ié€ebné a po strance optimalniho smérovani k dalSimu
poskytovani zdravotni péce v nemocnici, ¢i jiném zdravotnickém zafizeni.

V pfipadé, ze oSetfujici Iékaf pfedava pacienta do péce jinému lékafi, je povinen toto
pacientovi sdélit a uvést do zdravotnické dokumentace.

Pfejimajici IékaF je povinen seznamit se se zpravou pacienta v plném rozsahu.

Zasady poskytovani osSetirovatelské péce

OP je nedilnou soucasti klinické mediciny. Je poskytovana v souladu se standardy OP
FNOL. Spolu s LP vytvari komplexni systém péce o zdravi pacienta.

Neni-li tento vytisk na prvni stran& opatfen originalnimi podpisy, je NERIZENOU KOPI.
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3.7.2

3.7.3

3.74

3.8
3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.84
3.8.5

3.8.6

3.8.7

3.9

3.10
3.101

3.11
3.111

3.12
3.121

Pribéh OP se zaznamenava do oSetfovatelské dokumentace, ktera je soucasti
zdravotnické dokumentace.

Ukolem NLZP je pomahat pacientovi provadét &innosti prispivajici k udrzeni nebo
navraceni jeho zdravi. Sestra pomaha pacientovi dosahnout co nejvy$siho stupné
sobéstacnosti. Spolupracuje pfi tom se vSemi Cleny oSetfovatelského tymu a také se
zdravotné socialni pracovnici.

Pokud to provozni podminky na ZdP dovoli, je pacientovi urena oSetfujici vSeobecna
sestra, prakticka sestra &i zdravotnicky zachranaf. Tyto urCuje usekova sestra. OP je ve
FNOL poskytovana formou skupinové nebo primarni péce. Pfi kazdé zméné smény
vSeobecnych sester, praktickych sester &i zdravotnickych zachranafl je provedeno
pfedani pacienta a je proveden zapis do oSetfovatelské dokumentace pacienta.

Zasady hospodareni ZdP

ZdP je zakladni hospodariskou jednotkou FNOL. Za u€elem pFesnéjsiho planovaciho a
ucetniho sledovani se muze dale ¢lenit na hospodarska strediska.

Cilem ZdP v oblasti ekonomiky je zajisténi efektivniho hospodareni vyjadfovaného formou
zisku jako rozdilu vynosl a nakladd.

Zakladnim planovacim nastrojem je rozpocet ZdP planovaciho obdobi jednoho kalendarniho
roku.

Zakladnim hodnoticim nastrojem hospodafeni je mési¢ni a ro¢ni ucetni zavérka.

Za plnéni ekonomickych ukazateld ZdP odpovida vedouci ZdP a vedouci jednotlivych
oddéleni.

K zajisténi efektivniho uplatfiovani ekonomickych nastroju uplatiuji vedouci pracovnici
ZdP pfi IéEebném procesu vzdy soucasné:

a) zasady vyhlaSené pfi tvorbé rozpoctu na pfislusné planovaci obdobi,

b) pravidla hospodarnosti a Uspornosti pfi volbé postupt LP,

c) zasady regulace planované LP,

d) postupy napliujici zasady, ze |1é€ebny proces ma svoji ekonomickou stranku.

Ekonomické zasady a pravidla jsou vydavany formou organiza¢nich norem FNOL, dale
formou dispozic vedoucich zaméstnancl ekonomického Useku v souladu s Organiza¢nim
fadem FNOL.

Provozni a investi¢ni pravidla — liZzkova a ambulantni ¢ast
Naméty pro planovani investic predklada vedeni ZdP v koordinaci s NLP v souladu se

schvalenou strategii rozvoje LP a OP ve FNOL v ramci jednotlivych strategickych operaci.
Zdravotnickda dokumentace

Pravidla pro vedeni zdravotnické dokumentace stanovuje smérnice ¢. Sm-L009 Lékarska
a oSetfovatelska dokumentace.

Prijem pacienta

Pravidla pro pfijem pacienta stanovuje smérnice ¢. Sm-L003 Pfijem pacienta.

Pobyt doprovazejici osoby

Pravidla pro pobyt doprovazejici osoby stanovuje smérnice €. Sm-L004 Pobyt pacienta.

Neni-li tento vytisk na prvni stran& opatfen originalnimi podpisy, je NERIZENOU KOPI.
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3.13
3.13.1
3.13.2

3.14
3.14.1

3.15
3.15.1

3.15.2

3.16
3.16.1

3.17

3.17.1
3.17.2
3.17.3
3.17.4

3.18
3.18.1

3.18.2
3.18.3
3.18.4

Hospitalizace pacienta

Pravidla pro hospitalizaci pacienta stanovuje smérnice ¢. Sm-L004 Pobyt pacienta.
Provoz haly EL je popsan v Domacim fadu, ktery je vyvé&Sen na pracovisti. Za aktualizaci
Domaciho fadu je odpovédna vrchni sestra.

Propusténi a preklad pacienta

Pravidla pro propusténi pacienta stanovuje smérnice ¢. Sm-L006 Preklad a propusténi
pacienta.

Umrti pacienta

Postup pfi umrti pacienta stanovuje smérnice &. Sm-L007 Umrti pacienta a standardni
oSetfovatelsky postup Péce o télo zemfielého.

Postup pfi odbéru organt a tkani stanovuje metodicky pokyn smérnice ¢. Sm-L010
Transplantace, ¢. MP-L010-01 Postup pfi odbéru organa.

Konzilia

Kazdy den v dobé od 15.00 do 7.00 zajistuje akutni interni konzilia mimo budovu A, C, D
interni konziliai URGENT.

Operacni stredisko
Operacni stfedisko je komunika¢nim a fidicim centrem oddéleni.
Provoz zajiStuje operatorka oddéleni v nepfretrzitém provozu.
V pfipadé mimofadné udalosti je Fidicim centrem nemocnice.
Moznosti zajisténi spojeni
- radiofonni a telefonické s posadkami a operaénim stifediskem ZZS OK,

- telefonické s pracovisti celé FNOL,

- telefonicka tisfova linka 588 442 666 pro potfeby akutniho zasahu resuscitaéniho
tymu URGENT v arealu FNOL mimo lizkova oddéleni,

- telefonicka informacni linka 588 442 653 pro konzultace z terénu i z FNOL,

- radiofonni spojeni s centry tfidéni a vedoucim zasahu pfi mimofadné udalosti ve
FNOL,

- veskeré telefonni hovory na pevnych telefonnich linkach oddéleni jsou monitorovany
a zaznamenavany na digitalni nosi¢. Volajici je na skute€¢nost monitorace hovoru
upozornén predvolenym hlasovym oznamenim.

Ambulantni slozka

Ambulantni ¢ast oddéleni predstavuje samostatny Usek, za jehoz ¢innost zodpovida
vedouci lékaif ambulanci, vedouci Iékaf ER (pfipadné povéfeny jmenovany zastupce) a
usekova sestra.

Ambulantni pé€e poskytovana na URGENT je pouze na dobu pfechodnou (< 24 hodin).
URGENT pracuje na vSech svych usecich v nepfetrzitém provozu.

Pravidla pro provoz ambulantni slozky stanovuje smérnice ¢. Sm-L026 Provoz ambulantni
slozky, konzilia.

Neni-li tento vytisk na prvni stran& opatfen originalnimi podpisy, je NERIZENOU KOPI.
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3.19

3.19.1

3.19.2

3.19.3

3.19.4

3.19.5

3.19.6

3.19.7

3.19.8

3.19.9

3.19.10

3.19.11

3.19.12

3.20
3.20.1
3.20.2

3.21
3.21.1

3.21.2
3.21.3
3.21.4

Emergency

Poskytuje pacientlim multioborovou neodkladnou intenzivni a resuscitaéni péci, sméfujici
predevSim k zachovani nebo obnové vitalné dulezitych funkci a zajistuje nékteré specialni
|IéCebné vykony.

Slouzi jako zakladna pro resuscitacni tym nemocnice, ktery zajistuje akutni zdravotni péci
véetné resuscitacni péce pacientim a navstévnikim FNOL, mimo liZzkova oddéleni.
Zajistuje nezbytnou zasobu specialnich léCiv a je konsignacnim skladem antidot pfi
Toxikologickém informaénim stfedisku VFN v Praze.

Na ER jsou pfijimani pacienti pfimo z terénu prostfednictvim posadek ZZS nebo pies
ambulanci oddéleni.

V pfipadé nepfijeti na ER musi byt ve zdravotnické dokumentaci struéné vyjadreni lékare
ER se zdavodnénim.

Sporné situace feSi zastupce primare pro LP (eventuelné primai oddéleni), v obdobi
Iékafské pohotovostni sluzby poté vedouci Iékar sluzby — Iékar ER.

ER je neustale pfipraveno pro pfijem pacienta s ohroZzenim nebo selhavanim zivotnich
funkci. Je mistem pro pfijem pacientd v ramci sekundarnich pfekladd z jinych
zdravotnickych zafizeni, a to za ucCelem poskytnuti vysoce specializované péce
(,centrové®) ve FNOL.

Je zde trvale pfitomen minimalné jeden |ékaf. V pfipadé nezbytného vzdaleni |ékafe ER
si zajisti tento Iékafr adekvatni nahradu (Iékafe se specializaci v oboru urgentni medicina
Ci v oboru anesteziologie a intenzivni medicina).

V pfipadé nutnosti se prace na ER povinné ucastni také vyzadani Iékafi oddéleni a klinik
FNOL.

V pfipadé aktivace traumatologického planu FNOL se na ER vyskytuje vice Iékaf
z rznych medicinskych oboru a pracovist.

Specialni pfistrojova technika z ER a pohotovostni zasoba 1€k mohou byt pouzity pro
jina oddéleni jen v indikovanych pfipadech a se souhlasem vedouciho lékafe ER, pfip.
vrchni sestry (v mimopracovni dobé UPS).

Po diagnostice, zabezpec€eni vitalnich funkci a zakladni terapii je realizovan pFesun
pacienta na definitivni pracovisté (JIP, JIRP, KARIM), popf. COSS.

Luzkova slozka — Hala EL

Za chod EL zodpovida vedouci lékaf ambulanci a v jeho nepfitomnosti Iékaf ER.

Slouzi ke kratkodobé observaci pacienta za ucelem diagnostické rozvahy, akutni terapie,
C¢ekani na vysledky vysSetfeni, monitorace stavu pacienta po kratkych vykonech v
analgosedaci, popfipadé do doby uvolnéni lGzka na pfislusném oddéleni ZdP FNOL.
Maximalni doba pobytu pacienta na EL je 24 hodin.

Operacni saly

Za vyuziti operaénich salu a organizaci prace na operacnich salech je zodpovédny primar
COSS ve spolupraci se zastupci pro LP ZdP, ktera se podili na provozu COSS.

Na URGENT jsou indikovany operaéni vykony z akutni €i vitalni indikace.
Planovany operac¢ni program neni naplni ¢innosti URGENT.

Spory pfi vyuziti OS feSi mezi sebou zastupci pro LP.

Neni-li tento vytisk na prvni stran& opatfen originalnimi podpisy, je NERIZENOU KOPI.
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3.22

3.22.1

3.22.2

3.22.3

3.22.4

3.23
3.23.1
3.23.2

3.23.3

3.24

3.24.1
3.24.2
3.24.3

3.25
3.25.1

Ustavni pohotovostni sluzba

Do sluzeb jsou vypisovani Iékafi oddéleni podle mési¢niho rozpisu zpracovaného
zastupcem primare pro LP. Rozpis lékafu zohlednuje stuperi dosazené specializace
a odborné zamérfeni lékaru.

Vedoucim Iékafem mimo pravidelnou ordinaéni dobu FNOL je Iékaf ER, ktery rozhoduje o
feseni slozitych situaci, jez se v dobé LPS vyskytnou.

Lékafi jednotlivych ambulanci URGENT jsou povinni osobné pfedat vSechny pacienty na
svych svéfenych uUsecich a seznamit nastupujici Iékafe s diagnostickymi a léCebnymi
zakroky jiz provedenymi a planovanymi na obdobi jejich sluzby.

Pribéh prfedchoziho dne se zapisuje do "Knihy Iékafské sluzby". O pribéhu pfedchoziho
dne podavaiji |ékafi hlaseni vedeni oddéleni v ramci ranni porady.

Hospodareni s Ié€ivy a zdravotnickym materialem — ambulantni a lGzkova ¢ast
Hospodareni s IéCivy ve FNOL se fidi Smérnici €. Sm-L002 Hospodareni s [&Civy.

Za veSkeré objednavky I|éCiv a zdravotnického materialu provadéné v programu Ql
zodpovida vrchni sestra, usekova sestra a schvaluje zastupce primarfe pro LP nebo
primar oddéleni, pfipadné lékaf povéreny primafem oddéleni.

Za sledovani a hodnoceni potieb na zmény a doplnéni v pfistrojovém vybaveni na
pracovisti je odpovédny vedouci tohoto pracovisté. Hospodareni s pfistroji je upraveno
smérnici ¢. Sm-M011.

Seminare
Seminare jsou zakladnim férem pro odborné doskolovani v§ech zaméstnancu oddéleni.
Lékarsky seminar je podle potfeby vénovan rozboru patologicko-anatomickych nalezu.

Lékarsky seminaf se kona nejméné jednou za tfi mésice, seminar je verejny, pfistupny

pro zdjemce zjinych pracovist FNOL a LF UP a spadovych zdravotnickych zafizeni.

Vybér témat zajistuje primar oddéleni se zastupcem primare pro LP.

Staze

Staze lékarl

a) Postgradualni staze/praxe lékait zjinych ZdP FNOL nebo jinych zdravotnickych
zafizeni probihaji po schvaleni vedeni FNOL. Doklady o povoleni stazi a pravidla
pobytu stazisty/Skolence vramci specializatniho vzdélavani, jsou zakladany na
sekretariatu oddéleni. VSechny ostatni dokumenty (Zzadost o stédz, dohoda nebo
smlouva) jsou zakladany na Oddéleni profesniho vzdélavani a rozvoje lidskych
zdroju.

b) Stazisté ve funkci oSetfujiciho Iékafe na lGzkovém oddéleni a na ambulanci jsou
metodicky vedeni uréenym Skolitelem a pracuji zasadné pod vedenim uréeného

zkuSeného lékafe ve sméné, ktery je v pracovnim poméru ve FNOL, a ktery za
stazisty/Skolence v plném rozsahu zodpovida. Skolitele urCuje primar oddéleni.

c) V pripadé dlouhodobé postgradualni staze vramci specializatniho vzdélavani
vypracovava individualni studijni plan zastupce primare pro LP, popfipadé primafem
jmenovany Skolitel

d) Hodnoceni postgradudlni pripravy do indexu uzavird primaf oddéleni, pfipadné
zastupce primare pro LP, a to na navrh Skolitele.

Neni-li tento vytisk na prvni stran& opatfen originalnimi podpisy, je NERIZENOU KOPI.
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3.25.2

3.26
3.26.1

3.27
3.271

4.1

4.2

4.3

e) Povinnosti a kompetence postgradualniho stazujiciho lékafe/Skolence jsou uvedeny
ve smlouvé o stazi.

Staze NLZP

a) Postgradualni staze NLZP z jinych ZdP FNOL nebo jinych zdravotnickych zafizeni
probihaji po schvaleni vedeni FNOL, doklady o povoleni stazi jsou zakladany u vrchni
sestry oddéleni. VSechny ostatni dokumenty (Zadost o staz, dohoda nebo smlouva)
jsou zakladany na Oddéleni profesniho vzdélavani a rozvoje lidskych zdroju.

b) Stazisté na ER i na ambulanci pracuji zasadné pod vedenim uréeného zkuSeného
NLZP v pracovnim poméru ve FNOL, ktery za né v plném rozsahu zodpovida.

c) V pfipadé dlouhodobé postgradualni staze vypracovava individualni studijni plan
vrchni sestra.

d) Hodnoceni postgradualni pripravy do indexu zpracovava vrchni sestra.

e) Povinnosti a kompetence postgradualniho NLZP jsou uvedeny ve smlouvé o stazi.

Specifické odpovédnosti a pravomoci

Tato ON nezavadi zadné specifické pravomoci a odpovédnosti.

Dals$i odborni garanti

Tato ON nema dalSi odborné garanty.

SOUVISEJiCi DOKUMENTY

Dokumenty vysSi urovné

Véstnik MZ CR &. 4/2015, Urgentni pFijem v CR

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a jejich poskytovani, v plathém znéni
Zakon ¢ 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpuUsobilosti a
specializované zpuUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékafe a farmaceuta,
v platném znéni

Zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu &innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni pé€e a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu, v platném znéni

Zakon €. 262/2006 Sb. Zakonik prace, v platném znéni

Vyhlaska €. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci lGzkové péce

Nafizeni vlady €.222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé, kterym
se méni nafizeni vlady o platovych pomérech zaméstnancu ve verejnych sluzbach a
spravé v platném znéni

Dokumenty FNOL
Vnitfni organizaéni normy FNOL.

Vystavené dokumenty
Tato ON nevystavuje zadné nové dokumenty.

Neni-li tento vytisk na prvni stran& opatfen originalnimi podpisy, je NERIZENOU KOPI.
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5.1

511
5.1.2
5.1.3

5.2

ZAVERECNA USTANOVENI

Uginnost
Tato ON nabyva ucinnosti dnem 1. 11. 2022.
Dnem ucinnosti se nahrazuje 5. vydani ze dne 13. 5. 2016.

OG je povinen 1x za dva roky provést revizi ON. Pokud to stav vyzaduje, musi OG zajistit
vypracovani nového vydani ON nebo jeji zmény. Zaznam o provedené revizi provede
spravce dokumentace do formulare Fm-G001-REV-001 ,Zaznam o revizi ON*.

Povinnost vypracovani nové ON nebo zmény nastava i v pfipadé, ze dojde k zasadnim
zmeénam, které se dotykaji obsahu ON.

Pfechodna ustanoveni nejsou provoznim fadem stanovena.

Prilohy

Pfiloha €. 1 Organizacné funkéni schéma pracovisté

Pfiloha €. 2 Hygienicka a protiepidemicka opatfeni k pfedchazeni vzniku a Sifeni
nemocnic¢nich nakaz

Ptiloha &. 3 Ustavni pohotovostni sluzba

Pfiloha ¢. 4 Domaci fad

Neni-li tento vytisk na prvni stran& opatfen originalnimi podpisy, je NERIZENOU KOPI.
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