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ZAVERECNA ZPRAVA

Hodnoceni spokojenosti externich zakaznikd se sluzbami poskytovanymi Provozem pradelny FNOL za
rok 2014 je provedeno v souladu s MP-G015-05 Organizace sociologického priazkumu ve FNOL
(kapitola 3.2.1) a normou CSN EN ISO 9001:2009 Systémy managementu kvality — PoZadavky

(kapitola 8.2.1). Prizkumem byli osloveni externi zakaznici, ktefi vyuzivaji sluzeb tohoto provozu.
Cilem prazkumu bylo ziskat zpé&tnou vazbu o €innosti pracovisté a dale naméty pro zlepSeni kvality

poskytovanych sluzeb.

STRATEGIE PRUZKUMU

Nazev prizkumu

Hodnoceni spokojenosti se sluzbami Provozu pradelny FNOL — externi
zakaznici

Typ prizkumné strategie

kvantitativni

Metodika prazkumu

dotaznikové Setreni

Technika sbéru dat

dotaznik (elektronicka nebo listinnéa forma)

Lokalita

zdravotnické a nezdravotnick& pracovisté FNOL

Respondenti

vedouci zaméstnanci pracovist vyuZivajici sluzeb PRAD

Distribuce dotazniku

dotaznik (FNOL_PRAD_Fm_Dotaznik_spokojenosti_externi) byl
predan v listinné formé externim zakaznikam

Harmonogram sbéru dat

15.11. - 15.12. 2014

Zpracovani dat

MS Office — tabulkovy editor Excel

Zpracovani vystupu

MS Office — textovy editor Word

Vystup

zprava — grafy, komentére, vyjadreni

Forma vystupu

listinn& a elektronicka

Vydani zpravy

30. 1. 2015

Vyuziti vyzkumu

pro zadavatele prizkumu, externi zakazniky, externi hodnotitele

Zadavatel

Pavlina Svrdlikova, vedouci PRAD

Zpracovatel

Bc. Lada Ciklova, David Odehnal (Odbor kvality)

Otazky €. 1- 3 byly hodnoceny ¢&tyfbodovou Skalou spokojenosti v rozsahu 1spokojen az 4

nespokojen.  Otazka

4 byla hodnocena  CtyF  bodovou  Skalou  spokojenosti

v rozmezi 1 velmi dobra az 4 obtizna. Kazda otazka byla graficky vyhodnocena relativnim ¢&islem
skute€nych odpovédi respondentt ve Skale spokojenosti a celkem byla anketa vyhodnocena bodovym
pramérem (nacitand bodovéa hodnota/pocet zaslanych dotaznikd) v jednotlivych kritériich spokojenosti.

Sluzby PRAD byly hodnoceny v nasledujicich kritériich spokojenosti:

1. Kvalitou prani a Zehleni pradla.
2. Provozni doba pfijmu a vydeje préadla.
3. Uroven komunikace zaméstnanc PRAD.

STATISTICKE SHRNUTI

e Dotazniky byly pfedany 20 externim zakaznikdm,
e ankety se zUc€astnilo 17 respondentu.
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GRAFICKE VYHODNOCENI

Priimérné hodnoceni jednotlivych otazek
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1,75 -

1,59
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1,25 -

0,75

0,5

0,25

Skvalitou prani pradla jsem S kvalitou Zehleni praddla S provozni dobou prijmu a
jsem vydeje pradla jsem

1,72

Komunikace se
zaméstnanci Provozu

pradelny
S kvalitou prani pradla jsem
100% -
76,47%
75% -
50%
2% 17,65%
0,00%
0%
Spokojen Castecné spokojen/a SpiSe nespokojen/a Nespokojen/a
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100% -

75% -

50% -
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88,24%

S kvalitou Zehleni pradla jsem

5,88% 5,88%
0,00%
0%
Spokojen Castecné spokojen/a Spise nespokojen/a Nespokojen/a
S provozni dobou prijmu a vydeje pradla jsem
100,00%
100% -
75% -
50%
25%
0,00% 0,00% 0,00%
0%
Spokojen Castecné spokojen/a SpiSe nespokojen/a Nespokojen/a
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Komunikace se zaméstnanci Provozu pradelny

100% -

82,35%

75% -

50% -

25% -

11,76%

0,00%

0% -
Velmi dobra Bez vétSich obtizi S ¢astymi obtizemi Velmi obtizna

PRIPOMINKY KE SLUZBAM PRACOVISTE

¢ Neékdy je pradlo zaprano a ruéniky, utérky vyprany Spatné (skvrny),
e drobné opravy pradla (knofliky),
e montérky se vraci seprané, rozlamané knofliky.

VYJADRENI VEDENI PRACOVISTE K PRIPOMINKAM

Vedouci Provozu pradelny pfipominky z ankety projedna a vyfeSi se zakazniky individualné.

Pavlina Svrdlikova, vedouci PRAD

KLADNE HODNOCENI SLUZEB

¢ nebylo respondenty uvedeno.
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