Hodnoceni spokojenosti s ¢innosti Provozu pradelny v roce 2013

Cinnost pracovnikii PRAD byla hodnocena v nasledujicich kritériich spokojenosti
zakazniku:

s kvalitou prani, Zehleni a oprav nemocni¢niho pradla,

s kvalitou prani, Zehleni a oprav pradla pro zaméstnance,

se svozem a rozvozem pradla,

s mnozstvim pradla na klinice/oddéleni,

s urovni komunikace.

arwNpE

Distribuce dotaznikd probihala v prostfednictvim intranetu FNOL ve dnech 1. 10. - 21.10 2013.
Dotaznik byl ur€en pro vedouci zaméstnance klinik/oddéleni (vrchni, event. stani¢ni sestry).
Navratnost dotaznikt byla 79%.

Mira spokojenosti byla hodnocena dle nasledujici stupnice:
u otazek ¢&. 1-8:

1 — dostatecné

2 — Castecné

3 — spiSe nespokojen/a

4 — nespokojen/a

u otazky €. 9:

1 — velmi dobra

2 — bez vétSich problému
3 — s Castymi problémy

4 — velmi obtizna

Vyhodnoceni dotaznikové Setreni:

mira spokojenosti —» 1 2 3 4

1. S kvalitou vypraného pradla nemocni¢niho jsem spokojen/a 38 10 0 0

2. S kvalitou vypraného pradla pro zaméstnance jsem spokojen/a 35 16 1 0

3. S kvalitou vyZehleného pradla nemocni¢niho jsem spokojen/a 31 14 3 0

% 4. S kvalitou vyzehleného pradla pro zaméstnance jsem spokojen/a 30 18 4 0
g 5. S kvalitou opraveného pradla nemocni¢niho jsem spokojen/a 33 13 1 1
6. S kvalitou opraveného pradla pro zaméstnance jsem spokojen/a 23 21 5 2

7. S kvalitou svozu a rozvozu pradla jsem spokojen/a 45 4 3 0

8. S mnozstvim pradla nemocni¢niho na klinice/oddéleni jsem spokojen/a 18 13 14 3

9. Komunikace s personalem Provozu pradelny FNOL je 33 15 4 0




S kvalitou vypraného pradla nemocnicniho jsem spokojen/a
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S kvalitou vypraného pradla pro zaméstnance jsem spokojen/a
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S kvalitou vyZzehleného pradla nemocni¢niho jsem spokojen/a
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S kvalitou vyZzehleného pradla pro zaméstnance jsem
spokojen/a
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S kvalitou opraveného pradla nemocnicniho jsem spokojen/a
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S kvalitou opraveného pradla pro zameéstnance jsem
spokojen/a

>0 45%
41%

40

30

20

10%
10

4%

B dostatecné M ¢astecné spiSe nespokojen(a) M nespokojen(a)




S kvalitou svozu a rozvozu pradla jsem spokojen/a
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S mnozZstvim pradla nemocni¢niho na klinice/oddéleni jsem
spokojen/a
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Komunikace s personalem Provozu pradelny FNOL je
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Zadala: Pavlina évrdll'vkové, vedouci Provozu pradelny FNOL
Zpracovali: Bc. Lada Ciklova, David Odehnal, Odbor kvality FNOL, dne 14. 1. 2014



