Kwvalita o¢ima pacientli ve Fakultni nemocnici Olomouc — 2. pololeti 2006 Ptiloha €. 1

Vyhodnoceni kvality péce na uroven oddéleni

Rozpracovani vysledkl na urover oddéleni umoznuje identifikaci mista vzniku nespokojenosti. Pro lepsi

orientaci v této pfiloze jsou hned v Uvodu vypsany otazky zahrnujici jednotlivé dimenze a dale
spokojenost se sestrami, s Iékafi a s obecnym managementem.
Zarazeni otazek je dano metodikou.
1. dimenze Prijeti do nemocnice — v grafu Dim 1, zahrnovala nasledujici otazky:
3. Byl termin Vaseho pfijeti do nemocnice zdravotnickym zafizenim zménén...?
4. Zdala se Vam doba ¢ekani na pfijeti do zafizeni vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu...?
5. ZhorSily se VaSe zdravotni obtize béhem €ekani na pfijeti do zafizeni...?
6. Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na pohotovosti, na pfijmu apod. ...?
7 Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dal$im prabéhu Vasi 1é¢by...?
8. Jak dlouho jste pfi pfijmu do zafizeni ¢ekal/a na uloZeni na lGzko....?

2. dimenze Respekt, ohled, ucta — v grafu Dim 2, zahrnovala nasledujici otazky:
22. Znal/a jste svého oSetfujiciho Iékafe..?
27. Hovoril pfed Vami Iékaf tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a..?
31. Hovofila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pFitomen/a..?
32. Mél/a jste davéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetfovaly..?
35. Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své léché..?
43. Citite celkové, Ze jste byl/a Ié€en/a s Uctou a respektem..?

3. dimenze Koordinace a integrace péce — v grafu Dim 3, zahrnovala nasledujici otazky:

33. Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v nemocnici od zdravotnického personalu (Iékafl, sester)
protichlidné informace.. ?

34. Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického personalu v zafizeni..?

37. Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Iékaf probiral Vas zdravotni stav nebo Ié¢bu..?

38. Mél/a jste dostatek soukromi bé&hem vySetfeni nebo IéCby..?

39. Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc, kdyz jste ji
potfeboval/a..?

41. Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o vySetfeni, Ci zakroku, ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, jeho
termin nebyl dodrzen?

46 Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera Vam zde byla poskytnuta..?

4. dimenze Informace a komunikace — v grafu Dim 4, zahrnovala nasledujici otazky:

20. Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluZzbami nemocnice, jako je napf. mozZnost telefonovat, sledovat
TV, zakoupit si noviny atd. ...?

23. Vyhovovalo Vam, jak Casto Vas oSetfujici Iékaf navstévoval...?
25. Kdyz jste polozil/a Iékafi dllezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste rozumél/a?
28. Hovofi s Vami lékaf kazdy den..?
29. Kdyz jste polozil/a sestfe dllezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste rozumél/a?
40.Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného?

5. dimenze Télesné pohodli — v grafu Dim 5, dimenze zahrnovala nasledujici otazky:
10. Rusil Véas v noci hluk ..?
11. Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokoju..?
12. Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch..?
13. Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji..?
14. Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni..?
16. Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla..?
18. Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a..?
19. Vyhovovala Vam doba podavani jidel..?
21. Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z lGzka..?
42. Vezmete-li v Uvahu mnozstvi IékU, které jste dostaval/a na utiSeni bolest,myslite, Zze jste dostaval/a ..?

6. dimenze Citova opora - v grafu Dim 6, zahrnovala nasledujici otazky:
24 Jak byste zhodnotil/a Va$ vztah k o$etfujicimu Iékafi z hlediska dlvéry? Mdzete fici, Ze Vas vztah byl..
26. Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo léCby, byl Iékaf ochotny si s Vami promluvit..?

30. Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éEby, byla zdravotni sestra ochotna sis Vami promluvit..?

44. Jak hodnotite postoj celého personalu této nemocnice? Rekl/a byste, Ze postoj byl soucitny a uklidfiujici a
jeho schopnost povzbudit ve Vas dobré pocity byla....
45. Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal nemocnice zajistil Vase citové a duchovni potfeby?
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Spokojenost se sestrami

Do tohoto parametru byly zahrnuty nasledujici otazky:

11. Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokoju?

12. Jak jste byl/spokojena s Cistotou toalet a sprch?

29. Kdyzjste polozil/azdravotnisestie dulezitou otazku, dostal/ajste odpovéd), které jste rozuméla/a?

30. Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié€by, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami
promluvit?

31. Hovofila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?

32. Méla jste divéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetfovaly?

39. Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc, kdyz jste ji potfeboval/a?

Spokojenost s lékafri
Do tohoto parametru byly zahrnuty nasledujici otazky:
22. Znal/a jste svého oSetfujiciho Iékarfe?
23. Vyhovovalo Vam, jak Casto Vas lékaf navstévoval?
24. Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k o$etfujicimu lékafi z hlediska davéry?
25. Kdyz jste polozil/a Iékafi dulezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste rozumél/a?
26. Pokud jste mél strach nebo obavy ze svého stavu nebo 1éCby, byl Iékaf ochotny sis Vami promluvit?
27. Hovofil pfed Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?
28. Hovofil s Vami lékar kazdy den?
35. Chtél byste byt vice zapojen do rozhodovani o své 1éCbé?
36. Maéli Vasi blizci dostatek pfilezitosti hovorit s Iékarem?
37. Mél jste dostatek soukromi, kdyz s Vami IékarF probiral Vas zdravotni stav nebo lécbu?
7. Dostal/a jste b&éhem pfijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim priibéhu Vasi |éCby?

Spokojenost s obecnym managementem

Do tohoto parametru byly zahrnuty nasledujici otazky:

6. Jak na Vas pusobil prvni kontakt s nemocnici?

9. Jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost Vadeho pfijeti do zdravotnického zafizeni?

16. Jak byste hodnotil/a kvalitu jidla?

20. Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napf. moznost telefonovat, sledovat TV,
zakoupit si noviny atd.?

47. Doporucila/a byste tuto nemocnici rodiné nebo pfatelim?

Nasleduji tabulky a grafy pro jednotliva zdravotnicka pracovisté v poradi:

Traumatologické oddéleni str. 3-4
Klinika rehabilitacniho a télovychovného Iékafstvi str. 5-6
Onkologicka klinika str. 7-8
Neurologicka klinika str. 9-10
Ortopedicka Klinika str. 11-12
Urologicka klinika str. 13-14
Klinika ustni, Celistni a obli¢ejové chirurgie str. 15-16
Kardiochirurgicka klinika str. 17-18
O¢ni klinika str. 19-20
Il. chirurgicka klinika str. 21-22
Oddéleni plastické a estetické chirurgie str. 23-24
Klinika chorob kozZnich a pohlavnich str. 25-26
Porodnicko-gynekologicka klinika str. 27-30
[l. interni klinika str. 31-32
Otolaryngologicka klinika str. 33-34
I. chirurgicka klinika str. 35-36
Klinika pracovniho Iékarstvi str. 37-38
Neurochirurgicka klinika str. 39-40
Klinika nuklearni mediciny str. 41-42
Klinika psychiatrie str. 43-44
I. interni klinika str. 45-46
Klinika plicnich nemoci a tuberkulézy str. 47-48
Hemato-onkologicka klinika str. 49-50
Oddéleni geriatrie str. 51-52
lll. interni klinika str. 53-54

KomentaF k uvedenym grafiim je ponechan manazerdm vS§ech urovni.
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Traumatologické oddéleni

Report?
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami Iékafi managementem
27 Mean 86,5 90,9 84,0 80,9
Minimum 58,6 33,3 45,5 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,2 2,0 1,7 2,5
Median 88,3 100,0 90,0 80,0
N 68 68 68 68
a. klinika = 1
%
100
95
90
85 o1 Oddéleni
80 87 sa || 027
75 1 81
70
65
60 w T r
celkova spokojenost se spokojenost s spokojenost s
spokojenost sestrami |ékafi managementem
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Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
27 Mean 82,6 83,9 92,0 90,7 86,1 81,1
Minimum 25,0 40,0 50,0 40,0 60,0 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,3 2.1 1,6 1,7 1,3 3,0
Median 85,7 83,3 100,0 100,0 90,0 100,0
N 68 68 68 68 68 68
a. klinika = 1
Prumérna spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich
%
100
95
90
85 92 91 Oddéleni
80 86
75 84
70
65
60 T T T T
Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
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Klinika rehabilitaéniho a télovychovného lékarstvi

Piiloha ¢. 1

Report?
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami Iekari managementem
22 Mean 86,7 88,0 84,4 81,8
Minimum 40,0 14,3 ,0 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 21 2,8 3,1 2,7
Median 94,5 100,0 90,9 80,0
N 60 60 60 60
a. klinika = 2
%
100
95
90
85 Oddéleni
87
i = 84
70
65
60
celkova spokojenost se spokojenost s spokojenost s
spokojenost sestrami |ékafi managementem
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Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
44 Mean 91,1 87,4 89,6 85,0 82,6 85,2
Minimum ,0 ,0 33,3 20,0 33,3 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,7 3,0 2,5 2,8 2,2 3,2
Median 100,0 100,0 100,0 100,0 88,2 100,0
N 60 58 60 59 60 60
a. Klinika = 2
Priumérna spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich
%
100
95
90
85 91 % o5 Oddéleni
80 87 85 83
75
70
65
60 T T T T
Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
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Onkologicka klinika

Piiloha ¢. 1

Report?
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami Iékari managementem
42A Mean 77,3 72,4 80,6 60,5
Minimum 32,5 ,0 36,4 ,0
Maximum 95,1 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 3,0 6,1 34 4,6
Median 82,9 85,7 81,8 60,0
N 31 31 31 31
42B Mean 79,0 70,2 81,1 68,5
Minimum 50,0 14,3 30,0 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,1 5,0 3,0 4.4
Median 82,3 83,3 88,9 60,0
N 36 36 36 36
42C Mean 834 79,1 82,8 60,4
Minimum 47,2 14,3 50,0 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 4.5 8,2 51 8,3
Median 92,3 85,7 90,0 75,0
N 13 13 13 13
Total Mean 79,1 72,5 81,2 64,1
Minimum 32,5 ,0 30,0 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,7 3,5 2.1 3,0
Median 82,9 85,7 88,9 60,0
N 80 80 80 80
a. klinika = 3
%
100
95
90
85
80 83 o1 83 Oddéleni
75 L 79
70 4 77 79 81 042 A
72
65 +— 70 68 042 B
60 -— — |042C
55 1| 60 60|
50 T T
celkova spokojenost se spokojenost s spokojenost s
spokojenost sestrami Iékafi managementem
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Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
42 A Mean 83,6 81,5 81,5 79,4 69,1 74,4
Minimum 50,0 ,0 ,0 50,0 22,2 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,8 51 4,7 3,3 3,2 4.8
Median 85,7 100,0 85,7 83,3 70,0 80,0
N 30 31 31 31 31 31
42B Mean 83,7 80,5 81,4 84,9 72,3 73,1
Minimum 50,0 33,3 42,9 50,0 33,3 33,3
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,4 3,8 2,9 2,6 3,0 3,9
Median 85,7 83,3 85,7 83,3 70,0 80,0
N 36 35 36 36 36 36
42C Mean 83,0 86,4 94,1 79,6 77,7 81,5
Minimum 57,1 50,0 57,1 25,0 44 4 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 4.5 55 4,0 71 4.4 8,0
Median 85,7 100,0 100,0 83,3 80,0 100,0
N 13 12 13 13 13 13
Total Mean 83,6 81,8 83,5 81,9 72,0 75,0
Minimum 50,0 ,0 ,0 25,0 22,2 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,7 2,8 24 2.1 2,0 2,9
Median 85,7 83,3 85,7 83,3 70,0 80,0
N 79 78 80 80 80 80
a. klinika =3
Primérna spokojenost pacienti v jednotlivych dimenzich
%
100
95 —
90
85 ] 94 — Oddéleni
80 84 R — I— L
s 84 83 82 g 86 o1 a1 5 - 042 A
8 79 80 ] 82 042 B
1 || || 74 L
70 78 73 o42C
65 11 — — #69 2 -
60 T T T T
Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
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Neurologicka klinika

Report?
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami lékafi managementem
31A Mean 65,8 50,5 66,1 49,1
Minimum 13,9 ,0 ,0 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,2 3,5 3,2 3,4
Median 68,1 53,6 71,4 55,0
N 78 78 78 78
31B Mean 68,4 72,3 59,3 58,1
Minimum 33,3 14,3 10,0 ,0
Maximum 94,4 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,3 3,3 4.1 4,5
Median 67,6 71,4 63,6 60,0
N 37 37 37 37
35 Mean 84,1 78,0 87,0 80,5
Minimum 70,6 ,0 62,5 50,0
Maximum 95,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,9 9,3 4.6 53
Median 85,0 85,7 90,9 80,0
N 10 10 10 10
Total Mean 68,1 59,2 65,8 54,3
Minimum 13,9 ,0 ,0 0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,6 2,7 2,4 2,7
Median 70,6 66,7 70,0 60,0
N 125 125 125 125
a. klinika = 4
%
100
90
87 _—
% 84 -8 81 Oddéleni
0 72 031A
60 +— 68 . — |031B
50 L 59 58 | |o35
50 49
40 T T T
celkova spokojenost se spokojenost s spokojenost s
spokojenost sestrami Iékafi managementem

Piiloha ¢. 1
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Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
31A Mean 64,1 67,9 64,7 68,4 67,4 60,3
Minimum ,0 ,0 ,0 16,7 22,2 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 3,0 3,1 3,3 2,8 1,9 3,6
Median 66,7 66,7 71,4 66,7 66,7 60,0
N 78 77 77 77 78 76
31B Mean 65,1 76,1 68,9 67,6 68,3 64,8
Minimum 14,3 33,3 16,7 33,3 22,2 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 90,0 100,0
Std. Error of Mean 4,0 3.4 3,5 2,9 2,6 3,6
Median 71,4 80,0 71,4 66,7 66,7 60,0
N 37 37 37 37 37 37
35 Mean 83,8 91,7 96,6 87,5 76,0 83,5
Minimum 33,3 75,0 83,3 66,7 60,0 40,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 6,8 34 2,3 4,5 4,9 6,6
Median 91,7 100,0 100,0 91,7 78,9 90,0
N 10 9 9 10 10 10
Total Mean 66,0 721 68,3 69,7 68,4 63,6
Minimum ,0 ,0 ,0 16,7 22,2 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2.3 2,3 2,4 2,0 1,4 2,6
Median 71,4 80,0 71,4 66,7 66,7 60,0
N 125 123 123 124 125 123
a. klinika = 4
Primérna spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich
%
100
95 ]
90 ]
85 — 97 ] —
80 o ] 92 88 — | | Oddéleni
7 84| |O31A
;g 76 — . " o31B
7 B
60 1 g5 e 69 68 %7 68 ol L2
55 1164 65 68 % L
50 T T T T
Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
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Ortopedicka klinika

Piiloha ¢. 1

Report?
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami Iékari managementem
29B Mean 82,4 82,6 80,8 67,8
Minimum 50,0 14,3 18,2 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,0 3,5 3,1 41
Median 86,1 92,9 90,0 75,0
N 50 50 50 50
29A Mean 77,5 72,4 81,2 74,3
Minimum 33,3 ,0 33,3 20,0
Maximum 97,4 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 3,0 5,2 3,3 4.6
Median 84,4 85,7 90,0 80,0
N 36 36 36 36
29C Mean 81,0 81,3 78,3 69,6
Minimum 43,2 25,0 22,2 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,6 3,9 3,6 4.6
Median 87,3 100,0 89,4 70,0
N 40 40 40 40
Total Mean 80,6 79,3 80,1 70,2
Minimum 33,3 ,0 18,2 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,4 2,4 1,9 2,5
Median 85,2 85,7 90,0 80,0
N 126 126 126 126
a. klinika = 5
%
100
90
80 +—
82| _ |8 3 |8 o1 18 78 Oddgleni
70 +— 78 74
72 70 029 B
60 | 08 — o204
50 1| | | |O29C
40 T T T
celkova spokojenost se spokojenost s spokojenost s
spokojenost sestrami Iékafi managementem
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Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
298B Mean 84,7 82,7 90,5 80,4 78,8 77,1
Minimum 28,6 20,0 42,9 40,0 42,9 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,6 3,3 2,4 2,6 2,2 3,7
Median 85,7 83,3 100,0 83,3 80,0 80,0
N 50 49 50 50 50 50
29A Mean 69,7 82,0 85,8 78,4 73,9 78,8
Minimum ,0 16,7 16,7 20,0 40,0 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 4,6 3,7 3,6 3,9 2,8 4,5
Median 71,4 83,3 100,0 83,3 80,0 100,0
N 36 35 36 36 36 36
29C Mean 81,0 84,0 90,2 79,2 75,9 76,4
Minimum 33,3 50,0 40,0 16,7 40,0 25,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 3,4 2,8 2,5 4,0 2,8 4.4
Median 85,7 83,3 100,0 83,3 80,0 80,0
N 40 40 40 40 40 40
Total Mean 79,3 82,9 89,1 79,5 76,5 77,3
Minimum ,0 16,7 16,7 16,7 40,0 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2.1 1,9 1,6 2,0 1,5 24
Median 85,7 83,3 100,0 83,3 80,0 80,0
N 126 124 126 126 126 126
a. klinika=5
Primérna spokojenost v jednotlivych dimenzich
%
100
95
90 1
85 +— —— |
i mammie sslool T —r1 — | Oddéleni
85 83 — 1
;Z« miaE 84| | 80| (79[ |7°—] [ |77|79| |/ |o29B
65 | - || | || 78 | |74 6 - 029 A
60 L N N || N || || D29 C
55 - o - o o -
50 T T T T
Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
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Urologicka klinika

Piiloha ¢. 1

Report?
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami Iékafi managementem
20 Mean 83,8 87,5 81,1 75,9
Minimum 30,0 28,6 27,3 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,6 2,1 2,1 2,5
Median 89,2 100,0 88,9 80,0
N 88 88 88 88
7 Mean 81,9 81,3 81,7 75,6
Minimum 48,7 14,3 20,0 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,5 4,2 34 4,0
Median 85,0 92,9 81,8 80,0
N 34 34 34 34
Total Mean 83,3 85,7 81,2 75,8
Minimum 30,0 14,3 20,0 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,3 1,9 1,8 2,1
Median 87,7 100,0 86,1 80,0
N 122 122 122 122
a. klinika = 6
%
100
90
80 87
84 | 82 81 82 Oddéleni
70 81 76 | 76
60 020
a7
50
40 x T
celkova spokojenost se spokojenost s spokojenost s
spokojenost sestrami Iékafi managementem
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Kwvalita o¢ima pacientli ve Fakultni nemocnici Olomouc — 2. pololeti 2006

Piiloha ¢. 1

Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
20 Mean 82,2 78,7 86,3 89,4 83,8 81,3
Minimum 25,0 16,7 ,0 33,3 40,0 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2.1 2,3 2,5 1,8 1,6 29
Median 85,7 83,3 100,0 100,0 88,9 100,0
N 88 88 88 88 88 88
7 Mean 83,9 77,2 84,4 88,6 79,9 78,1
Minimum 25,0 ,0 28,6 40,0 37,5 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 3,2 4,7 3,6 3,1 2,5 51
Median 85,7 83,3 92,9 100,0 80,0 100,0
N 34 33 34 34 34 34
Total Mean 82,7 78,3 85,7 89,2 82,7 80,5
Minimum 25,0 ,0 ,0 33,3 37,5 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,8 2,1 2,1 1,6 1,3 2,5
Median 85,7 83,3 100,0 100,0 88,9 100,0
N 122 121 122 122 122 122
a. klinika = 6
Prumérna spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich
%
100
95
90
85
80 L 64 86 |89 I Oddéleni
75 1 g2 . | 84 | | 89 | | || 81 ||
20 1] L7977 || | . 80 | | 78| | D20
65 1 ] ] ] ] ] 7| o7
60 — — — — — —
55 |- - - - - - -
50 x x x x
Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
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Kwvalita o¢ima pacientli ve Fakultni nemocnici Olomouc — 2. pololeti 2006 Ptiloha €. 1

Klinika ustni, €elistni a oblicejové chirurgie

Report?
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami Iékafi managementem
33 Mean 90,1 88,8 89,4 82,9
Minimum 60,0 42,9 44,4 40,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,2 2.1 1,9 2,2
Median 93,6 100,0 95,5 80,0
N 58 58 58 58
a. klinika =7
%
100
95
90
85 90 89 Oddgleni

%9 * ] 83

75

70
65
60 w w x
celkova spokojenost se spokojenost s spokojenost s
spokojenost sestrami |ékafi managementem
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Kwvalita o¢ima pacientli ve Fakultni nemocnici Olomouc — 2. pololeti 2006

Piiloha ¢. 1

Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
33 Mean 94,2 86,6 95,8 94,0 81,6 92,5
Minimum 57,1 33,3 42,9 66,7 33,3 60,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,4 2,6 1,5 1,2 2,2 1,7
Median 100,0 100,0 100,0 100,0 85,4 100,0
N 58 56 58 58 58 58
a. klinika = 7
Prumérna spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich
%
100
95
90
94 % 94 93
85 Oddéleni
80
67 82
75
70
65
60 T T T T
Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
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Kwvalita o¢ima pacientli ve Fakultni nemocnici Olomouc — 2. pololeti 2006

Kardiochirurgicka klinika

Piiloha ¢. 1

Report?
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami Iékari managementem
50 Mean 83,0 90,0 80,7 80,8
Minimum 55,0 57,1 30,0 50,0
Maximum 95,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,3 2,8 4.2 3,4
Median 86,1 100,0 89,4 80,0
N 26 26 26 26
S0A Mean 84,5 94,7 78,2 82,7
Minimum 62,5 57,1 40,0 40,0
Maximum 95,1 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,8 24 3.1 3,8
Median 83,6 100,0 80,0 80,0
N 22 22 22 22
50B Mean 82,3 87,2 80,3 73,8
Minimum 61,0 42,9 54,5 20,0
Maximum 92,7 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 3,7 6,9 5,6 8,2
Median 82,3 92,9 77,3 80,0
N 8 8 8 8
Total Mean 83,5 91,5 79,6 80,5
Minimum 55,0 42,9 30,0 20,0
Maximum 95,1 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,4 1,9 2,4 2,4
Median 83,6 100,0 81,8 80,0
N 56 56 56 56
a. klinika = 8
%
100
90 95
90 87
80 +— 84 83 o
83 82 80 81 Oddeéleni
20 1| 81|78 74—
050
60 +— — |O50 A
50 +— | | |O508B
40 T T T
celkova spokojenost se spokojenost s spokojenost s
spokojenost sestrami Iékafi managementem
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Kwvalita o¢ima pacientli ve Fakultni nemocnici Olomouc — 2. pololeti 2006 Ptiloha €. 1
Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
50 Mean 74,4 81,8 90,6 88,0 87,2 73,6
Minimum 42,9 16,7 57,1 50,0 60,0 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 3,1 4.1 2,5 34 2,2 6,2
Median 71,4 83,3 100,0 100,0 90,0 80,0
N 24 24 25 25 26 25
S0A Mean 81,8 751 92,9 88,8 84,7 81,6
Minimum 42,9 20,0 71,4 50,0 70,0 40,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 3,0 4,5 2,0 3,2 2,3 4,2
Median 85,7 83,3 100,0 100,0 80,0 80,0
N 22 21 22 22 22 22
s0B Mean 84,4 79,2 82,1 85,4 82,5 76,7
Minimum 71,4 50,0 28,6 66,7 70,0 33,3
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 90,0 100,0
Std. Error of Mean 4.0 7,6 9,3 5,8 3.1 8,5
Median 85,7 83,3 92,9 91,7 85,0 80,0
N 8 8 8 8 8 8
Total Mean 78,9 78,7 90,3 87,9 85,6 77,2
Minimum 42,9 16,7 28,6 50,0 60,0 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,0 2,8 1,9 2.1 1,4 3,5
Median 85,7 83,3 100,0 100,0 90,0 80,0
N 54 53 55 55 56 55
a. klinika =8
Primérna spokojenost pacienti v jednotlivych dimenzich
%
100
95 —
90 — —
85 — T
80 e T o1 | [ ] | les . N — 1 1 Oddéleni
75 4182 I 182 — - - - 83i82 - 450
;g 1174 T |®lrel] = i ™| |arll | o%0A
60 || || || || || | |D30B
55 1 - - - - - a
50 T T T T
Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
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Kwvalita o¢ima pacientli ve Fakultni nemocnici Olomouc — 2. pololeti 2006 Ptiloha €. 1

Oc¢ni klinika
Report?
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami Iékari managementem
13 Mean 88,6 93,7 86,1 771
Minimum 314 14,3 10,0 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,2 1,6 2,0 2,6
Median 90,4 100,0 90,9 80,0
N 76 77 77 77
a. klinika =9
%
100
95
90
85 e 94 Oddéleni

75
70 I Y 4 £
65
60 w w r
celkova spokojenost se spokojenost s spokojenost s
spokojenost sestrami Iékari managementem
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Kwvalita o¢ima pacientli ve Fakultni nemocnici Olomouc — 2. pololeti 2006

Piiloha ¢. 1

Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
13 Mean 85,5 87,3 95,0 86,4 89,2 87,7
Minimum 25,0 0 0 0 55,6 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,0 2,1 1,6 2,4 1,1 2,2
Median 85,7 100,0 100,0 100,0 90,0 100,0
N 77 74 77 77 77 77
a. klinika = 9
Primérna spokojenost pacientt v jednotlivych dimenzich
%
100
95
90 95
85 89 88 Oddéleni
80 85 87 %
75
70
65
60 T T T T
Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
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Kwvalita o¢ima pacientli ve Fakultni nemocnici Olomouc — 2. pololeti 2006

Il. chirurgicka klinika

Piiloha ¢. 1

Report?
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami lekafi managementem
37 Mean 77,5 83,9 73,5 61,7
Minimum 475 42,9 22,2 ,0
Maximum 97,6 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,2 2,9 3,6 4.9
Median 77,5 85,7 72,7 63,3
N 40 40 39 40
37AJIP Mean 67,3 77,3 58,5 42,6
Minimum 51,3 14,3 12,5 20,0
Maximum 89,5 100,0 90,0 80,0
Std. Error of Mean 3,1 6,7 6,3 6,1
Median 68,2 75,7 63,1 40,0
N 14 14 14 14
38 Mean 73,1 77,8 68,7 62,9
Minimum 41,0 28,6 12,5 ,0
Maximum 94,1 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,5 3,9 3,7 3,7
Median 79,5 85,7 70,0 60,0
N 41 41 41 41
38 AJIP Mean 77,5 81,0 81,3 48,8
Minimum 41,0 33,3 33,3 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 4.7 53 5,3 10,5
Median 79,7 85,7 85,9 40,0
N 14 14 14 14
Total Mean 74,6 80,4 70,8 58,0
Minimum 41,0 14,3 12,5 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,5 2.1 2,2 2,8
Median 77,5 85,7 73,9 60,0
N 109 109 108 109
a. klinika = 10
%
100
90
80 +—— R Py — 1
v N I R N . 7717881 181 Oddéleni
60 +—— 67 73 3 69 62 63 037
50 1—| 58 o37 AJIP
49 038
0 43 038 AJIP
30 T T
celkova spokojenost se spokojenost s spokojenost s
spokojenost sestrami Iékafi managementem
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Kwvalita o¢ima pacientli ve Fakultni nemocnici Olomouc — 2. pololeti 2006

Piiloha ¢. 1

Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
37 Mean 67,4 75,9 84,7 78,9 82,7 68,8
Minimum ,0 33,3 28,6 40,0 42,9 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 3,7 3,3 3,4 3,2 2,0 47
Median 71,4 80,0 100,0 80,0 80,0 80,0
N 40 38 39 39 40 39
37 AJIP Mean 54,5 74,6 71,6 66,1 75,6 56,2
Minimum 16,7 50,0 28,6 33,3 50,0 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 90,0 100,0
Std. Error of Mean 6,3 4,2 6,2 4,9 2,7 7,5
Median 53,6 80,0 71,4 66,7 80,0 60,0
N 14 14 14 14 14 14
38 Mean 71,1 72,3 77,6 80,0 69,3 71,3
Minimum 14,3 20,0 14,3 33,3 20,0 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 3,3 3,6 3,7 3,0 3,0 4,2
Median 71,4 83,3 85,7 83,3 77,8 75,0
N 41 41 41 41 41 41
38 AJIP Mean 70,0 82,4 81,6 78,1 75,3 80,0
Minimum 25,0 33,3 28,6 50,0 40,0 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 72 59 6,8 52 5,6 6,6
Median 64,3 83,3 100,0 75,0 80,0 80,0
N 14 14 14 14 14 14
Total Mean 67,5 75,2 79,9 77,5 75,8 69,6
Minimum ,0 20,0 14,3 33,3 20,0 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 22 2,0 2,2 1,9 1,6 2,7
Median 71,4 80,0 85,7 80,0 80,0 80,0
N 109 107 108 108 109 108
a. klinika = 10
Prumérna spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich
%
100
90
80 = — = — g
[ Tee| L B2 gol78| | [ | [7s] |80
70 76|75 - 79 — N _— H
71|70 — 76 5
60 1167 | 72 ] 72|78 | ] 71 I
69
50 55 — — — 66 — 56 M
40 T T T T
Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
Oddéleni 037 037 AJIP 038 D038 A JIP
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Kwvalita o¢ima pacientli ve Fakultni nemocnici Olomouc — 2. pololeti 2006 Ptiloha €. 1

Oddéleni plastické a estetické chirurgie

Report?
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami Iékafi managementem
49 Mean 90,5 95,2 86,8 88,4
Minimum 69,2 71,4 36,4 40,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,6 1,7 2,9 3,0
Median 92,6 100,0 90,0 100,0
N 28 28 28 28
a. klinika = 11
%
100
95
90
95
85 91 88 Oddéleni

80 o

75

70
65
60 w w x
celkova spokojenost se spokojenost s spokojenost s
spokojenost sestrami |ékafi managementem
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Kwvalita o¢ima pacientli ve Fakultni nemocnici Olomouc — 2. pololeti 2006

Piiloha ¢. 1

Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
49 Mean 87,3 90,4 97,8 87,7 91,1 86,8
Minimum 42,9 60,0 66,7 40,0 66,7 0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,8 2,6 1,4 3,1 2,0 4,5
Median 85,7 100,0 100,0 100,0 95,0 100,0
N 28 26 28 28 28 28
a. klinika = 11
Primérna spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich
%
100
95
% 98
91
85 Oddéleni
87 90 88 87
w
75
70
65
60 T T T T
Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
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Kwvalita o¢ima pacientli ve Fakultni nemocnici Olomouc — 2. pololeti 2006

Klinika chorob koznich a pohlavnich

Report?
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami lékafi managementem
10 Mean 95,1 95,5 97,0 89,7
Minimum 65,0 571 72,7 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,1 1,4 9 3,0
Median 97,6 100,0 100,0 100,0
N 47 47 47 47
a. klinika = 12
%
100
95
90 95 97
85 96
90 Oddéleni
60
75
70
65
60 x
celkova spokojenost se spokojenost s spokojenost s
spokojenost sestrami |ékafi managementem
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Piiloha ¢. 1

Kwvalita o¢ima pacientli ve Fakultni nemocnici Olomouc — 2. pololeti 2006
Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
10 Mean 95,3 95,5 98,4 96,7 90,1 97,9
Minimum 50,0 60,0 71,4 66,7 40,0 60,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,6 1,3 ,8 11 2,2 1,3
Median 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
N 47 47 47 47 47 47
a. klinika = 12
Primérna spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich
%
100
98
90 95 97
85 9 = Oddlen
.
75
70
65
60 T T T T
Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
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Kwvalita o¢ima pacientli ve Fakultni nemocnici Olomouc — 2. pololeti 2006

Porodnicko-gynekologicka klinika

Piiloha ¢. 1

Report?
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami Iékafi managementem
17 Mean 79,1 82,8 75,2 55,7
Minimum 41,5 50,0 9,1 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 29 2,8 51 54
Median 82,5 85,7 81,8 50,0
N 27 27 27 27
17 A Mean 76,5 78,9 80,9 59,1
Minimum 26,3 33,3 18,2 20,0
Maximum 95,1 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,2 3,1 3.1 3,6
Median 80,0 83,3 88,9 60,0
N 45 45 45 45
18 Mean 79,8 80,3 82,8 62,4
Minimum 35,0 14,3 9,1 .0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 3,1 5,0 4.5 57
Median 83,8 85,7 90,9 60,0
N 25 25 25 25
19B Mean 80,0 83,2 82,8 68,5
Minimum 34,2 42,9 36,4 ,0
Maximum 97,6 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,8 3,5 3,2 4,3
Median 82,9 85,7 88,9 75,0
N 27 27 27 27
PS Mean 83,7 83,9 82,6 76,5
Minimum 44,7 42,9 27,3 25,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,9 3,7 4.0 4.4
Median 89,6 85,7 89,4 80,0
N 26 26 26 26
Total Mean 79,4 81,5 80,8 63,8
Minimum 26,3 14,3 9,1 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,2 1,6 1,7 2,1
Median 82,3 85,7 88,9 60,0
N 150 150 150 150
a. klinika =13
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Kvalita ocima pacientii ve Fakultni nemocnici Olomouc — 2. pololeti 2006

Piiloha ¢. 1

%
100

90

80 +———

70 +
60
50
40 1+

80an 84

79|76| |80

83[_ 180lg3

79

84

75

83

56

59

62

68

77

Oddéleni

30

celkova
spokojenost

spokojenost se

sestrami

spokojenost s

lékafri

spokojenost s
managementem

o17
o117 A
018
O019B
o PS
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Kwvalita o¢ima pacientli ve Fakultni nemocnici Olomouc — 2. pololeti 2006 Ptiloha €. 1
Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
17 Mean 69,2 81,0 87,7 79,3 80,4 73,2
Minimum 14,3 16,7 429 20,0 55,6 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 4.6 4,8 3,2 4.4 2,8 52
Median 71,4 83,3 100,0 83,3 77,8 80,0
N 27 26 27 27 27 27
17 A Mean 76,1 82,3 81,4 81,0 69,1 74,6
Minimum 25,0 ,0 33,3 ,0 20,0 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 3,1 3,4 2,7 3,3 3,2 3,6
Median 83,3 83,3 85,7 83,3 70,0 80,0
N 45 45 45 45 45 45
18 Mean 68,0 86,5 83,8 85,3 74,7 79,3
Minimum 25,0 33,3 40,0 ,0 33,3 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 4,6 3,6 4,5 4,6 3,8 4,9
Median 66,7 100,0 100,0 100,0 77,8 80,0
N 25 25 25 25 25 25
19B Mean 87,6 82,5 76,9 87,5 72,1 78,6
Minimum ,0 16,7 14,3 50,0 44 4 40,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 4,2 3,9 4.9 3,0 3,2 4.1
Median 100,000 83,333 85,714 100,000 70,000 | 80,000
N 27 27 27 27 27 27
PS Mean 80,1 84,6 86,5 87,8 76,6 87,2
Minimum ,0 50,0 14,3 50,0 33,3 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 49 3,7 4,6 3,4 3,9 3,9
Median 85,7 91,7 100,0 100,0 80,0 100,0
N 26 26 26 26 26 26
Total Mean 76,3 83,2 83,0 83,8 73,9 78,0
Minimum ,0 ,0 14,3 ,0 20,0 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,9 1,7 1,7 1,7 1,5 1,9
Median 83,3 83,3 85,7 83,3 77,8 80,0
N 150 149 150 150 150 150
a. klinika = 13
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Kwvalita o¢ima pacientli ve Fakultni nemocnici Olomouc — 2. pololeti 2006 Ptiloha €. 1

Pramérna spokojenost pacientt v jednotlivych dimenzich

%
100

90

85 | | 85 ]

81 o
== | R T T |72 (7375l |

60 1% (68 | - - - — 69”8 | -

50 H - - - - = -

40 T T T T T
Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6

Oddéleni 017 o017 A 018 o19B mPS
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Kwvalita o¢ima pacientli ve Fakultni nemocnici Olomouc — 2. pololeti 2006

Il. interni klinika

Piiloha ¢. 1

Report?
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami Iékari managementem
30B Mean 82,0 63,6 87,3 84,5
Minimum 61,5 14,3 70,0 60,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,3 3,3 1,3 2,2
Median 82,5 66,7 90,0 80,0
N 43 43 43 43
30C Mean 77,5 70,9 731 74,7
Minimum 51,4 16,7 36,4 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,8 2,6 2,6 3,5
Median 79,5 71,4 72,7 80,0
N 43 43 43 43
30D Mean 78,9 83,2 77,6 68,6
Minimum 35,9 42,9 40,0 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 4.8 5,8 55 7,8
Median 81,5 100,0 80,9 80,0
N 14 14 14 14
Total Mean 79,6 69,5 79,8 78,1
Minimum 35,9 14,3 36,4 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,2 2.1 1,6 2,1
Median 81,0 71,4 81,8 80,0
N 100 100 100 100
a. klinika = 14
%
100
90
80 +—
82 - 83 87 - 8 Oddéleni
70 +— 78 75
71 73 69 030B
60 — 64 —1|o30C
50 +— | | |Oo30D
40 T T T
celkova spokojenost se spokojenost s spokojenost s
spokojenost sestrami Iékafi managementem
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Kwvalita o¢ima pacientli ve Fakultni nemocnici Olomouc — 2. pololeti 2006 Ptiloha ¢. 1
Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
308B Mean 90,5 76,6 95,9 93,0 65,2 74,9
Minimum 66,7 50,0 71,4 66,7 33,3 40,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,6 2,6 1,1 1,8 2,8 2,8
Median 85,7 80,0 100,0 100,0 66,7 80,0
N 43 43 43 43 43 43
30C Mean 76,8 77,9 81,5 87,7 72,0 69,9
Minimum 42,9 33,3 33,3 20,0 375 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,5 2,5 3.1 2,7 2,2 4,0
Median 83,3 83,3 85,7 100,0 70,0 77,5
N 43 42 42 42 43 42
30D Mean 80,4 80,5 78,6 82,9 78,1 711
Minimum 33,3 20,0 14,3 60,0 40,0 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 55 57 7.1 3,7 55 7,5
Median 85,7 83,3 85,7 83,3 80,0 80,0
N 14 14 14 14 14 14
Total Mean 83,2 77,7 87,3 89,3 69,9 72,2
Minimum 33,3 20,0 14,3 20,0 33,3 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,6 1,7 1,9 1,5 1,7 2,3
Median 85,7 83,3 100,0 100,0 66,7 80,0
N 100 99 99 99 100 99
a. klinika = 14
Primérna spokojenost pacienti v jednotlivych dimenzich
%
100
95 — —
90 1 9% -
85 93
g0 LM — | ] Oddgleni
75 1 801 |l M le2| [ | L 030 B
(R R AR m 7 030C
65 11 m ] s 72| |70
030D
60 H - - - 65 — 71
55 4 | - = -
50 T T T T
Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
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Otolaryngologicka klinika

Piiloha ¢. 1

Report?
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami lékafi managementem
14 A Mean 77,8 80,0 79,6 51,8
Minimum 35,9 14,3 22,2 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,0 3,0 2,7 4,3
Median 81,3 84,5 87,5 50,0
N 56 56 56 56
14 B+JIP Mean 78,8 78,9 80,4 57,3
Minimum 40,7 ,0 ,0 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,9 3,2 3,2 3,6
Median 78,4 85,7 90,9 60,0
N 59 59 59 59
Total Mean 78,3 79,4 80,0 54,6
Minimum 35,9 ,0 ,0 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,4 2,2 2,1 2,8
Median 80,0 85,7 88,9 60,0
N 115 115 115 115
a. klinika = 15
%
100
90
80
80 80 Oddéleni
79 éleni
70 78 & 80
O14 A
60 014 B+JIP
50 2
52
40 T T T
celkova spokojenost se spokojenost s spokojenost s
spokojenost sestrami lékafri managementem
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Piiloha ¢. 1

Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
14 A Mean 70,6 83,5 84,6 771 77,9 70,7
Minimum 14,3 50,0 42,9 16,7 50,0 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 3,2 2,6 2.4 3,1 1,8 3,6
Median 71,4 83,3 85,7 83,3 77,8 80,0
N 56 56 56 56 56 56
14 B+JIP Mean 74,8 82,0 88,7 77,0 74,0 76,6
Minimum 14,3 ,0 33,3 ,0 40,0 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,9 3,0 2,1 3,2 2,0 3,6
Median 75,0 83,3 100,0 83,3 77,8 80,0
N 59 57 59 58 59 59
Total Mean 72,8 82,7 86,7 77,0 75,9 73,7
Minimum 14,3 ,0 33,3 ,0 40,0 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,2 2,0 1,6 2,2 1,4 2,6
Median 75,0 83,3 85,7 83,3 77,8 80,0
N 115 113 115 114 115 115
a. klinika = 15
Prumérna spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich
%
100
95
90
85
80 89 Oddéleni
75 8 2 85 ] 1 78 | O14A
70 4+ 75 — 77 - - 7 |
65 L - 77 || 47 L | O14 B+JIP
71
60 + — — — — —
55 +H — — — — —
50 T T T
Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
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l. chirurgicka klinika

Piiloha ¢. 1

Report?
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami Iékafi managementem
8 Mean 88,3 90,6 85,3 86,5
Minimum 60,0 42,9 36,4 50,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,9 2,7 3,0 3,0
Median 92,3 100,0 90,9 100,0
N 34 34 34 34
9 Mean 87,3 88,5 84,4 80,4
Minimum 50,0 ,0 40,0 40,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,6 2,8 24 2,6
Median 90,1 100,0 89,4 80,0
N 48 48 48 48
JIP 6 Mean 79,3 92,9 68,6 54,2
Minimum 56,8 42,9 27,3 ,0
Maximum 94,7 100,0 90,9 100,0
Std. Error of Mean 3,6 5,1 6,1 9,6
Median 81,3 100,0 73,9 45,0
N 12 12 12 12
Total Mean 86,7 89,8 82,7 79,3
Minimum 50,0 ,0 27,3 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,2 1,8 1,9 2,3
Median 90,1 100,0 88,9 80,0
N 94 94 94 94
a. klinika = 16
%
100
90 o - 93
80 +— gg | 87 84 86
85 80 Oddgleni
70 1| 79
o8
60 09 9
50 1| 54— oJIP 6
40 x T
celkova spokojenost se spokojenost s spokojenost s
spokojenost sestrami lekafri managementem
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Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
8 Mean 84,0 84,6 92,8 92,0 88,8 86,4
Minimum 42,9 16,7 42,9 60,0 60,0 33,3
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,5 3,4 2,3 2,0 1,8 3,5
Median 85,7 91,7 100,0 100,0 90,0 100,0
N 34 34 34 34 34 34
9 Mean 84,4 86,6 92,7 90,2 84,5 85,7
Minimum 25,0 33,3 33,3 40,0 60,0 40,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,9 2,6 2,1 2,0 1,7 2,9
Median 85,7 100,0 100,0 100,0 83,8 100,0
N 48 48 48 48 48 48
JIP 6 Mean 76,2 72,2 90,5 77,9 81,5 74,2
Minimum 42,9 40,0 57,1 25,0 60,0 40,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 54 59 51 6,5 3,5 6,8
Median 71,4 66,7 100,0 83,3 80,0 80,0
N 12 12 12 12 12 12
Total Mean 83,2 84,0 92,4 89,3 85,7 84,5
Minimum 25,0 16,7 33,3 25,0 60,0 33,3
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,9 2,0 1,5 1,5 1,2 2,1
Median 85,7 83,3 100,0 100,0 90,0 100,0
N 94 94 94 94 94 94
a. klinika = 16
Primérna spokojenost pacienti v jednotlivych dimenzich
%
100
95 —
90 —r | —
85 +———— — | 93|93 92 89 — g— ot
32 : N 84 ] 85 87 %0 : o0 — 1 e : 86 Oddeéleni
1|08
70 H 76| - 8 81 -
o9
:g 1l H 29 H | | 74 loJuPe
55 1 - - - - a
50 T T T T
Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
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Klinika pracovniho lékarstvi

Piiloha ¢. 1

Report?
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami Iékafi managementem
43 Mean 84,4 80,9 84,1 711
Minimum 29,3 ,0 30,0 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2.1 3,5 2,7 3,7
Median 92,5 100,0 90,9 80,0
N 60 60 60 60
a. klinika = 17
%
100
95
90
85 Oddaleni
80 84 84
75
81
70
65 71
60 T T
celkova spokojenost se spokojenost s spokojenost s
spokojenost sestrami |ékafi managementem
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Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
43 Mean 77,0 85,3 88,7 84,7 85,3 83,8
Minimum 14,3 16,7 ,0 40,0 42,9 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 3,1 27 2,5 2,6 2,0 3,2
Median 84,5 100,0 100,0 100,0 88,9 100,0
N 60 60 60 60 60 60
a. klinika = 17
Priumérna spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich
%
100
95
90
85 Oddaleni
89 85 "
80
85 -[] 43
85
75
70 7
65
60 T T T T
Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
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Neurochirurgicka klinika

Piiloha ¢. 1

Report?
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami Iékafi managementem
34 Mean 78,3 88,2 69,4 741
Minimum 35,1 28,6 ,0 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 27 3,7 4,7 4,8
Median 80,2 100,0 75,3 80,0
N 32 31 32 32
36A Mean 82,7 86,9 81,4 71,8
Minimum 43,9 28,6 40,0 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 25 4.1 3,7 4.8
Median 87,5 100,0 90,0 80,0
N 33 33 33 33
Total Mean 80,5 87,5 75,5 72,9
Minimum 35,1 28,6 ,0 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,9 2,7 3,0 3,4
Median 84,6 100,0 81,8 80,0
N 65 64 65 65
a. klinika = 18
%
100
90
80 88 | g7
83 81 Oddéleni
70 78 74
72 034
60 el 036 A
50
40 x x
celkova spokojenost se spokojenost s spokojenost s
spokojenost sestrami lékafri managementem
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Piiloha ¢. 1

Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
34 Mean 72,9 81,4 80,9 83,0 82,6 71,6
Minimum 20,0 ,0 28,6 50,0 44,4 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 4.7 4,2 3,5 2,9 2,2 4,7
Median 79,2 83,3 85,7 83,3 88,9 66,7
N 32 30 31 31 31 31
36A Mean 78,0 84,9 89,4 81,9 80,7 81,7
Minimum 20,0 33,3 42,9 33,3 40,0 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 3,9 3,3 2,6 3,4 2,5 4.8
Median 85,7 100,0 100,0 83,3 80,0 100,0
N 33 33 33 33 33 33
Total Mean 75,5 83,3 85,3 82,4 81,6 76,8
Minimum 20,0 ,0 28,6 33,3 40,0 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 3,0 2,6 2,2 2,2 1,7 3,4
Median 83,3 83,3 85,7 83,3 80,0 90,0
N 65 63 64 64 64 64
a. klinika = 18
Prumérna spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich
%
100
95
90
85
80 85 89 || g3 | Oddéleni
75 28 ] 81 81 {83 _— - 82 || 034
70 + — — |82 - =
65 1| 73 — — — " — | O36A
60 + — — — — -
55 +H — — — — -
50 T T T
Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
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Klinika nuklearni mediciny

Piiloha ¢. 1

Report?
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami Iekari managementem
40 Mean 92,1 95,9 90,0 89,3
Minimum 74,4 80,0 50,0 33,3
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,0 1,1 2,1 2,0
Median 94,4 100,0 100,0 100,0
N 48 48 48 48
a. klinika = 19
%
100
95
90 96
92
85 90 89 Oddéleni
80
75
70
65
60 x
celkova spokojenost se spokojenost s spokojenost s
spokojenost sestrami |ékafi managementem
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Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
40 Mean 94,8 94,8 96,2 96,1 83,7 90,0
Minimum 66,7 66,7 66,7 66,7 44 4 25,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,3 1,5 1,3 1,2 1,8 2,5
Median 100,0 100,0 100,0 100,0 80,0 100,0
N 48 48 48 48 48 48
a. klinika = 19
Priumérna spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich
%
100
95
90 95 96 96
85 95 90 Oddéleni
80 84
75
70
65
60 T T T T
Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
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Klinika psychiatrie
Report?
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami Iékafi managementem
32A Mean 83,3 74,2 87,0 83,2
Minimum 37,8 ,0 45,5 40,0
Maximum 97,2 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,6 4,5 2,7 3.1
Median 85,3 85,7 90,0 80,0
N 25 25 25 25
32B Mean 72,5 64,2 80,3 64,0
Minimum 35,9 14,3 30,0 ,0
Maximum 97,4 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 3,3 3,9 43 6,3
Median 75,0 66,7 81,8 80,0
N 25 25 25 25
32C Mean 85,0 89,4 82,9 76,5
Minimum 61,8 57,1 27,3 40,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,0 2,4 3,5 3,1
Median 88,2 100,0 90,0 80,0
N 30 30 30 30
Total Mean 80,5 76,7 83,4 74,7
Minimum 35,9 ,0 27,3 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,6 24 2,1 2,6
Median 83,4 85,7 90,0 80,0
N 80 80 80 80
a. klinika = 20
%
100
90
89
80 +—
ezl | 87 | g0 83 & ] Oddgleni
70 +— 74 —
72 O32A
60 +— 64 64 110328
50 +— | | |Oo32C
40 x x
celkova spokojenost se spokojenost s spokojenost s
spokojenost sestrami Iékafi managementem
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Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
32A Mean 82,7 82,4 91,0 87,3 76,4 83,0
Minimum 33,3 33,3 28,6 16,7 55,6 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 3,6 4.1 3,3 4.1 2,7 4,3
Median 83,3 83,3 100,0 100,0 77,8 80,0
N 25 25 25 25 25 25
32B Mean 76,2 83,5 76,1 75,9 60,2 69,6
Minimum ,0 33,3 14,3 16,7 30,0 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 90,0 100,0
Std. Error of Mean 5,8 4,0 51 4.4 3,7 5,3
Median 83,3 83,3 85,7 83,3 60,0 80,0
N 25 25 25 25 25 25
32C Mean 91,8 92,2 92,0 81,6 77,6 76,0
Minimum 50,0 50,0 42,9 33,3 444 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2.4 2,7 2,3 3,3 29 4,0
Median 100,0 100,0 100,0 83,3 80,0 80,0
N 30 30 30 30 30 30
Total Mean 84,1 86,4 86,7 81,6 71,8 76,2
Minimum ,0 33,3 14,3 16,7 30,0 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2.4 2,1 2,2 2,3 2,0 2,6
Median 92,9 100,0 100,0 83,3 77,8 80,0
N 80 80 80 80 80 80
a. klinika = 20
Primérna spokojenost pacienti v jednotlivych dimenzich
%
100
95
920 ] T
s — ool 191 | || — ] Oddéleni
80 ] 782 83 — :92f87: 83
75 183 — — — 82—76— — T Hlga2a
704 |78 - - —H P H = -
76 032B
65 1 — — — 76| M 1" |70|™8h
50 | B B B Il | |o32C
55 - - - - - a
50 T T T 60 T
Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
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l. interni klinika

Piiloha ¢. 1

Report?
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami Iekafi managementem
1 Mean 79,7 80,9 79,5 70,6
Minimum 35,0 14,3 27,3 ,0
Maximum 97,5 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,5 3,3 3,4 4,6
Median 84,4 85,7 83,8 77,5
N 36 36 36 36
2 Mean 76,1 79,2 66,3 65,3
Minimum 29,3 ,0 9,1 ,0
Maximum 94,9 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,6 4,2 3,9 4,2
Median 80,5 85,7 72,7 75,0
N 38 38 38 38
4 Mean 90,8 93,5 91,4 87,5
Minimum 72,4 57,1 62,5 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,1 1,8 1,7 2,8
Median 92,5 100,0 95,5 100,0
N 40 40 40 40
4A Mean 86,7 84,6 84,6 82,6
Minimum 61,5 ,0 54,5 25,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,9 47 3,1 4.1
Median 88,9 100,0 90,0 80,0
N 25 25 25 25
Total Mean 83,1 84,7 80,2 76,2
Minimum 29,3 .0 9,1 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,2 1,8 1,8 2,1
Median 86,8 100,0 90,0 80,0
N 139 139 139 139
a. klinika = 21
%
100
90 T o4 — —
g0 L |91 N I e I 1) 88—
—1 |87 81|79| |85 85 83 o
70 +—{ g0 26 79— N L Oddéleni
60 +— 66 m 65 — m|
50 +— | 02
m
40 +— —
OA4
30 T T
celkova spokojenost se spokojenost s spokojenost s
spokojenost sestrami |ékari managementem
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Piiloha ¢. 1

Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
1 Mean 80,3 74,9 84,1 77,7 83,0 73,9
Minimum 16,7 ,0 28,6 33,3 55,6 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 4,0 4,3 3,2 3,8 21 4,7
Median 85,7 83,3 92,9 83,3 80,0 80,0
N 36 35 36 36 36 36
2 Mean 79,4 71,5 78,6 69,7 84,7 63,6
Minimum 28,6 ,0 14,3 33,3 55,6 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 3,7 3,5 4.1 3,7 2,1 4.6
Median 85,7 66,7 84,5 66,7 88,9 60,0
N 38 37 38 37 38 38
4 Mean 84,8 91,9 90,4 93,3 90,3 95,4
Minimum 57,1 33,3 42,9 66,7 50,0 40,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,0 2,3 2,3 1,7 1,7 21
Median 85,7 100,0 100,0 100,0 90,0 100,0
N 40 40 40 40 40 40
4A Mean 85,6 83,9 96,2 84,9 85,4 84,2
Minimum 50,0 40,0 71,4 ,0 50,0 40,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 3,3 3,5 1,6 4,8 2,7 3,8
Median 85,7 83,3 100,0 100,0 88,9 80,0
N 25 24 24 25 25 25
Total Mean 82,3 80,5 86,5 81,4 86,0 79,1
Minimum 16,7 ,0 14,3 ,0 50,0 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,7 1,9 1,7 1,9 1,1 2,2
Median 85,7 83,3 100,0 83,3 88,9 100,0
N 139 136 138 138 139 139
a. klinika = 21
Prumérna spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich
%
100
20 ] 196 ] ]
— I 9 | -
80 +——ig5|°° 92| [ — 8583/ |oo % % lear
- 8079 1| 84| |84 90 85 -
75 21 79 78 74*
60 - - - - 3
70 64
50 — — — — M
40 T T T T
Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
Oddéleni o1 02 o4 OA4

46



Kwvalita o¢ima pacientli ve Fakultni nemocnici Olomouc — 2. pololeti 2006

Klinika plicnich nemoci a tuberkulézy

Piiloha ¢. 1

Report?
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami Iékari managementem
24 Mean 97,4 100,0 92,9 99,2
Minimum 86,8 100,0 77,8 80,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean ,6 ,0 1,2 ,8
Median 97,5 100,0 90,9 100,0
N 25 25 25 25
25 Mean 87,7 83,3 89,2 87,2
Minimum 65,0 42,9 63,6 40,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,0 3,6 1,8 3,2
Median 92,3 85,7 90,9 100,0
N 25 25 25 25
26 Mean 76,3 75,6 74,2 61,9
Minimum 47,2 16,7 27,3 ,0
Maximum 91,2 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2.1 4.5 3.4 53
Median 77,8 84,5 75,3 63,3
N 30 30 30 30
Total Mean 86,5 85,6 84,7 81,5
Minimum 47,2 16,7 27,3 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,4 2,3 1,7 2,8
Median 90,1 100,0 90,9 100,0
N 80 80 80 80
a. klinika = 22
%
100
100 99
90 +— 97
80 | 28 - 93 | 89 87 .
- Oddéleni
70 e Ik 0 24
60 -— 62 [ 025
50 1| | 026
40 x x x
celkova spokojenost se spokojenost s spokojenost s
spokojenost sestrami lekafri managementem
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Piiloha ¢. 1

Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
24 Mean 99,4 89,3 98,3 100,0 98,3 99,2
Minimum 85,7 83,3 71,4 100,0 77,8 80,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean ,6 1,6 1,3 ,0 1,0 ,8
Median 100,0 83,3 100,0 100,0 100,0 100,0
N 25 25 25 25 25 25
25 Mean 93,5 89,3 87,4 93,3 76,1 96,0
Minimum 42,9 66,7 57,1 50,0 33,3 60,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 3,1 1,9 3.3 2,9 4,0 2,3
Median 100,0 83,3 100,0 100,0 80,0 100,0
N 25 25 25 25 25 25
26 Mean 84,1 76,2 81,0 80,3 68,8 70,2
Minimum 25,0 33,3 28,6 50,0 44,4 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 3,6 3,8 3,6 3,2 2,5 4.4
Median 92,9 83,3 84,5 83,3 70,0 80,0
N 30 30 30 30 30 30
Total Mean 91,8 84,4 88,4 90,5 80,3 87,3
Minimum 25,0 33,3 28,6 50,0 33,3 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,8 1,8 1,9 1,7 2,1 2,3
Median 100,0 83,3 100,0 100,0 80,0 100,0
N 80 80 80 80 80 80
a. klinika = 22
Priumérna spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich
%
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Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
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Hemato-onkologicka klinika

Piiloha ¢. 1

Report?
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami Iékafi managementem
SA Mean 89,9 91,5 87,3 86,6
Minimum 66,7 28,6 63,6 40,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,6 2,7 2,2 3.1
Median 92,7 100,0 90,9 100,0
N 29 29 29 29
5B Mean 88,2 91,9 87,1 73,0
Minimum 61,0 57,1 54,5 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,8 2,4 2,4 3,2
Median 92,7 100,0 90,9 80,0
N 27 27 27 27
Total Mean 89,0 91,7 87,2 80,0
Minimum 61,0 28,6 54,5 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,2 1,8 1,6 24
Median 92,7 100,0 90,9 80,0
N 56 56 56 56
a. klinika = 23
%
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70 Oddéleni
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40 x x
celkova spokojenost se spokojenost s spokojenost s
spokojenost sestrami lékafri managementem
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Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
S5A Mean 92,0 87,2 91,6 91,4 88,4 89,0
Minimum 71,4 50,0 57,1 66,7 40,0 40,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,7 3,1 24 1,8 2,8 3,5
Median 100,0 100,0 100,0 100,0 90,0 100,0
N 29 29 29 29 29 29
5B Mean 86,1 90,0 92,9 90,1 83,3 87,4
Minimum 25,0 66,7 66,7 50,0 55,6 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 41 2,1 2,1 2,7 21 4.4
Median 100,0 83,3 100,0 100,0 88,9 100,0
N 27 27 27 27 27 27
Total Mean 89,1 88,6 92,3 90,8 85,9 88,2
Minimum 25,0 50,0 57,1 50,0 40,0 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,2 1,9 1,6 1,6 1,8 2,8
Median 100,0 100,0 100,0 100,0 89,4 100,0
N 56 56 56 56 56 56
a. klinika = 23
Primérna spokojenost pacienti v jednotlivych dimenzich
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Oddéleni geriatrie

Piiloha ¢. 1

Report?
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami Iekari managementem
46 Mean 91,5 95,0 92,5 89,8
Minimum 73,7 71,4 66,7 40,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,5 1,7 2,2 3,2
Median 94,9 100,0 100,0 100,0
N 25 25 25 25
47 Mean 91,8 92,3 92,2 93,4
Minimum 75,0 42,9 72,7 60,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,6 3,4 1,9 2,8
Median 94,7 100,0 90,9 100,0
N 22 22 22 22
48 Mean 94,9 98,2 96,6 92,5
Minimum 90,0 85,7 81,8 60,0
Maximum 97,5 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean ,6 1,2 1,6 3.1
Median 95,1 100,0 100,0 100,0
N 16 16 16 16
Total Mean 92,5 94,9 93,5 91,7
Minimum 73,7 42,9 66,7 40,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean ,8 1,4 1,2 1,8
Median 94,9 100,0 100,0 100,0
N 63 63 63 63
a. klinika = 24
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Piiloha ¢. 1

Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
46 Mean 93,0 90,1 92,6 95,9 87,5 95,8
Minimum 50,0 50,0 42,9 66,7 66,7 60,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,5 3,4 3.1 1,8 2,0 24
Median 100,0 100,0 100,0 100,0 88,9 100,0
N 25 23 25 25 25 25
47 Mean 97,8 91,7 89,2 91,8 88,5 93,9
Minimum 66,7 66,7 57,1 60,0 60,0 60,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,6 2,8 3,0 2,6 2,8 2,9
Median 100,0 100,0 100,0 100,0 90,0 100,0
N 22 22 22 22 22 22
48 Mean 100,0 92,7 98,2 96,4 86,5 100,0
Minimum 100,0 50,0 85,7 75,0 60,0 100,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 0 3,7 1,2 2,0 3.1 ,0
Median 100,0 100,0 100,0 100,0 88,9 100,0
N 16 16 16 16 16 16
Total Mean 96,5 91,4 92,8 94,6 87,6 96,2
Minimum 50,0 50,0 42,9 60,0 60,0 60,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,2 1,9 1,7 1,3 1,5 1,4
Median 100,0 100,0 100,0 100,0 88,9 100,0
N 63 61 63 63 63 63
a. klinika = 24
Priumérna spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich
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lll. interni klinika

Piiloha ¢. 1

Report?®
celkova spokojenost spokojenost s spokojenost s
oddéleni spokojenost se sestrami Iékafi managementem
39A Mean 81,4 84,9 80,2 75,2
Minimum 18,4 ,0 9,1 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,7 3,5 3,2 3,9
Median 86,5 100,0 81,8 80,0
N 41 41 41 41
39B Mean 84,6 77,6 89,2 77,5
Minimum 42,5 14,3 50,0 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,0 3,7 1,8 3,7
Median 87,7 85,7 90,9 80,0
N 44 44 44 44
39D Mean 85,1 91,4 84,7 75,6
Minimum 56,8 50,0 50,0 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,2 2,8 3,1 3,9
Median 87,9 100,0 90,5 80,0
N 28 28 28 28
Total Mean 83,6 83,7 84,8 76,2
Minimum 18,4 ,0 9,1 ,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,4 2.1 1,6 2,2
Median 87,2 100,0 90,0 80,0
N 113 113 113 113
a. klinika = 25
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Piiloha ¢. 1

Report?
oddéleni Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 Dim5 Dim6
39A Mean 81,7 80,7 89,1 81,3 76,1 81,1
Minimum ,0 ,0 14,3 16,7 30,0 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 3,5 34 3,2 3,9 3,2 4.1
Median 85,7 83,3 100,0 100,0 80,0 100,0
N 41 41 41 41 41 41
398B Mean 90,0 87,5 90,3 86,1 74,4 83,3
Minimum 28,6 50,0 28,6 50,0 30,0 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 2,5 2,2 2,6 2,6 3,0 3,6
Median 100,0 91,7 100,0 100,0 77,8 100,0
N 44 44 44 44 44 44
39D Mean 90,2 83,5 89,8 85,2 80,1 85,7
Minimum 25,0 50,0 429 33,3 55,6 40,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 3,3 3,4 3,4 3,1 2,3 3,9
Median 100,0 83,3 100,0 83,3 80,0 100,0
N 27 28 28 28 28 28
Total Mean 87,0 84,1 89,7 84,1 76,4 83,1
Minimum ,0 ,0 14,3 16,7 30,0 20,0
Maximum 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Std. Error of Mean 1,8 1,7 1,7 1,9 1,7 2,3
Median 100,0 83,3 100,0 83,3 80,0 100,0
N 112 113 113 113 113 113
a. klinika = 25
Pramérna spokojenost pacientt v jednotlivych dimenzich
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