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Méreni kvality zdravotni péce prostiednictvim spokojenosti pacientd.

Sledovani spokojenosti hospitalizovanych pacientl je jednim z ukazatell kvality zdravotni péce a
nezdravotnickych sluzeb ve Fakultni nemocnici Olomouc (FNO). Kontinualné je sledovana od roku
1997. Vysledky jsou prekladany vedoucim zaméstnancim na vSech stupnich Fizeni FNO, jako
podnét pro kontinualni  zvySovani spokojenosti s kvalitou sluzeb jak v oblasti Iékafské a
oSetfovatelské péce, tak v oblasti nezdravotnickych sluzeb, zabezpeceni prav pacientd, zajisténi
osobniho pohodli, bezpenosti a ostatnich potfeb pacientu.

Vysledky anket jsou k dispozici vSem zaméstnancim na Intranetu v menu Tématické okruhy/Ankety.
Zakladni informace o vysledcich prlizkumu spokojenosti pacientll uréené pro informovanost
vefejnosti jsou od roku 2005 zvefejiiovany na internetovych strankach Fakultni nemocnice Olomouc
vmenu Kvalita péce/Anketa spokojenosti pacientu. Obsahuje zkracenou verzi  vystupu
z dotaznikového Setfeni.

Poginaje rokem 2006 byl na doporugeni Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky pouzit k Setfeni
spokojenosti dotaznik, postihujici Sest dimenzi kvality zdravotni péce, z nichz kazda obsahuje otazky
zamérené na zjisténi miry spokojenosti s urcitou oblasti poskytované péce. Dotaznik byl sestaven na
zakladé zkuSenosti Pickerova institutu, jehoz zkuSenosti vyuZila pracovni skupina vytvofena
Sdruzenim Fakultnich nemocnic, zaméfena na Setfeni spokojenosti pacientl, ktera napomahala
oveéfeni a tohoto dotazniku v podminkach ceského prostfedi. Otazky v dotazniku pokryvaji oblasti,
které pacienti mohou sami hodnotit. Zakladni podminkou pfi dotaznikovych akcich zustava zajisténi
naprosté anonymity respondentu.

Nize prezentované vyhodnoceni je zpracovano na zakladé vystupu ziskanych od pacienttl z dotaznikové
akce konané 2. pololeti roku 2006.

Metodika provedeni ankety

Metodika provedeni vyuZila zkuSenosti z provadéni anket v pfedchozich letech a respektovala doporuceni
Metodické pFirucky a praktickych doporouceni pro pracovniky zdravotnickych zafizeni, ktefi odpovidaji za
zpracovani vyzkumu s nazvem Kvalita O¢ima Pacientl (autofi: Toma$ Raiter, Pavel Bfezovsky, leden
2006, verze 1.0)

Anketa 2/2006 byla realizovana Centrem kvality péce FNO (od 1. 3. 2007 Oddéleni kvality). Probéhla
v obdobi 15. 8. - 10.12. 2006.

Dotazniky byly pfedlozeny pacientliim hospitalizovanym na klinikach a oddélenich sestrami. Organizaci
distribuce a sbéru dotaznikl na jednotlivych oddélenich byla ze strany vrchnich a stani¢nich sester
vénovana tradicné patficna pozornost, o ¢emz svédc&i navratnost dotaznikd ve vysi 93,7% (2 124
vracenych dotaznikl z 2 266 rozdanych)

Standardné bylo dodrzovano pravidlo, Ze odpovidali pouze pacienti zpUsobili odpovidat, ktefi byl
hospitalizovani alespori 3 dny.

Vyplnénia odevzdanidotaznikd probihalo za disledného respektovani pacientova prava naanonymitu.
Pacientije vhazovalido zapecCeténych schranek, které vybirali zaméstnanci Centra kvality péce (Oddéleni
kvality). Imobilnim pacientim byla schranka pfinesena k Ilzku.

Odpovédipacientt byly zpracovany pomoci shrnuti otazek do 6 nize uvedenych dimenzi (variacni Sife
odpovédi byla u jednotlivych otazek vrozmezi 2-9 variant).

Ze zpracovani musely byt vylou€eny 4 dotazniky, které nemély vyplnény odpovédi.

Celkovy pocet vyhodnocenych dotazniki tedy €inil 2 120. V souétu s vyhodnocenymi 1 123 dotazniky z 1.
pololeti 2006 byly vyhodnoceny nazory celkem 7,34% pacientt z celkového poctu
hospitalizovanych ve Fakultni nemocnici Olomouc v roce 2006. (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky stanovilo pro rok 2006 jako minimalni pocet respondentti 5% z celkového poctu
hospitalizovanych za rok).

Je potésujici zjisténi, ze i pfi vySSim poctu respondentl je primérna celkova spokojenost ve 2. pololeti ve
srovnani s 1. pololetim o 2% vyssi.
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Otazky reprezentujici jednotlivé dimenze jsou uvedeny is pofadovym €islem, pod kterym byly
uvedeny v dotazniku, u hodnoceni jednotlivych dimenzi (viz dale):

Prijeti do nemocnice

Respekt, ohled, ucta

Koordinace a integrita péce

Informace a komunikace

Télesné pohodli

Citova opora

ook wh =

Samostatné byla zhodnocena spokojenost:
se sestrami,
s lékafi,
s obecnym managementem na jednotlivych klinikach a oddélenich.
Do téchto parametru byly rovnéz zahrnuty skupiny otazek uvedené dale v textu v pfislusné
kapitole.

Ve srovnani s vystupy z 1. pololeti je vyhodnoceni 2. pololeti doplnéno o hodnoceni spokojenosti
se sestrami, |ékafi a obecnym managementem a Sesti dimenzemi také pro vsSechna
hodnocena zdravotnicka pracovisté, kde je vzdy na dvou stranach zobrazena:
1. Tabulka zobrazujici aritmeticky primér (Mean) hodnoceného parametru, minimaini a
maximalni hodnotu (Minimum, Maximum), standardni chybu priméru (Std. Error of Mean),
Median a pocet respondentl (N) pro parametr celkova spokojenost, spokojenost se
sestrami, spokojenost s Iékafi, spokojenost s obecnym managementem.
Pak nasleduje sloupcovy graf zobrazujici jejich Mean.
2. Dale je pro jednotliva zdravotnicka pracovisté stejnym zplsobem uvedena také tabulka a
sloupcovy graf pro vSech Sest hodnocenych dimenzi az na uroveri oddéleni.

Kazdy manazer na vSech urovnich ma moznost zmapovat si spokojenost pacientu v Sesti vySe
uvedenych dimenzich na jednotlivych oddélenich svého pracovisté, identifikovat zdroj
nespokojenosti a zaméfit se na jeho eliminaci. (Podobné, jak tomu bylo v pfedchozich letech pfi
puvodnim zpUsobu zpracovani anket).

Kazdy zaméstnanec ma moznost pohledem na intranet ziskat objektivni informaci o oblastech se
kterymi jsou pacienti na jeho oddéleni nespokojeni a v ramci procesu kontinualniho zvySovani kvality
poskytované péce poskytnout managementu svého pracovisté ev. managementu FNO své navrhy na
opatfeni, vedouci k vy$Si mife spokojenosti hospitalizovanych pacientu.

Posledni oddil obvykle uvadény na konci zpracovani vysledku v pfiloze, tj. slovni pfipominky a
nameéty pacientl, zpracovani 2. pololeti neuvadi, jelikoz vyplnéné dotazniky byly na pokyn
naméstkyné ministra zdravotnictvi pro zdravotni péc¢i odeslany na Odbor zdravotni péce
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky a v dobé zpracovani téchto vystupl nebyly k dispozici.

Na vystupy z ankety realizované v 1. pololeti fada pracovist reagovala podrobnym rozborem
vysledku, studiem odpovédi pacientd a nasledné kroky vedly k vyrazné zméné poradi v oblasti
celkové primérné spokojenost na jednotlivych pracovistich. VétSina pracovist se dostala v celkové
spokojenosti nad celonemocni¢ni hodnotu celkové primérné spokojenosti. Rovnéz poradi pracovist

pracovist o co nejvétsi poCet spokojenych pacientt resp. klientd.

Do celkového hodnoceni zasahla ,chyba malych Cisel“. Je pochopitelné, Ze malé oddéleni ma
nesrovnatelné mensi Sanci ve sledovaném obdobi dotazat stejny pocet respondentd, jako kliniky,
které maji nékolik oddéleni.

Nasledujici tabulky a grafy uvadéji vystupy jednotlivé hodnocené parametry:
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Pocet dotaznikd zpracovanych za jednotliva oddéleni -tabulka:

absolutni relativni

KLINIKA Cetnosti | cetnosti (%)
Porodnicko-gynekologicka klinika 150 7,08
. interni klinika 140 6,60
Ortopedicka klinika 126 5,94
Neurologicka klinika 125 5,90
Urologicka Klinika 122 5,75
Otolaryngologicka klinika 115 5,42
[l. interni klinika 113 5,33
. chirurgicka klinika 109 5,14
Il. interni klinika 100 4,72
I. chirurgicka klinika 94 4,43
Onkologicka klinika 80 3,77
Klinika psychiatrie 80 3,77
Klinika plicnich nemoci a tuberkulozy 80 3,77
O¢ni klinika 77 3,63
Traumatologické oddéleni 68 3,21
Neurochirurgicka klinika 65 3,07
Oddéleni geriatrie 63 2,97
Klinika rehabilitaéniho a t&lovychovného |ékarstvi 60 2,83
Klinika pracovniho Iékafstvi 60 2,83
Klinika ustni, Celistni a obli€. chirurgie 58 2,74
Kardiochirurgicka klinika 56 2,64
Hemato-onkologicka klinika 56 2,64
Klinika nuklearni mediciny 48 2,26
Klinika chorob kozZnich a pohlavnich 47 2,22
Oddéleni plastické a estet. chirurgie 28 1,32
Celkem 2120 100,00
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Pocet dotaznikd zpracovanych za jednotliva oddéleni-graf:

Porodnicko-gynekologicka klinika

I interni klinika

Ortopedicka klinika

Neurologicka klinika

Urologicka klinika
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lIl. interni klinika

II. chirurgicka Klinika

II. interni klinika
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DEMOGRAFICKA STRUKTURA PACIENTU

Pramérny vék pacientl za celou nemocnici byl 53,2 let (rozmezi 9 - 92 let, SD 16,6 let). Nejvice byla
zastoupena vékova kategorie 51-70 let (43,1 % pacientu).

Ve vzorku pacientd maji mirnou pfevahu zeny (54,3%), vyuceni bez maturity (37,8 %) a stfedoskolaci
s maturitou (36,9 %).

Vékova struktura

VEK
relativni
absolutni relativni validni
Cetnost Cetnost Cetnost
do 30ti let 245 11,6 12,0
31 az 50 let 565 26,7 27,6
51az70 let 913 43,1 447
nad 70 let 321 15,1 15,7
Celkem 2044 96,4 100,0
Neuvedeno 76 3,6
Celkem 2120 100,0

Distribuce pacientt podle véku

do30tilet | 116
31 az 50 let 26,7
51 az 70 let 43,1
nad 70 let 15,1
Neuvedeno j3,6
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 50

%
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Vék pacientti podle oddéleni

KLINIKA N Min Max | Median | Pramér SD
Traumatologické oddéleni 67 18 85 45 45,5 16,8
Klinika rehabilitatniho a télovychovného lékafrstvi 59 17 83 53 52,1 13,7
Onkologicka klinika 73 30 86 58 57,6 12,8
Neurologicka klinika 117 19 86 52 51,6 16,7
Ortopedicka klinika 119 12 83 58 54,2 16,8
Urologicka klinika 115 9 82 59 54,9 16,2
Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie 57 18 84 50 47,4 17,6
Kardiochirurgicka klinika 55 45 82 68 66,0 9,0
O¢ni klinika 76 21 81 60 58,5 13,8
. chirurgicka klinika 108 14 80 54 51,4 15,9
Oddéleni plastické a estet. chirurgie 27 20 75 50 47,7 16,8
Klinika chorob koZnich a pohlavnich 47 15 90 51 51,7 19,6
Porodnicko-gynekologicka klinika 147 19 80 33 37,7 12,4
1. interni klinika 99 23 84 61 57,6 15,9
Otolaryngologicka klinika 111 14 82 43 44,6 16,4
I. chirurgicka klinika 93 19 85 59 54,4 15,1
Klinika pracovniho lékafstvi 53 28 89 57 58,2 1.1
Neurochirurgicka klinika 63 21 77 50 48,8 12,8
Klinika nuklearni mediciny 48 22 76 58 54,9 12,3
Klinika psychiatrie 77 18 66 44 42,9 12,5
I. interni klinika 129 28 85 63 64,1 10,9
Klinika plicnich nemoci a tuberkulozy 80 24 79 52 51,9 13,8
Hemato-onkologicka klinika 55 20 85 51 49,3 16,5
Oddéleni geriatrie 61 61 92 78 77,2 7,6
lll. interni klinika 108 21 86 60 59,4 14,6
Celkem 2044 9 92 56 53,2 16,6
Pacienti podle pohlavi
POHLAVI
relativni
absolutni relativni validni
Cetnost Cetnost Cetnost
Muz 919 43,3 44 .4
Zena 1151 54,3 55,6
Total 2070 97,6 100,0
Neuvedeno 50 24
Celkem 2120 100,0
Pohlavi

Muz
43,3%
Zena
54,3%
Neuvedeno
2,4 %
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Distribuce pacientti podle vzdélani

VZDELANI
relativni
absolutni relativni validni
_ Cetnost Cetnost Cetnost
Zakladni bez vyuceni 254 12,0 12,1
Vyucéeni bez maturity 802 37,8 38,3
Stredoskolské s maturitou 782 36,9 37,4
Vysokoskolské 254 12,0 12,1
Celkem uvedeno 2092 98,7 100,0
Neuvedeno 28 1,3
Celkem 2120 100,0

Distribuce pacientl podle vzdélani

Vyuceni bez maturity

SS s maturitou

Neuvedeno § 1,3

ZS 12,0
37,8
36,9
VS 12,0
0 10 20 30 40 50

%
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Prijeti do nemocnice a ¢ekaci doba na prijeti
Planované pfijeti do nemocnice prevazuje urgentni pfijem (64,3 % pacientl).

87,5 % pacientli necekalo na pfijeti do nemocnice déle nez jeden mésic,
39,5 % pacientu bylo pfijato bez ¢ekani.

PRIJETi DO NEMOCNICE

relativni
absolutni relativni validni
Cetnost Cetnost Cetnost
Neplanované prijeti - akutni pripady 576 27,2 27,7
Planované prijeti - objednano predem 1363 64,3 65,7
Prevoz odjinud 137 6,5 6,6
Celkem 2076 97,9 100,0
Neuvedeno 44 21
Celkem 2120 100,0
Prijeti do nemocnice
NeplanoYarjfa prijeti - 27.2
akutni pfipady
Pl § gt
gnov?ne pvruetl 64.3
objednano pfedem
Pfevoz odjinud 6,5
Neuvedeno 2.1
0 10 20 30 40 50 60 70

9/36

%



Cekaci doba na pfijeti do nemocnice

Jak dlouho jste ¢ekal(a) na pfijeti do nemocnice?

relativni kumulativni
absolutni relativni validni relativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
Necekal(a) jsem 670 31,6 39,5 39,5
2 -3dny 134 6,3 7.9 47,4
Do 1 tydne 285 13,4 16,8 64,2
Do 1 mésice 396 18,7 23,3 87,5
Do pul roku 175 8,3 10,3 97,8
Do roku 10 5 ,6 98,4
Do 2 let 11 5 ,6 99,1
Vice nez 2 roky 3 1 2 99,2
Nevim 13 ,6 ,8 100,0
Celkem 1697 80,0 100,0
Neuvedeno 423 20,0
Celkem 2120 100,0

Necekal(a) jsem
2-3dny

Do 1 tydne

Do 1 mésice
Do pul roku

Do roka

Do 2 let

Vice nez 2 roky
Nevim

Neuvedeno

Cekaci doba na pfijeti do nemocnice
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Cekaci doba na pfijeti a hodnoceni éekaci doby pacientem

Hodnoceni ¢ekaci doby
dfive nez jsem pFilis
predpokladal(a) | tak akorat dlouha nevim Celkem
Cekaci Necekal(a) Pocet 313 251 14 50 628
dobana  jsem % 49,8% 40,0% 2,2% 8,0% | 100,0%
prijeti 2-3dny Poget 58 72 0 3 133
% 43,6% 54,1% ,0% 2,3% | 100,0%
Do 1 tydne Pocet 103 162 9 9 283
% 36,4% 57,2% 3,2% 3,2% | 100,0%
Do 1 mésice Pocet 78 276 23 12 389
% 20,1% 71,0% 5,9% 3,1% | 100,0%
Do pul roku Pocet 13 113 23 23 172
% 7,6% 65,7% 13,4% 13,4% | 100,0%
do 1 roku avice Pocet 8 18 9 2 37
% 21,6% 48,6% 24,3% 5,4% | 100,0%
Celkem Pocet 573 892 78 99 1642
% 34,9% 54,3% 4,8% 6,0% | 100,0%

Hodnoceni éekaci doby na pfijeti do nemocnice

B pfijat(a) dfive, nez jsem predpokladal(a)
O tak akorat

m pfilis dlouha

W nevim

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

necekal(a) 2-3 dny do 1tydne do 1 mésice dopllroku do 1rokua

jsem vice
délka Cekani na pfijeti
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Pacienti s dietou

Hodnoceni zdravotniho stavu po propusténi z nemocnice

Ne
61,0%

Dieta
relativni
absolutni relativni validni
Cetnost Cetnost Cetnost
Ano 746 35,2 35,5
Ne 1294 61,0 61,6
Nevim 59 2,8 2,8
Celkem 2099 99,0 100,0
Neuvedeno 21 1,0
Celkem 2120 100,0
Dieta

Nevim
2,8%

Ano
35,2%

Jak byste hodnotil(a) Vas zdravotni stav po propusténi?

relativni
absolutni relativni validni
Cetnost Cetnost Cetnost
Lepsi 1669 78,7 87,9
Stejny 213 10,0 11,2
Horsi 16 ,8 8
Celkem 1898 89,5 100,0
Neuvedeno 222 10,5
Celkem 2120 100,0

78,7 % pacient hodnoti svuj zdravotni stav po propusténi z nemocnice jako lepSi, jako horsi hodnoti

svuj stav 0,8 % pacientu.
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Zdravotni stav pri propusténi

Stejny
10,0%
Lepsi
78,7% Horsi
0,8%

Neuvedeno
10,5%

Hodnoceni zdravotniho stavu vzhledem k ¢ekaci dobé na pfrijeti do nemocnice

Zhorseni zdravotniho
stavu béhem Cekani
ano ne Celkem

Cekaci Necekal(a) jsem pocet 25 568 593
doba na % 4,2% 95,8% | 100,0%
Prjeti "5 3dny podet 11 115 126
% 8,7% 91,3% 100,0%

Do 1 tydne pocet 12 253 265

% 4,5% 95,5% 100,0%

Do 1 mésice pocet 40 336 376

% 10,6% 89,4% 100,0%

Do pul roku pocet 31 136 167

% 18,6% 81,4% 100,0%

Do roku pocet 3 6 9

% 33,3% 66,7% 100,0%

Do 2 let pocet 8 1 9

% 88,9% 11,1% 100,0%

Vice nez 2 roky pocet 0 3 3

% ,0% 100,0% 100,0%

Nevim pocet 0 13 13

% ,0% 100,0% 100,0%

Celkem pocet 130 1431 1561
% 8,3% 91,7% 100,0%

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze 4,2% pacientu, ktefi vibec necekali na pfijeti zhodnotili svij stav
béhem ¢Eekani jak o zhorSeny.
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Doporucenizdravotnického zafizenirodiné nebo prateliim

97,8 % pacientt by doporucilo zdravotnické zafizeni rodiné nebo svym znamym.

Doporudil(a) byste toto zdravotnické zafizeni rodiné nebo

prateliim?
relativni
absolutni relativni validni
Cetnost Cetnost Cetnost
Urcité ano 1782 84,1 85,2
Spise ano 290 13,7 13,9
Spise ne 15 7 7
Urcité ne 4 ,2 ,2
Celkem 2091 98,6 100,0
Neuvedeno 29 1,4
Celkem 2120 100,0

Doporucéeni nemocnice rodiné nebo prateliim

Urcité ano 84,1
SpisSe ano
Spise ne
Urcité ne
Neuvedeno
90

Nasledujici tabulky a grafy ukazuji zhodnoceni celkové spokojenosti na jednotlivych zdravotnickych
pracovistich
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CELKOVA SPOKOJENOST

Tabulka udava celkovou miru spokojenosti pacientl s oSetfovatelskou péci, podle jednotlivych klinik a
také za celou nemocnici.

Celkova spokojenost, souhrnné za vSechna oddéleni nemocnice, dosahuje 82,6 %. Nemocnici by své
rodiné nebo pratelim doporucilo 97,8 % pacientu.

Chyba
KLINIKA N Pramér | priiméru | 95% CI 95% Cl
(SEM) | dolIni mez | horni mez
Klinika chorob koznich a pohlavnich 47 95,1 1,149 92,8 97,4
Oddéleni geriatrie 63 92,5 0,849 90,8 94,2
Klinika nuklearni mediciny 48 92,1 1,005 90,1 94,1
Oddéleni plastické a estet. chirurgie 28 90,5 1,609 87,2 93,8
Klinika ustni, Celistni a obli€. chirurgie 58 90,1 1,197 87,7 92,5
Hemato-onkologicka klinika 56 89,0 1,198 86,6 91,4
O¢ni klinika 76 88,6 1,166 86,3 90,9
Klinika rehab. a télovychovného Iékafstvi 60 86,7 2,105 82,5 90,9
I. chirurgicka klinika 94 86,7 1,182 84,3 89,0
Traumatologické oddéleni 68 86,5 1,212 84,1 88,9
Klinika plicnich nemoci a tuberkulézy 80 86,5 1,422 83,6 89,3
Klinika pracovniho lékafstvi 60 84,4 2,091 80,2 88,6
ll. interni klinika 113 83,6 1,358 80,9 86,3
Kardiochirurgicka klinika 56 83,5 1,352 80,8 86,2
Urologicka klinika 122 83,3 1,340 80,6 85,9
. interni klinika 139 83,1 1,177 80,8 85,5
Ortopedicka klinika 126 80,6 1,431 77,7 83,4
Neurochirurgicka klinika 65 80,5 1,858 76,8 84,3
Klinika psychiatrie 80 80,5 1,612 77,3 83,7
II. interni klinika 100 79,6 1,163 77,3 82,0
Porodnicko-gynekologicka klinika 150 79,4 1,217 77,0 81,8
Onkologicka klinika 80 791 1,655 75,8 82,4
Otolaryngologicka klinika 115 78,3 1,362 75,6 81,0
II. chirurgicka klinika 109 74,6 1,456 71,7 77,4
Neurologicka klinika 125 68,1 1,601 64,9 71,2
Celkem 2118 82,6 0,321 82,0 83,2

NejvysSi celkova spokojenost, presahujici 90 %, byla zaznamenana na:
¢ Kilinice chorob koznich a pohlavnich (95,1 %)

Oddéleni geriatrie (92,5 %)

Klinice nuklearni mediciny (92,1 %)

Oddéleni plastické a estetické chirurgie (90,5 %) a

Klinice ustni Celistni a obli¢. chirurgie (90,1 %)

Nejmensi celkova spokojenost (mensi nez 75 %) byla zjiSténa na:
e |l. chirurgické klinice (74,6 %) a
¢ Neurologickeé klinice (68,1 %)

Celkova mira spokojenosti pacientt podle jednotlivych oddéleni je zobrazena graficky. Bod zobrazuje
primérnou hodnotu za vSechny pacienty, ktefi na daném oddéleni vyplnili dotaznik, vodorovna ¢ara
zobrazuje 95% interval spolehlivosti pro primérnou hodnotu (tj. skuteéna hodnota priméru lezi

s pravdépodobnosti 0,95 v tomto intervalu). Svisla ¢ara znazorfiuje spokojenost za celou nemocnici.
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CELKOVA SPOKOJENOST

Klinika chorob koznich a pohlavnich
Oddéleni geriatrie
Klinika nuklearni mediciny
Oddéleni plastické a estet. chirurgie
Klinika ustni, €elistni a obli¢€. chirurgie
Hemato-onkologicka klinika
O¢ni klinika
Klinika rehab. a t&lovychovného Iékarstvi
I. chirurgicka klinika
Traumatologické oddéleni
Klinika plicnich nemoci a tuberkulézy
Klinika pracovniho lékarstvi
lII. interni klinika
Kardiochirurgicka klinika
Urologicka klinika
. interni klinika
Ortopedicka klinika
Neurochirurgicka klinika
Klinika psychiatrie
II. interni klinika
Porodnicko-gynekologicka klinika
Onkologicka klinika
Otolaryngologicka klinika
. chirurgicka klinika

Neurologicka klinika
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Spokojenost pacientt v jednotlivych dimenzich kvality péce za vSechna oddéleni nemocnice

Tabulka udava miru spokojenosti pacientl s oSetfovatelskou péci za v§echna oddéleni nemocnice.

Chyba
Dimenze N Primér | priméru | 95% Cl | 95% ClI

(SEM) | doIni mez|horni mez
Koordinace a integrace péce 2112 87,2 0,429 86,4 88,1
Informace a komunikace 2111 84,7 0,426 83,8 85,5
Respekt, ohled, ucta 2087 83,0 0,448 82,1 83,9
Pfijeti do nemocnice 2115 81,8 0,465 80,9 82,7
Citova opora 2113 79,8 0,553 78,7 80,9
Télesné pohodli 2118 79,6 0,366 78,8 80,3

NejvysSi spokojenost pacientl s oSetfovatelskou péci je v dimenzi Koordinace a integrace péce (87,2
%), nejmensi spokojenost byla zjisténa v dimenzi Télesné pohodli (79,6 %).

Spokojenost v jednotlivych dimenzich

Koordinace a integrace péce -~

Informace a komunikace —

Respekt, ohled, ucta -

Pfijeti do nemocnice —

Citova opora —

Télesné pohodli -~

T T T

70 75 80 85 90
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Spokojenost v jednotlivych dimenzich kvality péce podle oddéleni

1. dimenze Prijeti do nemocnice
dimenze zahrnovala néasledujici otazky:
3. Byl termin Vaseho pfijeti do nemocnice zdravotnickym zafizenim zménén....?
4. Zdala se Vam doba €ekani na pfijeti do zafizeni vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu...?
5. ZhorSily se Va$e zdravotni obtize béhem Cekani na pfijeti do zafizeni...?
6. Jak na Vas puUsobil prvni kontakt se zafizenim (na pohotovosti, na pfijmu a pod ...?

7 Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim prubéhu Vasi

lécby...?
8. Jak dlouho jste pfi pfijmu do zafizeni ¢ekal/a na ulozeni na lGzko....?

Tabulka udava miru spokojenosti pacientt s oSetfovatelskou péci v dimenzi Pfijeti do nemocnice.

Spokojenost — 1. dimenze ,PFijeti do nemocnice”

Chyba
KLINIKA N Pramér | priméru | 95% CI 95% CI
(SEM) | dolni mez | horni mez
Oddéleni geriatrie 63 96,5 1,189 941 98,9
Klinika chorob koznich a pohlavnich 47 95,3 1,644 92,0 98,6
Klinika nuklearni mediciny 48 94,8 1,285 92,2 97,4
Klinika ustni, ¢elistni a obli¢. chirurgie 58 94,2 1,441 91,3 97,1
Klinika plicnich nemoci a tuberkulézy 80 91,8 1,810 88,2 954
Klinika rehab. a télovychovného lékarstvi 60 91,1 2,716 85,7 96,6
Hemato-onkologicka klinika 56 89,1 2,191 84,7 93,5
Oddéleni plastické a estet. chirurgie 28 87,3 2,808 81,6 93,1
[I. interni klinika 112 87,0 1,832 83,4 90,7
O¢ni klinika 77 85,4 2,046 81,4 89,5
Klinika psychiatrie 80 84,1 2,409 79,3 88,9
Onkologicka klinika 79 83,5 1,679 80,2 86,9
. chirurgicka klinika 94 83,2 1,866 79,5 86,9
[I. interni klinika 100 83,2 1,602 80,0 86,4
Urologicka klinika 122 82,7 1,750 79,2 86,1
Traumatologické oddéleni 68 82,6 2,304 78,0 87,2
. interni klinika 139 82,3 1,674 79,0 85,6
Ortopedicka klinika 126 79,2 2,056 75,2 83,3
Kardiochirurgicka klinika 54 78,9 1,990 74,9 82,9
Klinika pracovniho IékafFstvi 60 77,0 3,063 70,9 83,1
Porodnicko-gynekologicka klinika 150 76,2 1,917 72,5 80,0
Neurochirurgicka klinika 65 75,5 3,039 69,4 81,6
Otolaryngologicka klinika 115 72,8 2,159 68,5 77,0
II. chirurgicka klinika 109 67,5 2,225 63,0 71,9
Neurologicka klinika 125 66,0 2,303 61,4 70,5
Celkem FN Olomouc 2115 81,8 0,463 80,9 82,7

Spokojenost v dimenzi Pfijeti do nemocnice za celou nemocnici dosahuje 81,8 %.

Nejvyssi spokojenost v dimenzi Pfijeti do nemocnice, pfesahujici 90 %, byla zaznamenana na:
e Oddéleni geriatrie (96,5 %)

¢ Kilinice chorob koznich a pohlavnich (95,3 %)

¢ Kiinice nuklearni mediciny (94,8 %)
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¢ Kilinice ustni, Celistni a obliCejové chirurgie (94,2 %)
¢ Kiinice plicnich nemoci a tuberkuldzy (91,8 %) a
¢ Kiinice rehab. a télovychovného Iékafstvi (91,1 %).

Nejmensi celkova spokojenost v dimenzi Pfijeti do nemocnice (mens$i nez 75 %) byla zjisténa na:
e Otolaryngologické klinice (72,8 %)

e |l. Chirurgické klinice (67,5 %) a

¢ Neurologicke klinice (66,0 %).

Prijeti do nemocnice

Oddéleni geriatrie

Klinika chorob koznich a pohlavnich

Klinika nuklearni mediciny

Klinika ustni, €elistni a obli¢. chirurgie

Klinika plicnich nemoci a tuberkulézy

Klinika rehab. a télovychovného Iékafstvi

Hemato-onkologicka klinika

Il. interni klinika

Oc¢ni klinika

Klinika psychiatrie —_

Onkologicka klinika -

I. chirurgicka klinika —_

Il. interni klinika -

Urologicka klinika —_

Traumatologické oddéleni —

—_—
——
——
——
——
—_—
—_——
Oddéleni plastické a estet. chirurgie ———
——
—
——
L —
o—
o—
L —
| ——
—

|. interni klinika —_

Ortopedicka klinika

Kardiochirurgicka klinika

Klinika pracovniho lékafstvi

Porodnicko-gynekologicka klinika

Otolaryngologicka klinika

II. chirurgicka klinika

——

——

S——

——
Neurochirurgicka klinika —_—
—_—
—_—
—_—

Neurologicka klinika

50 60 70 80 90 100
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2. dimenze Respekt, ohled, Ucta
22.Znal/a jste svého oSetfujiciho Iékare..?
27. Hovofil pfed Vami lékafr tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a..?
31. Hovofila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a..?
32. Mél/a jste duvéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetrovaly..?
35. Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své [éCbé..?
43. Citite celkové, zZe jste byl/a lé€en/a s Uctou a respektem..?

Tabulka udava miru spokojenosti pacientu s oSetfovatelskou péci v dimenzi Respekt, ohled, ucta.

Spokojenost — 2. dimenze ,,Respekt, ohled, ucta“

Chyba
KLINIKA N Pramér | praméru | 95% CI 95% CI
(SEM) | dolni mez | horni mez
Klinika chorob koznich a pohlavnich 47 95,5 1,301 92,8 98,1
Klinika nuklearni mediciny 48 94,8 1,468 91,9 97,8
Oddéleni geriatrie 61 91,4 1,857 87,7 95,1
Oddéleni plastické a estet. chirurgie 26 90,4 2,649 84,9 95,8
Hemato-onkologicka klinika 56 88,6 1,864 84,8 92,3
Klinika rehab. a télovychovného lékarstvi 58 87,4 2,954 81,5 93,4
O¢ni klinika 74 87,3 2,065 83,2 91,4
Klinika ustni, Celistni a obli€. chirurgie 56 86,6 2,562 81,5 91,7
Klinika psychiatrie 80 86,4 2,100 82,2 90,6
Klinika pracovniho lékafstvi 60 85,3 2,696 79,9 90,7
Klinika plicnich nemoci a tuberkulézy 80 84,4 1,758 80,9 87,9
Il. interni klinika 113 84,1 1,721 80,6 87,5
I. chirurgicka klinika 94 84,0 2,004 80,1 88,0
Traumatologické oddéleni 68 83,9 2,137 79,7 88,2
Neurochirurgicka klinika 63 83,3 2,618 78,0 88,5
Porodnicko-gynekologicka klinika 149 83,2 1,725 79,8 86,6
Ortopedicka klinika 124 82,9 1,888 79,2 86,7
Otolaryngologicka klinika 113 82,7 1,960 78,9 86,6
Onkologicka klinika 78 81,8 2,769 76,3 87,3
I. interni klinika 136 80,5 1,861 76,9 84,2
Kardiochirurgicka klinika 53 78,7 2,781 73,2 84,3
Urologicka klinika 121 78,2 2,120 74,1 82,4
II. interni klinika 99 77,7 1,719 74,2 81,1
II. chirurgicka klinika 107 75,2 2,026 71,2 79,2
Neurologicka klinika 123 721 2,294 67,6 76,7
Celkem FN Olomouc 2087 82,9 0,448 82,0 83,8

Spokojenost v dimenzi Respekt, ohled, ucta za celou nemocnici dosahuje 82,9 %.

NejvySsi spokojenost v dimenzi Respekt, ohled, ucta, pfesahujici 90 %, byla zaznamenana na:
¢ Kiinice chorob koznich a pohlavnich (95,5 %)

¢ Kilinice nuklearni mediciny (94,8 %)

e (Oddéleni geriatrie (91,4 %) a

e Oddéleni plastické a estetické chirurgie (90,4 %)

Nejmensi spokojenost v dimenzi Respekt, ohled, ucta (menSi nez 75 %) byla zjisténa na:
¢ Neurologické klinice (72,1 %).
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Respekt, ohled, ucta

Klinika chorob koznich a pohlavnich

Klinika nuklearni mediciny

Oddéleni geriatrie

Oddéleni plastické a estet. chirurgie

Hemato-onkologicka klinika

Klinika rehab. a télovychovného
|ékarstvi

O¢ni klinika

Klinika ustni, €elistni a obli¢€. chirurgie

Klinika psychiatrie

Klinika pracovniho lékarstvi

Klinika plicnich nemoci a tuberkulézy

II. interni klinika

I. chirurgicka klinika

Traumatologické oddéleni

Neurochirurgicka klinika

Porodnicko-gynekologicka klinika

Ortopedicka klinika
Otolaryngologicka klinika
Onkologicka klinika

I. interni klinika

Kardiochirurgicka klinika

IRHNNUMHR UL OUGOOR

Urologicka klinika

Il. interni klinika

II. chirurgicka klinika

Neurologicka klinika

50

21/36

90 100



3. dimenze Koordinace aintegrace péce

33. Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v nemocnici od zdravotnického personalu
(Iékarl, sester) protichldné informace.. ?

34.Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického personalu v zafizeni..?

37. Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Iékar probiral Vas zdravotni stav nebo |éCbu..?

38. Mél/a jste dostatek soukromi béhem vySetieni nebo I€Cby..?

39. Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc, kdyz jste ji
potfeboval/a..?

41. Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o vySetfeni, €i zakroku, ktery jste mél/a podstoupit, stalo
se, jeho termin nebyl dodrzen?

46 Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera Vam zde byla poskytnuta..?

Tabulka udava miru spokojenosti pacientu s oSetfovatelskou péci v dimenzi Koordinace aintegrace

péce.
Spokojenost — 3. dimenze ,,Koordinace a integrace péce“
Chyba
KLINIKA N Pramér | prméru | 95% CI 95% CI
(SEM) ] dolni mez| horni mez
Klinika chorob kozZnich a pohlavnich 47 98,4 0,821 96,7 100,0
Oddéleni plastické a estet. chirurgie 28 97,8 1,352 95,0 100,6
Klinika nuklearni mediciny 48 96,2 1,270 93,6 98,7
Klinika ustni, €elistni a obli€. chirurgie 58 95,8 1,455 92,9 98,7
O¢ni klinika 77 95,0 1,558 91,9 98,1
Oddéleni geriatrie 63 92,8 1,688 89,5 96,2
. chirurgicka klinika 94 92,4 1,497 89,5 95,4
Hemato-onkologicka klinika 56 92,3 1,609 89,0 95,5
Traumatologické oddéleni 68 92,0 1,563 88,8 95,1
Kardiochirurgicka klinika 55 90,3 1,949 86,3 94,2
[1l. interni klinika 113 89,7 1,733 86,3 93,2
Klinika rehab. a télovychovného lékafstvi 60 89,6 2,464 84,7 94,5
Ortopedicka klinika 126 89,1 1,605 85,9 92,2
Klinika pracovniho lékafstvi 60 88,7 2,542 83,6 93,8
Klinika plicnich nemoci a tuberkuldzy 80 88,4 1,915 84,6 92,2
[I. interni klinika 99 87,3 1,858 83,7 91,0
Otolaryngologicka klinika 115 86,7 1,597 83,5 89,9
Klinika psychiatrie 80 86,7 2,214 82,3 91,1
. interni klinika 138 86,5 1,660 83,2 89,8
Urologicka klinika 122 85,7 2,061 81,7 89,8
Neurochirurgicka klinika 64 85,2 2,227 80,8 89,7
Onkologicka klinika 80 83,5 2,370 78,8 88,2
Porodnicko-gynekologicka klinika 150 83,0 1,719 79,6 86,4
1. chirurgicka klinika 108 79,9 2,233 75,4 84,3
Neurologicka klinika 123 68,2 2,447 63,4 73,1
Celkem FN Olomouc 2112 87,3 0,424 86,5 88,2

Spokojenost v dimenzi Koordinace a integrace péce za celou nemocnici dosahuje 87,3 %.

Nejvy$Si spokojenost v dimenzi Koordinace a integrace péce, presahujici 90 %, byla zaznamenana
na:

Klinice chorob koZnich a pohlavnich (98,4 %)
Oddéleni plastické a estet. chirurgie (97,8 %)
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¢ Kilinice nuklearni mediciny (96,2 %)
Klinice ustni, Celistni a obliCejové chirurgie (95,8 %)

[ ]

e Oc¢ni klinice (95,0 %)

e (Oddéleni geriatrie (92,8 %)

e | chirurgické klinice (92,4 %)

¢ Hematoonkologické klinice (92,3 %)

e Traumatologickém oddélené (92,0 %) a
e Kardiochirurgickeé klinice (90,3 %).

Nejmensi spokojenost v dimenzi Koordinace a integrace péce (mensi nez 75 %) byla zjiSténa na:
e neurologické klinice (68,2 %).

Koordinace a integrace péce

i

Klinika chorob kozZnich a pohlavnich

Oddéleni plastické a estet. chirurgie

Klinika nuklearni mediciny

Klinika ustni, Celistni a obli€. chirurgie

O¢ni klinika

Oddéleni geriatrie

I. chirurgicka klinika

Hemato-onkologicka klinika

Traumatologické oddéleni

Kardiochirurgicka klinika

I1l. interni klinika

Klinika rehab. a t&lovychovného lékafstvi

Ortopedicka klinika

Klinika pracovniho lékafstvi

Klinika plicnich nemoci a tuberkulozy

1. interni klinika

Otolaryngologicka klinika

Klinika psychiatrie

|. interni klinika

Urologicka klinika

| -|'|1]1|||||HHH

Neurochirurgicka klinika

Onkologicka klinika

Porodnicko-gynekologicka klinika

1. chirurgicka klinika

Neurologicka klinika —_—

|i|| FLE
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4. dimenze Informace a komunikace

Tabulka udava miru spokojenosti pacientt s oSetfovatelskou péci v dimenzi Informace a komunikace.

dimenze zahrnovala nasledujici otazky:

20. Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napf. moznost

telefonovat, sledovat TV, zakoupit si novin atd...?
23. Vyhovovalo Vam, jak Casto Vas oSetfujici Iékaf navstévoval...?
25. Kdyz jste polozil/a Iékafi dulezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste rozumeél/a?

28. Hovofri s Vami lékaF kazdy den..?

29. Kdyz jste polozil/a sestfe dulezitou otazku, dostal/a jste odpoveéd, které jste rozumél/a?
40. Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného?

Spokojenost — 4. dimenze ,,Informace a komunikace*

Chyba
KLINIKA N Pramér | priméru | 95% CI | 95% ClI
(SEM) | dolni mez | horni mez
Klinika chorob koznich a pohlavnich 47 96,7 1,134 94 .4 98,9
Klinika nuklearni mediciny 48 96,1 1,156 93,8 98,4
Oddéleni geriatrie 63 94,6 1,270 92,0 97,1
Klinika ustni, €elistni a obli¢. chirurgie 58 94,0 1,171 91,7 96,4
Hemato-onkologicka klinika 56 90,8 1,585 87,6 93,9
Traumatologické oddéleni 68 90,7 1,741 87,2 94,2
Klinika plicnich nemoci a tuberkulozy 80 90,5 1,745 87,0 94,0
II. interni klinika 99 89,3 1,501 86,3 92,3
I. chirurgicka klinika 94 89,3 1,544 86,2 92,3
Urologicka klinika 122 89,2 1,564 86,1 92,3
Kardiochirurgicka klinika 55 87,9 2,137 83,7 92,2
Oddéleni plastické a estet. chirurgie 28 87,7 3,077 81,4 94,0
O¢ni klinika 77 86,4 2,419 81,6 91,2
Klinika rehab. a télovychovného lékafstvi 59 85,0 2,814 79,4 90,7
Klinika pracovniho lékafstvi 60 84,7 2,563 79,6 89,8
llI. interni klinika 113 84,1 1,885 80,4 87,9
Porodnicko-gynekologicka klinika 150 83,8 1,691 80,4 87,1
Neurochirurgicka klinika 64 82,4 2,244 77,9 86,9
Onkologicka klinika 80 81,9 2,079 77,8 86,0
Klinika psychiatrie 80 81,6 2,287 77,0 86,1
. interni klinika 138 81,4 1,874 77,7 85,1
Ortopedicka klinika 126 79,5 1,959 75,6 83,3
II. chirurgicka klinika 108 77,5 1,885 73,8 81,3
Otolaryngologicka klinika 114 77,0 2,214 72,6 81,4
Neurologicka klinika 124 69,7 2,003 65,7 73,7
Celkem FN Olomouc 2111 84,6 0,426 83,8 85,5

Spokojenost v dimenzi Informace a komunikace za celou nemocnici dosahuje 84,6%.

Nejvyssi spokojenost v dimenzi Informace a komunikace, presahujici 90 %, byla zaznamenana na:

Klinice chorob koznich a pohlavnich (96,7 %)

Klinice nuklearni mediciny (96,1 %)
Oddéleni geriatrie (94,6 %)

Klinice ustni, Celistni a obliCejoveé chirurgie (94,0 %)

Hematoonkologické klinice (90,8 %)
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e Traumatologickém oddélené (90,7 %) a
¢ Kiinice plicnich nemoci a tuberkulézy (90,5 %).

Nejmensi spokojenost v dimenzi Informace a komunikace (mensi nez 75 %) byla zjiSténa na:
¢ Neurologickeé klinice (69,7 %).

Informace a komunikace

Klinika chorob koZnich a pohlavnich

Klinika nuklearni mediciny

Oddéleni geriatrie

Klinika ustni, Celistni a obli€. chirurgie

Hemato-onkologicka klinika

Traumatologické oddéleni

Klinika plicnich nemoci a tuberkulézy

. chirurgicka klinika

Urologicka klinika

Kardiochirurgicka klinika

Oddéleni plastické a estet. chirurgie

O¢ni klinika

Klinika rehab. a télovychovného lékarstvi

Klinika pracovniho lékarstvi

Il. interni Kklinika

Porodnicko-gynekologicka klinika

——
—_—
——
—_—
——
——
——
Il. interni klinika —_—
——
——
L —
L —
R

Neurochirurgicka klinika

Onkologicka klinika

I. interni klinika

Ortopedicka klinika

Il chirurgicka klinika

—_—
—
—_—
Klinika psychiatrie —_—
—_—
—_—
—_—
—_—

Otolaryngologicka klinika

Neurologicka klinika —_—

50 60 70 80 90 100
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5. dimenze Télesné pohodli
dimenze zahrnovala néasledujici otazky:
10. Rusil Vas v noci hluk ..?
11. Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokoju..?
12. Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch..?
13. Vyhovovala Vam teplota ve Vasem poko;ji..?
14. Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni..?
16. Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla..?
18. Jaké mnozZstvi jidla jste dostaval/a..?
19. Vyhovovala Vam doba podavani jidel..?
21. Stalo se Vam nékdy, ze jste spadl/a z lizka..?
42. Vezmete-li v avahu mnozstvi €k, které jste dostaval/a na utiSeni bolest,myslite, Ze jste
dostaval/a ..?

Tabulka udava miru spokojenosti pacientl s oSetfovatelskou péci v dimenzi Télesné pohodli.

Spokojenost — 5. dimenze ,,Télesné pohodli*

Chyba
KLINIKA N Priimér priméru 95% CI 95% ClI
(SEM) | dolni mez | horni mez
Oddéleni plastické a estet. chirurgie 28 91,1 2,031 86,9 95,3
Klinika chorob kozZnich a pohlavnich 47 90,1 2,206 85,7 94,6
O¢ni klinika 77 89,2 1,119 86,9 91,4
Oddéleni geriatrie 63 87,6 1,475 84,6 90,5
Traumatologické oddéleni 68 86,1 1,324 83,4 88,7
I interni klinika 139 86,0 1,069 83,9 88,1
Hemato-onkologicka klinika 56 85,9 1,787 82,3 89,5
. chirurgicka klinika 94 85,7 1,196 83,3 88,0
Kardiochirurgicka klinika 56 85,6 1,437 82,7 88,5
Klinika pracovniho lékafstvi 60 85,4 1,980 81,4 89,3
Klinika nuklearni mediciny 48 83,7 1,809 80,0 87,3
Urologicka klinika 122 82,7 1,337 80,0 85,3
Klinika rehab. a télovychovného Iékafstvi 60 82,6 2,171 78,2 86,9
Neurochirurgicka klinika 64 81,6 1,661 78,3 84,9
Klinika ustni, Celistni a obli€. chirurgie 58 81,6 2,165 77,3 85,9
Klinika plicnich nemoci a tuberkulozy 80 80,3 2,112 76,1 84,5
Ortopedicka klinika 126 76,5 1,477 73,5 79,4
IlI. interni klinika 113 76,4 1,736 73,0 79,9
Otolaryngologicka klinika 115 75,9 1,371 73,2 78,6
. chirurgicka klinika 109 75,8 1,647 72,5 79,1
Porodnicko-gynekologicka klinika 150 73,9 1,547 70,9 77,0
Onkologicka klinika 80 72,0 1,987 68,0 75,9
Klinika psychiatrie 80 71,8 1,995 67,8 75,8
II. interni klinika 100 69,9 1,736 66,5 73,3
Neurologicka klinika 125 68,4 1,447 65,5 71,2
Celkem FN Olomouc 2118 79,6 0,362 78,9 80,3

Spokojenost v dimenzi Télesné pohodli za celou nemocnici dosahuje 79,6 %.

NejvysSi spokojenost v dimenzi Télesné pohodli, pfesahujici 90 %, byla zaznamenana
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Oddéleni plastické a estet. chirurgie (91,1 %) a
Klinice chorob koznich a pohlavnich (90,1 %).

NejmenSi spokojenost v dimenzi Télesné pohodli (mensi nez 70 %) byla zjisténa na:

. Interni klinice (69,9 %) a
Neurologicke klinice (68,4 %).

Télesné pohodli

Oddéleni plastické a estet. chirurgie

Klinika chorob koznich a pohlavnich

O¢ni klinika

Oddéleni geriatrie

Traumatologické oddéleni

I. interni klinika

Hemato-onkologicka klinika

I. chirurgicka klinika

Kardiochirurgicka klinika

Klinika pracovniho lékarstvi

Klinika nuklearni mediciny

Urologicka klinika

Klinika rehab. a télovychovného lékarstvi

Neurochirurgicka klinika

Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie

Klinika plicnich nemoci a tuberkulozy

————
——
——
——
——
——
——
——
——
——
e——
e——
e —
o —
e —
S —

Ortopedicka klinika

I1l. interni klinika

Otolaryngologicka klinika

II. chirurgicka klinika

Porodnicko-gynekologicka klinika

Onkologicka klinika

Klinika psychiatrie

. interni klinika

Neurologicka klinika

50 60 70 80 90
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6. dimenze Citova opora

dimenze zahrnovala nasledujici otazky:

24 Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetfujicimu lékafi z hlediska dlvéry? Mlzete fici, ze
Vas vztah byl..

26. Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo I1€Eby, byl I€kaF ochotny si
s Vami promluvit..?

30. Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo IéCby, byla zdravotni sestra
ochotna si s Vami promluvit..?

44. Jak hodnotite postoj celého personalu této nemocnice? Rekl/a byste, Ze postoj byl
soucitny a uklidiujici a jeho schopnost povzbudit ve Vas dobré pocity byla....

45. Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal nemocnice zajistil VaSe citové a duchovni
potfeby?

Tabulka udava miru spokojenosti pacientl s oSetfovatelskou péci v dimenzi Citova opora.

Spokojenost — 6. dimenze ,,Citova opora“

Chyba
KLINIKA N Primér priméru 95% ClI 95% CI
(SEM) dolni mez | horni mez
Klinika chorob koznich a pohlavnich 47 97,9 1,252 95,4 100,0
Oddéleni geriatrie 63 96,2 1,398 93,4 99,0
Klinika ustni, Celistni a obli€. chirurgie 58 92,5 1,651 89,2 95,8
Klinika nuklearni mediciny 48 90,0 2,528 84,9 95,1
Hemato-onkologicka klinika 56 88,2 2,769 82,7 93,8
O¢ni klinika 77 87,7 2,169 83,4 92,0
Klinika plicnich nemoci a tuberkulézy 80 87,3 2,341 82,7 92,0
Oddéleni plastické a estet. chirurgie 28 86,8 4,537 77,5 96,1
Klinika rehab. a télovychovného Iékafstvi 60 85,2 3,204 78,8 91,6
I. chirurgicka klinika 94 84,5 2,146 80,2 88,8
Klinika pracovniho lékarstvi 60 83,8 3,203 77,4 90,2
llI. interni klinika 113 83,1 2,252 78,6 87,6
Traumatologické oddéleni 68 81,1 3,038 75,0 87,2
Urologicka klinika 122 80,5 2,515 75,5 85,4
I. interni klinika 139 79,1 2,222 74,7 83,5
Porodnicko-gynekologicka klinika 150 78,0 1,944 74,2 81,9
Ortopedicka klinika 126 77,3 2,382 72,6 82,0
Kardiochirurgicka klinika 55 77,2 3,474 70,3 84,2
Neurochirurgicka klinika 64 76,8 3,401 70,0 83,6
Klinika psychiatrie 80 76,2 2,640 70,9 81,4
Onkologicka klinika 80 75,0 2,863 69,3 80,7
Otolaryngologicka klinika 115 73,7 2,561 68,6 78,8
Il. interni klinika 99 72,2 2,329 67,6 76,8
. chirurgicka klinika 108 69,6 2,683 64,2 74,9
Neurologicka klinika 123 63,6 2,589 58,4 68,7
Celkem FN Olomouc 2113 79,9 0,549 78,9 81,0

Spokojenost v dimenzi Citova opora za celou nemocnici dosahuje 79,9 %.

Nejvyssi spokojenost v dimenzi Citova opora, pfesahujici 90 %, byla zaznamenana na:

Klinice chorob koznich a pohlavnich (97,9 %)
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Oddéleni geriatrie (96,2 %) a
Klinice ustni, Celistni a obli€. chirurgie (92,5 %).

NejmenSi spokojenost v dimenzi Citova opora (menSi nez 70 %) byla zjisténa na:

I. chirurgické klinice (69,6 %) a
Neurologické klinice (63,6 %).

Citova opora

Klinika chorob koznich a pohlavnich

Oddéleni geriatrie

Klinika ustni, Celistni a obli€. chirurgie

Klinika nuklearni mediciny

Hemato-onkologicka klinika

O¢ni klinika

Klinika plicnich nemoci a tuberkulézy

Oddéleni plastické a estet. chirurgie
Klinika rehab. a télovychovného Iékafstvi
I. chirurgicka klinika
Klinika pracovniho lékarstvi
llI. interni klinika
Traumatologické oddéleni
Urologicka klinika
I. interni klinika
Porodnicko-gynekologicka klinika
Ortopedicka klinika
Kardiochirurgickd klinika
Neurochirurgicka klinika
Klinika psychiatrie
Onkologicka klinika
Otolaryngologicka klinika
1. interni klinika
I. chirurgicka klinika

Neurologicka klinika

40

..||"']||||‘i||‘||||

50 60 70 80 90 100
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Spokojenost pacientu s personalem a obecnym managementem

Spokojenost se sestrami

Do tohoto parametru byly zahrnuty nasledujici otazky:

11. Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokoja?

12. Jak jste byl/spokojena s Cistotou toalet a sprch?

29. Kdyzjste polozil/a zdravotni sestfe dulezZitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste rozuméla/a?

30. Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo IéCby, byla zdravotni sestra ochotna si
s Vami promluvit?

31. Hovofila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?

32. Méla jste davéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetrovaly?

39. Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc, kdyz jste ji
potfeboval/a?

Tabulka udava miru spokojenosti pacientu se sestrami.

Chyba
KLINIKA N Primér priméru 95% ClI 95% ClI
(SEM) dolni mez | horni mez
Klinika nuklearni mediciny 48 95,9 1,057 93,7 98,0
Klinika chorob koznich a pohlavnich 47 95,5 1,429 92,7 98,4
Oddéleni plastické a estet. chirurgie 28 95,2 1,694 91,8 98,7
Oddéleni geriatrie 63 94,9 1,423 92,0 97,7
O¢ni klinika 77 93,7 1,620 90,4 96,9
Hemato-onkologicka klinika 56 91,7 1,788 88,1 95,3
Kardiochirurgicka klinika 56 91,4 1,893 87,7 95,2
Traumatologické oddéleni 68 90,8 2,023 86,8 94,9
. chirurgicka klinika 94 89,8 1,850 86,1 93,5
Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie 58 88,8 2,096 84,6 93,0
Klinika rehab. a t&lovychovného lékafistvi 60 88,0 2,844 82,3 93,7
Neurochirurgicka klinika 64 87,5 2,747 82,0 93,0
Urologicka klinika 122 85,7 1,898 82,0 89,5
Klinika plicnich nemoci a tuberkulézy 80 85,6 2,295 81,1 90,2
I. interni klinika 139 84,7 1,798 81,2 88,3
Il. interni klinika 113 83,7 2,101 79,5 87,8
Porodnicko-gynekologicka klinika 150 81,5 1,610 78,3 84,7
Klinika pracovniho lékafstvi 60 80,9 3,525 73,8 87,9
. chirurgicka klinika 109 80,4 2,115 76,2 84,6
Otolaryngologicka klinika 115 79,4 2,192 75,1 83,8
Ortopedicka klinika 126 79,3 2,396 74,6 84,0
Klinika psychiatrie 80 76,7 2,355 72,0 81,4
Onkologicka klinika 80 72,5 3,494 65,5 79,4
Il. interni klinika 100 69,4 2,078 65,3 73,6
Neurologicka klinika 125 59,1 2,693 53,8 64,5
Celkem FN Olomouc 2118 82,9 0,500 81,9 83,9

Spokojenost se sestrami za celou nemocnici dosahuje 82,9 %.

NejvysSi spokojenost se sestrami, pfesahujici 90 %, byla zaznamenana na:
¢ Kiinice nuklearni mediciny (95,9 %)

Klinice chorob koznich a pohlavnich (95,5 %)

Oddéleni plastické a estet. chirurgie (95,2 %)

Oddéleni geriatrie (94,9 %)

O¢ni klinice (93,7 %)
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e Hemato-onkologické klinice (91,7 %)
e Kardiochirurgickeé klinice (91,4 %) a
e Traumatologickém oddéleni (90,8 %).

Nejmensi spokojenost se sestrami (mensi nez 70 %) byla zjisténa na:
e |l. interni klinice (69,4 %) a
¢ Neurologické klinice (59,1%).

Spokojenost se sestrami

Klinika nuklearni mediciny

Klinika chorob kozZnich a pohlavnich

Oddéleni plastické a estet. chirurgie

Oddéleni geriatrie

O¢ni klinika

Hemato-onkologicka klinika

Kardiochirurgicka klinika

I. chirurgicka klinika

Klinika ustni, Celistni a obli€. chirurgie

Klinika rehab. a télovychovného lékarstvi -

Neurochirurgicka klinika -

Urologicka klinika

Klinika plicnich nemoci a tuberkulézy

I. interni klinika

—
—_—
—_—
—_—
—_—
—_—
—_—
Traumatologické oddéleni —_—
—_—
—_—
L —
L —
L —
| —
—

I, interni klinika

Porodnicko-gynekologicka klinika

Klinika pracovniho lékafrstvi

. chirurgicka klinika

Otolaryngologicka klinika

Klinika psychiatrie

Onkologicka klinika

Ortopedicka klinika —_—

Il. interni klinika

Neurologicka klinika —_—

40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost s lékafri
Do tohoto parametru byly zahrnuty nasledujici otazky:
22. Znal/a jste svého oSetfujiciho Iékarfe?
23. Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas lékar navstévoval?
24. Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetfujicimu Iékafi z hlediska davéry?
25. Kdyz jste poloZil/a Iékafi dulezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste rozumél/a?
26. Pokud jste mél strach nebo obavy ze svého stavu nebo I1éCby, byl I€kaFf ochotny si s Vami
promluvit?
27. Hovofril pfed Vami lékar tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?
28. Hovofil s Vami 1ékar kazdy den?
35. Chtél byste byt vice zapojen do rozhodovani o své |éCbé?
36. Méli Vasi blizci dostatek pfilezitosti hovofit s Iékafem?
37. Mél jste dostatek soukromi, kdyZ s Vami Iékar probiral Vas zdravotni stav nebo 1éCbu?
7. Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim pribé&hu Vasi [éCby?

Tabulka udava miru spokojenosti pacientl s lékafi.

Spokojenost s lékafi

Chyba
KLINIKA N Primér | priméru | 95% CI 95% ClI
(SEM) | dolni mez | horni mez
Klinika chorob kozZnich a pohlavnich 47 97,0 0,935 95,1 98,9
Oddéleni geriatrie 63 93,5 1,164 91,1 95,8
Klinika nuklearni mediciny 48 90,0 2,053 85,9 94,2
Klinika ustni, €elistni a obli€. chirurgie 58 89,4 1,867 85,7 93,1
Hemato-onkologicka klinika 56 87,2 1,625 84,0 90,5
Oddéleni plastické a estet. chirurgie 28 86,8 2,850 81,0 92,7
O¢ni klinika 77 86,1 2,020 82,1 90,1
lll. interni klinika 113 84,8 1,594 81,7 88,0
Klinika plicnich nemoci a tuberkulézy 80 84,7 1,718 81,3 88,2
Klinika rehab. a télovychovného Iékarstvi 60 84,4 3,077 78,2 90,5
Klinika pracovniho lékafstvi 60 84,1 2,679 78,8 89,5
Traumatologické oddéleni 68 84,0 1,710 80,6 87,4
Klinika psychiatrie 80 83,4 2,066 79,3 87,5
I. chirurgicka klinika 94 82,7 1,885 78,9 86,4
Urologicka klinika 122 81,2 1,771 77,7 84,8
Onkologicka klinika 80 81,2 2,051 77,1 85,3
Porodnicko-gynekologicka klinika 150 80,8 1,743 77,4 84,3
. interni klinika 139 80,2 1,760 76,7 83,7
Ortopedicka klinika 126 80,1 1,918 76,3 83,9
Otolaryngologicka klinika 115 80,0 2,110 75,8 84,2
II. interni klinika 100 79,8 1,596 76,6 83,0
Kardiochirurgicka klinika 56 79,6 2,391 74,8 84,4
Neurochirurgicka klinika 65 75,5 3,036 69,4 81,6
I. chirurgicka klinika 108 70,8 2,246 66,3 75,2
Neurologicka klinika 125 65,8 2,425 61,0 70,6
Celkem FN Olomouc 2118 81,5 0,442 80,7 82,4

Spokojenost s |ékafi za celou nemocnici dosahuje 81,5 %.

Nejvy3si spokojenost s 1ékafri, pfesahujici 90 %, byla zaznamenana na:
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¢ Kilinice chorob koznich a pohlavnich (97,0 %) a
e Oddéleni geriatrie (93,5 %)

NejmenSi spokojenost s Iékafi (mensi nez 70 %) byla zjisténa na:
¢ Neurologickeé klinice (65,8 %)

Spokojenost s lékafri

Klinika chorob koznich a pohlavnich —_—
Oddéleni geriatrie —_—
Klinika nuklearni mediciny —_—
Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie —_—
Hemato-onkologicka klinika —_—
Oddéleni plastické a estet. chirurgie ——
O¢ni klinika —_—
lI. interni klinika —_——
Klinika plicnich nemoci a tuberkul6zy —
Klinika rehab. a télovychovného Iékarstvi —_—
Klinika pracovniho lékarstvi —_—
Traumatologické oddéleni —
Klinika psychiatrie —_——
I. chirurgicka klinika —_—
Urologicka klinika —_—
Onkologicka klinika —_—
Porodnicko-gynekologicka klinika —_—
I. interni klinika —_—r
Ortopedicka klinika —_—
Otolaryngologicka klinika —_—
I interni klinika —_—
Kardiochirurgicka klinika —_—
Neurochirurgicka klinika —_—
II. chirurgicka klinika —_—
Neurologicka klinika —_—
50 60 70 80 90 100
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Spokojenost s obechnym managementem
Do tohoto parametru byly zahrnuty nasledujici otazky:
7. Jak na Vas pusobil prvni kontakt s nemocnici?
9. Jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost Vaseho pfijeti do zdravotnického zafizeni?
16. Jak byste hodnotil/a kvalitu jidla?
20. Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napf. moznost telefonovat,
sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?
47. Doporucila/a byste tuto nemocnici rodiné nebo pratellim?

Tabulka udava miru spokojenosti pacientll s obecnym managementem.

Spokojenost s obecnym managementem

Chyba
KLINIKA N Pramér | praméru | 95% Cl | 95% ClI
(SEM) | dolni mez | horni mez
Oddéleni geriatrie 63 91,7 1,768 88,2 95,3
Klinika chorob koZnich a pohlavnich 47 89,7 3,043 83,6 95,8
Klinika nuklearni mediciny 48 89,3 1,977 85,4 93,3
Oddéleni plastické a estet. chirurgie 28 88,4 3,011 82,2 94,6
Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie 58 82,9 2,151 78,6 87,2
Klinika rehab. a télovychovného Iékarstvi 60 81,8 2,677 76,4 87,2
Klinika plicnich nemoci a tuberkulézy 80 81,5 2,838 75,8 87,1
Traumatologické oddéleni 68 80,9 2,492 75,9 85,9
Kardiochirurgicka klinika 56 80,5 2,443 75,6 85,4
Hemato-onkologicka klinika 56 80,0 2,401 75,2 84,8
I. chirurgicka klinika 94 79,3 2,322 74,6 83,9
II. interni klinika 100 78,1 2,140 73,8 82,3
O¢ni klinika 77 77,1 2,613 71,9 82,3
lI. interni klinika 113 76,2 2,217 71,8 80,6
. interni klinika 139 76,2 2,121 72,0 80,4
Urologicka klinika 122 75,8 2,091 71,7 80,0
Klinika psychiatrie 80 74,7 2,603 69,5 79,9
Neurochirurgicka klinika 65 72,9 3,391 66,1 79,7
Klinika pracovniho lékarstvi 60 711 3,686 63,7 78,5
Ortopedicka klinika 126 70,2 2,523 65,2 75,2
Onkologicka klinika 80 64,1 2,991 58,1 70,0
Porodnicko-gynekologicka klinika 150 63,8 2,105 59,6 67,9
II. chirurgicka klinika 109 58,0 2,813 52,5 63,6
Otolaryngologicka klinika 115 54,6 2,789 49,1 60,1
Neurologickd klinika 125 54,3 2,668 49,0 59,6
Celkem FN Olomouc 2119 73,2 0,572 72,0 74,3

Spokojenost s obecnym managementem za celou nemocnici dosahuje 73,2 %.

Nejvyssi spokojenost s obecnym managementem, pfesahujici 90 %, byla zaznamenana na Oddéleni
geriatrie (91,7 %).

Nejmensi spokojenost s obecnym managementem (menSi nez 60 %) byla zjiSténa na:
e |l chirurgické klinice (58 %)
¢ Otolaryngologickéklinice (54,6 %) a
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Neurologické klinice (54,3 %).

Spokojenost s obecnym managementem

Oddéleni geriatrie

Klinika chorob koznich a pohlavnich

Klinika nuklearni mediciny

Oddéleni plastické a estet. chirurgie

Klinika ustni, Celistni a obli€. chirurgie

Klinika rehab. a télovychovného Iékafstvi

Klinika plicnich nemoci a tuberkulézy

Kardiochirurgicka klinika

Hemato-onkologicka klinika

I. chirurgicka klinika

Il. interni klinika

O¢ni klinika -

Il. interni klinika -

|. interni klinika -

Urologicka klinika —

Klinika psychiatrie —_—

Neurochirurgickd klinika

N
—_——
—_—
—_——
—_—
—_—
—_—
Traumatologické oddéleni —_—
—_—
—_—
—_—
—_—
———
L —
L ——
L —
L —

—_—
Klinika pracovniho lékarstvi —_—

Ortopedicka klinika —_——

Onkologicka klinika

Porodnicko-gynekologicka klinika

Otolaryngologicka klinika

I. chirurgicka klinika —_—

Neurologicka klinika

T T T

40 50 60 70 80 90

Vyhodnoceni kvality pé€e na urover jednotlivych oddéleni je uvedeno v pfiloze €. 1

Dotaznik k anketé 2/2006 je uveden v pfiloze €. 2
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Zaveér:

Anketa spokojenosti hospitalizovanych pacientl opét ukazala, ze Fakultni nemocnice Olomouc je
v subjektivnim hodnoceni pacientli vnimana kladné. Zjisténi, ze 97,8% pacientt by doporucilo
Ié¢bu v nasi nemocnici rodinnym prislusnikiim aznamym svéd¢i o vysoké dlvére pacientd.

Ve srovnani s 1. pololetim 2006 je pramérna celkova spokojenost hospitalizovanych pacienta o
2% vyssi i presto, ze byl dotazan dvojnasobek pacientd. Zda je tento vzestup odrazem zvySené
pozornosti, kterou managementy hodnocenych zdravotnickych pracovist vénovaly vysledkim ankety
z 1. pololeti, ukazou pfFisti dotaznikova Setfeni.

Nepfiznivé je, Ze pramérna celkova spokojenost je v tak Sirokém rozmezi (68,1% az 95,1%).
Nékteré kliniky ani horni hodnotou své variacni Sife zjisténych hodnot nedosahuji celonemocnicni
primér celkové spokojenosti ve vysi 82,6% (viz graf znazorriujicim celkovou spokojenost).
Pozitivni ve srovnani s 1. pololetim je, Ze se nad tuto prumérnou hodnotu celkové spokojenosti
dostalo o 4 pracovisté vice.

Pomérné nizka hodnota primeéru pro dimenzi citova opora 79,9% ukazuje, Ze je pacientim nutno
vénovat vice pozornosti v oblasti potieb, které velkou mérou ovliviiuji celkovy nazor pacienta na péci,
ktera mu byla v nasi nemocnici poskytnuta. Z Setfeni provadénych v zahranici na velkych souborech
pacientl je znamo, Ze nespokojeny pacient informuje o své nespokojenosti minimalné 3x vétsi okruh
0sob, nez pacient spokojeny.

Spokojenost se sestrami i Iékafi je ve srovnani s 1. pololetim nepatrné vyssi, do budoucna bude
cilem, aby byl vzestupny trend zjisténych hodnot zachovan, coz je ukolem pro vSechna lizkova
zdravotnicka pracovisté FNO a motivaci i pro ambulantni pracovisté FNO.

Zvysovani kvality sluzeb je dlouhodoby a kontinualni proces, ktery vyZaduje zapojeni vSech
zaméstnancu celé Fakultni nemocnice Olomouc.

Ukoly pro zdravotnicka pracovisté:

1. Seznamit s vysledky ankety v§echny zaméstnance pracovisté, véetné zaméstnancu s pracovni
zafazenim v ambulancich, zpisobem prokazatelnym pfi auditech jakosti. (provozni schize,
seminare apod.)

Termin: na nasledujici provozni poradé Odpovida: vedouci zaméstnanci pracovist

2. Naoddélenich, ktera maiji vysokou nespokojenost s nékterou z dimenzi (pod 80%) zavést
opatfeni vedouci k zlepSeni. O téchto opatfenich informovat vSechny zaméstnance pracovisté a
zaveést kontrolni mechanismy vedouci k trvalé kontrole jejich plnéni.

Termin: na nasledujici provozni poradé Odpovida:vedouci zaméstnanci pracovist

Ukoly pro Oddéleni kvality:

1. Vypracovat zkracenou verzi vysledkl ankety a po jejim schvaleni feditelem FNO pfedat tiskovému
mluvéimu ke zvefejnéni na internetu. S vysledky ankety seznamit Radu kvality.
Termin:do 30. 3. 2007 Odpovida:vedouci OK, tiskovy mluvEi

2. Zajistit zvefejnéni anket na Intranetu pro vSechny zaméstnance FNO.
Termin: do tydne po podpisu vysledku ankety feditelem FNO Odpovida: vedouci OK, OINF

3. Zaijistit odeslani zavérd ankety na MZ CR

Termin: 20. 3. 2007 Odpovida: vedouci OK
4. Pripravit spusténi dalSi dotaznikové akce s planem dotazat minimalné 3000 pacientl za rok
Termin 31. 3. 2007 Odpovida: vedouci OK

5. Svedenim NEUR, 2CHIR, ORL, ONK, PORGYN, 2IK analyzovat detailné dimenze, ve kterych
nedoséhla spokojenost ani 80% urovné spokojenosti. Zapis predat na védomi NLP, NOP, RFNO.
Termin: 30. 4. 2007 Odpovida: vedouci OK

Oddéleni kvality dékuje Useku informadnich systémui za spolupraci pfi zpracovani dat.

V Olomouci 8. 3. 2007 MUDr. Marie Mlynska

vedouci Oddéleni kvality
Fakultni nemocnice Olomouc
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