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IRES ,

%o  FAKULTNINEMOCNICE OLOMOUC, 1. P. Pavlova 6, 775 20 Olomouc

ViaZena pani, viZeny pane,

nedilnou soucasti zdravotni péce poskytované ve FN je trvalé zvySovani jeji kvality a sledovani
spokojenosti pacientl. Mdme zajem znat Va§ ndzor na péc€i poskytovanou v nasi nemocnici, proto Vas
prosime o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku. Vyplnény dotaznik, prosim, vhod’te do schranky
oznacené napisem ,,ANKETA*. Za spoluprici dékuje vedeni FNO

Prosim, nezapomerite, Ze tento dotaznik se tyka

pouze Vasi soucasné navstévy ve FNO.

1. Byl/a jste v tomto zafizeni, kde pravé 4. Zdala se Vam doba ¢ekani na prijeti do
leZite, hospitalizovan/a planované nebo zarizeni vzhledem k VaSemu zdravotnimu
jako akutni pripad? stavu:

1 O Neplanovang, jako akutni ptipad 1 O Prilis dlouha
» O Planovang, byl/a jsem objednan/a » O Tak akorat
predem 3 O Byl/a jsem piijat/a dfive, nez jsem
3 O Byl/a jsem pievezen/a odjinud ptedpokladal/a
4+ O Nevim
PLANOVANE PRIJETi / PREVOZ . 5 .
DO ZARIZENI S. ZhorsSily se VaSe zdravotni potiZze béhem

Tuto cast dotazniku vyplite pouze pokud bylo
Vase prijeti ¢i prevoz do tohoto zarizeni
predem planovano. Netyka-li se Vas tato cast,
prejdete k otazce cislo 6 (,,Jak na Vas pusobil
prvni kontakt se zarizenim “).

¢ekani na prijeti do zarizeni?

O Ano
gl:INe

JAK PROBIHALO VLASTNI PRIJETI DO

2. Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do ZARIZENI
zarizeni?
. . 6. Jak na Vas pisobil prvni kontakt
1 L Necekal/a jsem se zaFizenim (na pohotovosti, na prijmu
» O 2-3 dny apod.)? Zapisobil na mné:

3 O Do jednoho tydne
4 O Do jednoho mésice
s O Do pil roku

¢ O Do roka

- O Do dvou let

1 O Velmi dobte a profesionalné
2 O Pramérné
3 O Velmi Spatné

40 Nevzpominam si

, . 7. Dostal/a jste béhem prijeti dostatek
s L Vice nez dva roky informaci o svém zdravotnim stavu a
o O Nevim dalSim pribéhu Vasi 1écby?
3. Byl termin Vaseho prijeti 1 O Ano
zdravotnickym zarizenim zménén? , O Ano, v omezené mife
1 O Ne 3 O Ne, ackoliv jsem je zadal/a
» O Ano, jednou 4 O Ne, nezadal/a jsem informace
3 1 Ano, 2-3 x 8. Jak dlouho jste pii piijmu do zafizeni
4 O Ano, 4 x nebo vicekrat ¢ekal/a na uloZeni na lizko?
s 1 Nevim 1O Do 15 minut
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» O Méné¢ nez jednu hodinu

3 O Alespon jednu, ale méné nez dvé
hodiny

4 O Dveé a vice hodin

s O Nepamatuji se

Zakrouzkujte, jak byste oznamkoval/a
organizaci a plynulost Vaseho prijeti do
zarizeni.

(1 =nejlepsi znadmka, 5 = nejhorsi zndmka)

POBYT V ZARIZENI

10.

11

12.

13.

14

Rusil Vas v noci hluk?

1 O Ne

» O Ano, hluk ostatnich pacient

3 O Ano, hluk zaméstnanci zafizeni

4 O Ano, hluk zvenci

. Jak jste byl/a spokojen/a s €istotou

pokoji?

1 O Velmi spokojen/a

» O Spise spokojen/a

3 O Spise nespokojen/a

4 O Zcela nespokojen/a

Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet
a sprch?

1 O Velmi spokojen/a

» O Spise spokojen/a

3 O Spise nespokojen/a

4 O Zcela nespokojen/a

s O Toalety/sprchy jsem nepouzival/a
Vyhovovala Vam teplota ve

VaSem pokoji?

1 O Ano

» O Spise ano

3 O Spise ne

4 O Ne

5 [ Nevim

. Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

1DA1’10

» O Spise ano
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

3 O Spise ne
4 O Ne
s O Nevim

Vyhovovala Vam doba navstév?

1 O Ano

» O Spise ano
3 O Spise ne
4+ O Ne

s O Nevim

Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

1 O Velmi dobra
» O Spise dobra
3 O Spise Spatna
4 O Velmi $patna

s O Nemocni¢ni stravu jsem nejedl/a
Mél/a jste dietu?

1 O Ano
2 O Ne
3 O Nevim

Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a?
1 O P#ili§ mnoho

> O Pfiméfené

3 O Pfili§ malo

4 O Nemocnicni stravu jsem nejedl/a

Vyhovovala Vam doba podavani jidel?

1 O Ano

2 O Ne

3 O Nemocni¢ni stravu jsem nejedl/a
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi
sluzbami zarizeni, jako je napf. moZnost
telefonovat, sledovat TV, zakoupit si
noviny atd.?

1 O Velmi spokojen/a
» O Spise spokojen/a
3 O Spise nespokojen/a
4 O Zcela nespokojen/a
5 [ Nevim
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21. Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a
z lazka?
1 O Ano
2 O Ne
3 O Nevim

OSETRUJICI LEKAR
22. Znal/a jste svého oSetfujiciho lékare?
1 O Ano, znal/a jsem ho jménem

» O Ano, ale neznal/a jsem ho jménem
3 O Ne, nevim kdo byl mdj oSetiujici
1ékat
23. Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas
oSetirujici 1ékart navstévoval?
1 O Ano
2 O Ne

24. Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k
oSetrujicimu lékari z hlediska davéry?
MiZete Fici, Ze Vas vztah byl:

1 O Velmi dobry

2 O DObI’}”

3 O Neptilis dobry
4 O Spatny

LEKARI OBECNE

25. Kdyz jste polozil/a 1ékari dileZitou

otazku, dostal/a jste odpovéd’, které jste

rozumél/a?

1 O Vzdy
> O VétSinou
3 O Obcas
4 O Nikdy
s [ Neptal/a jsem se
26. Pokud jste mél/a strach nebo obavy

ze svého stavu nebo 1é¢by, byl 1ékar
ochotny si s Vami promluvit?

1 O Vzdy

> O VétSinou
3 O Obcas

4 O Nikdy
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27.

28.

Priloha ¢. 2

s O Nem¢l/a jsem strach ani obavy
Hovoril pred Vami lékar tak, jako byste
nebyl/a pfitomen/a?

, O Casto

» O Obcas

3 O Nikdy

Hovoril s Vami lékar kazdy den?

1 O Ano
QDNC

ZDRAVOTNI SESTRY

29.

30.

31.

32.

Kdyz jste poloZil/a zdravotni sesti‘e
dileZitou otazku, dostal/a jste odpovéd’,
které jste rozumél/a?

1 O Vidy

» O Vétsinou

3 [ Obcas

4 O Nikdy

s O Neptal/a jsem se

Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze
svého stavu nebo 1é¢by, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

1 O Vidy

» O Vétsinou

3 O Obcas

4 O Nikdy

s O Nemé¢l/a jsem strach ani obavy
Hovofrila pred Vami zdravotni sestra tak,
jako byste nebyl/a pfitomen/a?

, O Casto

» O Obcas

3 O Nikdy

Mél/a jste divéru ke zdravotnim sestram,
které Vas oSetfovaly?

1 O Ur¢ité ano

» O Vétsinou ano

3 0 Vétsinou ne

4 O Vibec ne
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ZDRAVOTNI PECE / LECBA

33.

34.

3s.

36.

37.

38.

39.

Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem
pobytu v zaFizeni od zdravotnického

personalu (Iékari, sester) protichidné

informace?

, O Casto

» O Obcas

3 O ledy

Vyhovovala Vam dosazitelnost
zdravotnického personalu v zarizeni?
1 O Ur¢ité ano

» O Spise ano

3 O Spise ne

4 O Ur¢ité ne

5 O Nevim

Chtél/a jste byt vice zapojen/a do
rozhodovani o své 1é6¢bé?

1 O Ano

2 O Ne

3 O Nevim

Méli Vasi blizci dostatek prileZitosti
hovofrit s Iékarem?

1 O Ano

2 O Ne

3 O Nevim

Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz
s Vami lékar probiral Vas zdravotni
stav nebo 1é¢bu?

1 D Vidy

» O Obcas

3 O ledy

4 O Lékat se mnou nehovoril
Mél/a jste dostatek soukromi béhem
vySetieni nebo 1é¢by?

1 D Vidy

» O Obcas

3 O ledy

Jak jste byl/a celkové spokojen/a
s rychlosti, s jakou Vam personal

poskytl pomoc, kdyZ jste ji
poti‘eboval/a?

40.

41.

42.
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1 O Velmi spokojen/a
» O Spise spokojen/a
3 O Spise nespokojen/a
4 O Zcela nespokojen/a

s O Nepotieboval/a jsem pomoc
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného?

1 O Ano

2 O Ne

3 O Nevim

Pokud jste byl/a pfedem informovan/a
o vySetieni ¢i zakroku, ktery jste mél/a

podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl
dodrzen?

, O Casto se stalo, Ze termin nebyl
dodrzen

» O Obcas se stalo, Ze termin nebyl
dodrzen

3 O Jen vyjimecné se stalo, ze termin nebyl
dodrZen

4 O Terminy byly vzdy dodrzeny

s 00 Zadna vysetfeni &i zakroky jsem
nepodstoupil/a

¢ O O vysetienich ¢i zakrocich jsem nebyl/a
pfedem informovan/a

Vezmete-li v uvahu mnozstvi léki, které
jste dostaval/a na utiSeni bolesti, myslite si,
Ze jste:

1 O Dostaval/a vice 1ékti nez bylo tieba

» O Dostaval/a optimalni mnozstvi 1€kt

3 O Dostaval/a méné¢ 1€kt nez bylo tieba

4 O Léky na bolest jsem nepotieboval/a

s O Nevim

OBECNE HODNOCENI ZARIZENI

43. Citite celkové, Ze jste byl/a 1é¢en/a s uictou
a respektem?

1 O Ur¢ité ano
» O Spise ano
3 O Spise ne

4 O Ur¢ité ne
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44. Jak hodnotite postoj celého personalu
tohoto zarizeni? Rekl/a byste, Ze postoj byl
soucitny a uklidiiujici a jeho schopnost
vzbudit ve Vas dobré pocity byla:

1 O Vyjimecné velka

2 O Velka

3 O Mala

4 O Nedostate¢na

45. Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak
personal zarizeni zajistil VaSe citové

a duchovni potieby?

1 O Velmi spokojen/a

» O Spise spokojen/a

3 O Spise nespokojen/a

4 O Zcela nespokojen/a
46. Jak byste celkové ohodnotil/a péci,
ktera Vam zde byla poskytnuta?

1 O Vyborna

> O Velmi dobra

3 O Dobra

4 O Dostate¢na

s [ Nedostate¢na

47. Jak byste hodnotil/a Vas zdravotni stav
pri propusténi:

1 O Lepsi

» O Stejny

3 O Horsi
48. Doporucil/a byste toto zdravotnické
zatizeni rodiné nebo prateliim?

1 O Ur¢ité ano

» O Spise ano

3 O Spise ne

4 O Ur¢ité ne

SOCIO-DEMOGRAFICKE
CHARAKTERISTIKY

S1. Jste muz nebo Zena?

1 D Muz
, O Zena

S2. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené
vzdélani?
1 O Zéakladni bez vyuceni
» O Vyuceni bez maturity
3 O Maturita
4 O Vysokoskolské

S3. Rok narozeni (prosim dopiSte):

19
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S5. Zapiste, prosim, dneSni datum:
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OSTATNI PRIPOMINKY

Jestlize chcete zminit jesté néjaké dalsi
zkusenosti 7 VaSeho pobytu v tomto zaiizeni,
napiste je, prosim, do nasledujicitho ramecku
(pFipadné na zadni stranu tohoto dotazniku):

><

Dékujeme Vam za Cas, ktery jste vyplnéni
tohoto dotazniku vénoval/a.

Zkontrolujte, prosim, zda jste zodpovédél/a
vSechny otazky, které se Vas tykaly.

Vhod’te, prosim, dotaznik do schranky
»ANKETA“ umisténé na Vasem oddéleni.
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