VYHODNOCENI ANKETY
SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU
SE SLUZBAMI PRACOVISTE

CENTRALNI STERILIZACE FNOL:
2015



ZAVERECNA ZPRAVA

Hodnoceni spokojenosti zakaznikl se sluzbami poskytovanymi pracovi§tém centralni sterilizace FNOL
za rok 2015 je provedeno v souladu s MP-G015-05 Organizace sociologického prizkumu ve FNOL
(kapitola 3.2.1) a normou CSN EN I1SO 13485:2012 Zdravotnické prostfedky — Systémy managementu

jakosti — Pozadavky pro Ucely predpisu (kapitola 8.2.1). Prizkumem byli osloveni interni a externi
zakaznici vyuzivajici sluzeb tohoto pracovisté. Cilem pruzkumu bylo ziskat zpétnou vazbu pro zlep$eni

poskytovanych sluzeb a zkvalitnéni spoluprace s jednotlivymi zéakazniky centralni sterilizace.

STRATEGIE PRUZKUMU

Nazev prlizkumu

Hodnoceni spokojenosti zakaznikl s poskytovanymi sluzbami —
pracovisté centralni sterilizace FNOL

Typ vyzkumné strategie

kvantitativni

Metodika prizkumu

dotaznikové Setreni

Respondenti

interni a externi zakaznici Zadajici sluzby pracovisté

Lokalita

FNOL a externi zakaznici

Distribuce dotazniku

dostupnost dotazniku pro zadatele (Fm-CS-03 Dotaznik hodnoceni
spokojenosti se sluzbami centralni sterilizace) elektronicky vedoucim
zaméstnancum pracovist a externim zakaznik(im

Technika sbéru dat

dotaznik (elektronicka nebo listinna forma)

Harmonogram sbéru dat
e interni; externi zakaznici

13.10. — 26. 10. 2015

Zpracovani dat

MS Office — tabulkovy editor Excel

Zpracovani vystupu

MS Office — textovy editor Word

Vystup

zprava — grafy, komentafe, vyjadreni

Forma vystupu

listinna a elektronicka

Vydani zpravy 18. 11. 2015

Vyuziti vyzkumu pro zadavatele prizkumu, externi hodnotitelé, interni a externi
zakaznici

Zadavatel Helena Smakalova, vrchni sestra COSS

Zpracovatel Bc. Lada Ciklova, David Odehnal (Odbor kvality)

Otazky ¢. 1- 4 byly hodnoceny Skalou spokojenosti se sluzbami

- 1 spokojen/a az

4 nespokojen/a. Otazka €. 5 byla hodnocena Skalou spokojenosti s komunikaci — 1 velmi dobra az
4 obtizna. Kazda otazka byla vyhodnocena absolutnim Cislem skute¢nych odpovédi respondentd ve
Skale spokojenosti a celkem byla anketa vyhodnocena bodovym pramérem (nacitana bodova
hodnota/pocet zaslanych dotazniku) v jednotlivych kritériich spokojenosti.

Sluzby centralni sterilizace byly hodnoceny v nasledujicich kritériich spokojenosti
zakaznik:

Flexibilita nabizenych sluzeb

Spektrum nabizenych sluzeb

Casovy harmonogram pfijmu a vydeje zdravotnickych prostfedku

Kvalita provedené sluzby (kvalita myti, baleni, zaména nebo ztrata, poSkozeni nebo zni¢eni
zdravotnického prostfedku, apod.)

5. Komunikace s pracovniky centralni sterilizace
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STATISTICKE SHRNUTI

e Ankety se zUcastnilo 59 zakaznikl z FNOL (ambulance, lUzkova oddeéleni, operacni saly)
a 3 externi zakaznici.

o MeziroCni trend urovné hodnoceni spokojenosti je vynikajici; od roku 2013 je zaznamenavan
zvysujici se pocet respondentu.

o Do letosni ankety byla nové zafazena otazka tykajici se spokojenosti s kvalitou provedenych
sluzeb, ktera byla hodnocena primérnou znamkou 1,10.

GRAFICKE VYHODNOCENI

Priimérné bodové hodnoceni jednotlivych kritérii
spokojenosti
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PRIPOMINKY KE SLUZBAM PRACOVISTE

o Pokud by bylo mozné mit flexibilngjsi ¢asy pfijmu a vydeje materidlu (HOK-tkanova banka).

o Uvitame zménu v Casech pfijmu a vydeje materialu. MozZnost pfedani materialu ke sterilizaci
v 7:00 pfi prevzeti vysterilizovaného. Divodem je Uspora Casu personalu, ktery musi chodit
v 7:00 pro vysterilizovany a v 8:00 pfedat material ke sterilizaci. Stejny problém v odpolednich
hodinach. Ve 13:00 pro vysterilizovany, ve 14:00 pfedani ke sterilizaci. Personal béhem dne
navstivi odd. sterilizace 4x (ONK).

e Zda by bylo mozné doresit vysterilizované pomlcky ve dvojobale pro anestezii, vSechny je
ukladame do daldiho obalu nebo boxu a musime tim padem u v8eho pfepisovat expiraci
(KARIM-anesteziologie).

VYJADRENI KE SLUZBAM PRACOVISTE

Doba pfijmu a vydeje zdravotnickych prostfedk ke sterilizaci byla upravena tak, aby se pfiblizila
pozadavkim zakaznik( a pfitom nenarusila praci a chod provozu na CS. Nové platny rozpis pfijmu
a vydeje zdravotnickych prostfedk(l naleznete na Altus Portale/Informace pracovist/Odbor nelékarské
péce/Centralni operaéni saly a sterilizace.

Expirace sterilniho materialu se fidi vyhlaskou €. 306/2012 Sb. V pfipadé sterilniho materialu pro
anestezii jsem pfistoupila na dobu expirace materialu v jednom obalu na 12 tydn(, ve dvojobalu na
6 mésicu a to proto, Ze sterilni material maji anesteziologické sestry ulozen vzdy jesté v chranéném
obalu (stejné jako salové sestry).

Helena Smakalova, vrchni sestra COSS FNOL

KLADNE HODNOCENI SLUZEB

o Bez pfipominek, chvalim vSechny pracovniky stfediska centralni sterilizace za vysoce
profesionalni pfistup a kvalitu odvadénych sluzeb (externi zakaznik).

¢ Pro nase potfeby jsou nabizené sluzby naprosto vyhovujici a pfistup personalu na profesionalni

urovni (externi zakaznik).

Velmi dobra spoluprace, jsme spokojeni, dékujeme (1CHIR).

Sluzby centralni sterilizace nase klinika vyuziva zfidka, ale vzdy jsme byli spokojeni (KTVL).

Nemame pfipominky, se sluzbami jsme vSeobecné spokojeni (MIKRO).

Zameéstnanci pracovisté jsou velmi ochotni, vychazeji max. vstfic (PORGYN).

S vesSkerymi sluzbami jsme spokojeni (KARIM JIRP).

Bez pfipominek. Dékujeme za perfektni spolupraci (LEK).

Dékujeme za skvélou spolupraci, po domluvé vime, Ze se da po telefonu vyjednat Cas

sterilizace i vydani materialu (KARIM-anesteziologie).

o Na ortopedii sestficky na sterilizaci jsou velmi ochotné, pracovité a vstficné, neni zadny
problém, vzdy vSe v poradku (ORT).

Vedeni a zaméstnanci pracovisté dékuji za vstficné hodnoceni.
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