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Privodni list k sociologickému prizkumu

Nazev sociologického prizkumu:
Hodnoceni spokojenosti se sluzbami centralni sterilizace

Pracovisté FNOL dotéena priizkumem: vSechna pracovisté FNOL Zadajici sluzby centralni sterilizace

Zadavatel: Centralni operacni saly a sterilizace, pracovisté centralni sterilizace

Datum realizace priazkumu: 13.10. — 26.10.2015

Typ vyzkumné strategie: |X| kvantitativni |:| kvalitativni

Struény popis vyzkumné strategie:

Cilem prazkumu je zjistit spokojenost zakaznik( se sluzbami pracovisté centralni sterilizace FNOL. Kvalita
sluzeb, které pracovisté poskytuje a nasledna spokojenost zakaznik( jsou nedilnou soucéasti Uspéchu
organizace. Proto je dilezité spokojenost Zadatele monitorovat a nasledné vyhodnocovat.

Spokojenost zakaznikl je uréovana rozdilem mezi jeho oéekavanim a jeho vnimanim sluzby tak, jak byla
pracovniky centralni sterilizace dodana. Informace o spokojenosti Zadateld mohou identifikovat prilezitosti
pro zlepsSovani.

Hodnoceni spokojenosti internich a externich zakazniku se sluzbami pracovisté centralni sterilizace
FNOL se provadi kazdoro¢né v souladu s CSN EN ISO 13485:2012.

Prizkum bude proveden pomoci dotaznikového Setfeni v obdobi od 13. 10. do 26. 10. 2015. Dotaznik
(FNOL_COSS_Fm_CS_03_Dotaznik hodnoceni spokojenosti) pro vyplnéni a zaslani elektronickou
(helena.smakalova@fnol.cz) popf. listinnou formou (podatelna COSS) bude internim zakaznikim zaslan
elektronickou postou vrchni sestrou COSS nebo externim zakaznikim pfedan osobné. Otazky jsou
hodnoceny bodovou Skalou 1 - 4, pfiemz 1 je nejlepsi a 4 nejhorSi bodové hodnoceni. V pfipadé
hodnoceni 4, uvede zadatel divod takového hodnoceni do pfipominek na konci dotazniku.

Analyzu dat provede odpovédny pracovnik Odboru kvality a to z dplné vyplnénych a minimalné
pracovistém identifikovanych dotaznik(l. Kazda otazka dotazniku bude vyhodnocena priimérem (nacitana
bodova hodnota/pocet zaslanych dotaznik). Pokud bude primérna bodova hodnota u nékteré otazky vice
jak 2,0, budou manazerem kvality prozkoumany mozné pfi¢iny snizené spokojenosti zadatell a v pfipadé
potfeby stanovi napravné opatfeni. Vyjadieni vrchni sestry COSS k moznym komentafim uvedenych
v dotaznicich, bude rovnéz soucasti vyhodnoceni prazkumu.

Vypracoval: Bc. Lada Ciklova Schvalil: Mgr. Jifina Cahlikova, DiS.

Ukonceni prazkumu:

Vyhodnoceni priizkumu spokojenosti se sluzbami centraini sterilizace FNOL pro rok 2015 bude pfedano
odpovédnym pracovnikem Odboru kvality manazerovi kvality, ktery jej zahrne do své Zpravy z
pfezkoumani systému managementu (Fm-MP-G015-03-PREZ-001). Souhrnna data budou zvefejnéna na
Altus portalu v zalozce Ankety.

Poznamky:




