VYHODNOCENI ANKETY
SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU
SE SLUZBAMI PRACOVISTE

CENTRALNI STERILIZACE FNOL:
2016



ZAVERECNA ZPRAVA

Hodnoceni spokojenosti zakaznikl se sluzbami poskytovanymi pracovi§tém centralni sterilizace FNOL
za rok 2016 je provedeno v souladu s MP-G015-05 Organizace sociologického prizkumu ve FNOL
(kapitola 3.2.1) a normou CSN EN I1SO 13485:2012 Zdravotnické prostfedky — Systémy managementu

jakosti — Pozadavky pro Ucely predpisu (kapitola 8.2.1). Prizkumem byli osloveni interni a externi
zakaznici vyuzivajici sluzeb tohoto pracovisté. Cilem pruzkumu bylo ziskat zpétnou vazbu pro zlep$eni

poskytovanych sluzeb a zkvalitnéni spoluprace s jednotlivymi zéakazniky centralni sterilizace.

STRATEGIE PRUZKUMU

Nazev prlizkumu

Hodnoceni spokojenosti zakaznikl s poskytovanymi sluzbami —
pracovisté centralni sterilizace FNOL

Typ vyzkumné strategie

kvantitativni

Metodika prizkumu

dotaznikové Setreni

Respondenti

interni a externi zakaznici Zadajici sluzby pracovisté

Lokalita

FNOL a externi zakaznici

Distribuce dotazniku

dostupnost dotazniku pro zadatele (Fm-CS-03 Dotaznik hodnoceni
spokojenosti se sluzbami centralni sterilizace) elektronicky vedoucim
zaméstnancum pracovist a externim zakaznik(im

Technika sbéru dat

dotaznik (elektronicka nebo listinna forma)

Harmonogram sbéru dat
e interni; externi zakaznici

6. 10. —20. 10. 2016

Zpracovani dat

MS Office — tabulkovy editor Excel

Zpracovani vystupu

MS Office — textovy editor Word

Vystup

zprava — grafy, komentafe, vyjadreni

Forma vystupu

listinna a elektronicka

Vydani zpravy 25.10. 2016

Vyuziti vyzkumu pro zadavatele prizkumu, externi hodnotitelé, interni a externi
zakaznici

Zadavatel Helena Smakalova, vrchni sestra COSS

Zpracovatel Bc. Lada Ciklova, David Odehnal (Odbor kvality)

Otazky ¢. 1- 4 byly hodnoceny Skalou spokojenosti se sluzbami

- 1 spokojen/a az

4 nespokojen/a. Otazka €. 5 byla hodnocena Skalou spokojenosti s komunikaci — 1 velmi dobra az
4 obtizna. Kazda otazka byla vyhodnocena absolutnim Cislem skute¢nych odpovédi respondentd ve
Skale spokojenosti a celkem byla anketa vyhodnocena bodovym pramérem (nacitana bodova
hodnota/pocet zaslanych dotazniku) v jednotlivych kritériich spokojenosti.

Sluzby centralni sterilizace byly hodnoceny v nasledujicich kritériich spokojenosti
zakaznik:

Flexibilita nabizenych sluzeb

Spektrum nabizenych sluzeb

Casovy harmonogram pfijmu a vydeje zdravotnickych prostfedku

Kvalita provedené sluzby (kvalita myti, baleni, zaména nebo ztrata, poSkozeni nebo zni¢eni
zdravotnického prostfedku, apod.)

5. Komunikace s pracovniky centralni sterilizace

W=

Strana2z6



STATISTICKE SHRNUTI

Ankety se zucastnilo 42 zakaznikd z FNOL (ambulance, lizkova oddéleni, operaéni saly)
a 2 externi zakaznici.

Meziro€ni trend Urovné hodnoceni spokojenosti je vynikajici.

Pracovisté si letos v cilech kvality nastavilo, ze primérné bodové hodnoceni zadného zakaznika
nepiekro¢i 1,5. Stanovené primérné bodové hodnoceni bylo prekroCeno u 5ti pracovist
(KCHIR, HOK, ORTOP, PSY, PCHIR). S vedenim téchto pracovist byly pfi¢iny jejich snizené
spokojenosti se sluzbami pracovisté projednany.

GRAFICKE VYHODNOCENI
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PRIPOMINKY KE SLUZBAM PRACOVISTE

e Prosime o bezchybnou kompletaci kontejner(i. Obc¢as chybi hatipy, gumicky v tésnéni (UROL).

e Rozsifeni pfijmové a vydejové doby do odpolednich hodin. Odpoledni vydej je kratky, dopoledne neni
vibec. (HOK 5C).

e Rozsireni prijmu a vydeje nastroji (RHC).

e Pozdéjsi Cas prijmu by vyhovoval Iépe - nékdy z dlivodU vytiZzenosti provozu nestihneme nastroje ke
sterilizaci pfipravit (1CHIR).

e Pfi otevirani sterilniho materidlu je nad svdrem malo materidlu. Nelze bezpecné nastroj vyjmout za
Uchopnou stranu (PCHIR).

e Pti baleni do folie bych uvitala, kdyby nastroje byly vlozeny tak, aby pfi otevieni félie byly nastroje
mozno vyndat za Uchopovou stranu a ne za pracovni (DK).

e Moznost volného dopsani druhu materialu, ktery neni uveden v nabidce programu (externi zakaznik).

VYJADRENI KE SLUZBAM PRACOVISTE

UROL - dle informace uUsekové sestry CS si v nékteré dny provadi kompletaci kontejneri pracovnice
oddéleni samy. Nelze vyloucit, Ze chyby pfi kompletaci vznikly tam. Pracovnici CS opétovné pouceni

o kompletaci sit a kontejnert podle dodanych seznamu.

Pokud pracovnik CS pfi kompletaci nastrojovych sit a kontejner( zjisti chybéjici komponent (nastroj,
tésnéni, hatip, atd.), nahlasi tuto skuteCnost na ,matefské” oddéleni — bud chybéjici sou¢ast dodaji a je
doplInéna, nebo pracovnik CS ji tzv. vypiSe na Stitek kontejneru.

HOK, RHC, I.CHIR — provozni dobu CS nelze z prostorovych didvodu a divodl vytizenosti sterilizatort
pozadavky z operacnich salu jinak upravit. Vydej sterilniho materialu v dopolednich hodinach probiha
v dobé od 7.00 do 9.00 hodin.

Po telefonické domluvé s personalem CS Ize material ke sterilizaci pfijmout a vydat i mimo stanovenou
dobu.

PCHIR, DK - spravné baleni zdravotnickych prostfedkd do obalu papir-félie, odpovidajici pozadavkim
vyhlasky €. 306/2012 Sb., bylo opétovné projednano a pracovnici CS znovu pouceni na provozni
poradé, zapis proveden do ,HlaSeni sester; zpusobu zabaleni zdravotnického prostfedku je vénovana
zvySena kontrola usekovych sester pfi vydeji sterilniho materialu.
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EXTERNI ZAKAZNIK — pozadavek na moznost zapsani nového druhu materialu ke sterilizaci nebyl
zakaznikem vyjadfen, v pfipadé potfeby muze zakaznik vyuzit kolonku ,Poznamka“ v elektronické
zadance“. Nasledné zafazeni na seznam zdravotnickych prostfedkl na zakladé tohoto pozadavku

provede usekova sestra CS.
Tato konkrétni zalezitost dofeSena se zakaznikem telefonicky.

Helena Smakalova, vrchni sestra COSS FNOL

KLADNE HODNOCENI SLUZEB

e Vyjimecné poskozeni zdravotnickych prostfedk(l jsme operativné vyresili (UCOCH).
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