VYHODNOCENI ANKETY
SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU
SE SLUZBAMI PRACOVISTE

CENTRALNI STERILIZACE FNOL:
2017



ZAVERECNA ZPRAVA

Hodnoceni spokojenosti zakaznikl se sluzbami poskytovanymi pracovi§tém centralni sterilizace FNOL
za rok 2016 je provedeno v souladu s MP-G015-05 Organizace sociologického prizkumu ve FNOL
(kapitola 3.2.1) a normou CSN EN I1SO 13485:2012 Zdravotnické prostfedky — Systémy managementu

jakosti — Pozadavky pro Ucely predpisu (kapitola 8.2.1). Prizkumem byli osloveni interni a externi
zakaznici vyuzivajici sluzeb tohoto pracovisté. Cilem pruzkumu bylo ziskat zpétnou vazbu pro zlep$eni

poskytovanych sluzeb a zkvalitnéni spoluprace s jednotlivymi zéakazniky centralni sterilizace.

STRATEGIE PRUZKUMU

Nazev prlizkumu

Hodnoceni spokojenosti zakaznikl s poskytovanymi sluzbami —
pracovisté centralni sterilizace FNOL

Typ vyzkumné strategie

kvantitativni

Metodika prizkumu

dotaznikové Setreni

Respondenti

interni a externi zakaznici Zadajici sluzby pracovisté

Lokalita

FNOL a externi zakaznici

Distribuce dotazniku

dostupnost dotazniku pro zadatele (Fm-CS-03 Dotaznik hodnoceni
spokojenosti se sluzbami centralni sterilizace) elektronicky vedoucim
zaméstnancum pracovist a externim zakaznik(im

Technika sbéru dat

dotaznik (elektronicka nebo listinna forma)

Harmonogram sbéru dat
e interni; externi zakaznici

16. 10. — 30. 10. 2017

Zpracovani dat

MS Office — tabulkovy editor Excel

Zpracovani vystupu

MS Office — textovy editor Word

Vystup

zprava — grafy, komentafe, vyjadreni

Forma vystupu

listinna a elektronicka

Vydani zpravy 10. 11. 2017

Vyuziti vyzkumu pro zadavatele prizkumu, externi hodnotitelé, interni a externi
zakaznici

Zadavatel Bc. Bozena Kovarova, vrchni sestra COSS

Zpracovatel Bc. Lada Ciklova, David Odehnal (Odbor kvality)

Otazky ¢. 1- 4 byly hodnoceny Skalou spokojenosti se sluzbami

- 1 spokojen/a az

4 nespokojen/a. Otazka €. 5 byla hodnocena Skalou spokojenosti s komunikaci — 1 velmi dobra az
4 obtizna. Kazda otazka byla vyhodnocena absolutnim Cislem skute¢nych odpovédi respondentd ve
Skale spokojenosti a celkem byla anketa vyhodnocena bodovym pramérem (nacitana bodova
hodnota/pocet zaslanych dotazniku) v jednotlivych kritériich spokojenosti.

Sluzby centralni sterilizace byly hodnoceny v nasledujicich kritériich spokojenosti
zakaznik:

Flexibilita nabizenych sluzeb

Spektrum nabizenych sluzeb

Casovy harmonogram pfijmu a vydeje zdravotnickych prostfedku

Kvalita provedené sluzby (kvalita myti, baleni, zaména nebo ztrata, poSkozeni nebo zni¢eni
zdravotnického prostfedku, apod.)

5. Komunikace s pracovniky centralni sterilizace

W=
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STATISTICKE SHRNUTI

Ankety se zucastnilo 29 zakaznikd z FNOL (ambulance, lizkova oddéleni, operacni saly)
a 3 externi zakaznici.

Meziro€ni trend Urovné hodnoceni spokojenosti je vynikajici.

Pracovisté si letos v cilech kvality nastavilo, ze primérné bodové hodnoceni zadného zakaznika
nepiekro¢i 1,5. Stanovené primérné bodové hodnoceni bylo prekroCeno u 2ti pracovist
(ORTOP, PSY). S vedenim téchto pracovist byly pficiny jejich snizené spokojenosti se sluzbami
pracovisté projednany.

GRAFICKE VYHODNOCENI
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PRIPOMINKY KE SLUZBAM PRACOVISTE

e Opakované neprehlednd sita, poskozené nastroje, zaména ndstrojd ve steripacich, nastroje i Spinavé
v sitech (PORGYN).
e Obcas chybi popis velikosti na overalech a botach do cistych prostor (LEK).

VYJADRENI KE SLUZBAM PRACOVISTE

PORGYN — aby nedochazelo k zdméné nastroji dohodnuto posilat pouZité nastroje po kazdém
vykonu samostatné v dekontaminaénim kontejneru, jednotlivé zabalené nastroje nutno fadné barevné
oznacdit (svételné kabely riznych vyrobc).

LEK — personal CS informovan o nutnosti fadného znaceni velikosti na overalech a obuvi

Bc. Bozena Kovarova, vrchni sestra COSS FNOL

KLADNE HODNOCENI SLUZEB

e Podékovani za ochotu a vstficnost personalu oddéleni (externi zakaznik).

Strana5z5



