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ZAVERECNA ZPRAVA

Hodnoceni spokojenosti zadkaznikd se sluzbami poskytovanymi pracovistém centralni sterilizace FNOL
za rok 2018 je provedeno v souladu s MP-G015-05 Organizace sociologického prazkumu ve FNOL
(kapitola 3.2.1) a normou CSN EN ISO 13485 Zdravotnické prostiedky — Systémy managementu
jakosti — PoZzadavky pro ucely predpist (kapitola 8.2.1). Prizkumem byli osloveni interni a externi

zakaznici vyuzivajici sluzeb tohoto pracovisté. Cilem prlizkumu bylo ziskat zpétnou vazbu pro zlepSeni
poskytovanych sluZzeb a zkvalitnéni spoluprace s jednotlivymi zdkazniky centralni sterilizace.

STRATEGIE PRUZKUMU

Nazev prizkumu Hodnoceni spokojenosti zakazniki s poskytovanymi sluzbami —
pracovisté centralni sterilizace FNOL

Typ vyzkumné strategie kvantitativni

Metodika prazkumu dotaznikové Setfeni

Respondenti interni a externi zdkaznici Zadajici sluzby pracovisté

Lokalita FNOL a externi zakaznici

Distribuce dotazniku dostupnost dotazniku pro Zzadatele (Fm-CS-03 Dotaznik hodnoceni

spokojenosti se sluzbami centralni sterilizace) elektronicky vedoucim
zaméstnancim pracovist a externim zakaznikdm

Technika sbéru dat dotaznik (elektronicka nebo listinna forma)

Harmonogram sbéru dat
* interni; externi zakaznici | 18. 9. -12. 10. 2018

Zpracovani dat MS Office — tabulkovy editor Excel
Zpracovani vystupu MS Office — textovy editor Word
Vystup zprava — grafy, komentare, vyjadreni
Forma vystupu listinna a elektronicka
Vydani zpravy 22.10. 2018
VyuZziti vyzkumu pro zadavatele prizkumu, externi hodnotitelé, interni a externi
zakaznici
Zadavatel Mgr. BoZena Kovarova, vrchni sestra COSS
Zpracovatel Bc. Lada Ciklova, Petra Labounkova (Odbor kvality)
Otazky ¢. 1- 4 byly hodnoceny Skélou spokojenosti se sluzbami - 1 spokojen/a aZ

4 nespokojen/a. Otazka ¢. 5 byla hodnocena Skélou spokojenosti s komunikaci — 1 velmi dobra az
4 velmi obtizn4. Kazda otazka byla vyhodnocena absolutnim ¢islem skute€nych odpovédi respondentt
ve Skale spokojenosti a celkem byla anketa vyhodnocena bodovym priamérem (nacitand bodova
hodnota/pocet zaslanych dotaznikd) v jednotlivych kritériich spokojenosti.

Sluzby centralni sterilizace byly hodnoceny v nasle dujicich kritériich spokojenosti
zakaznik a:

Flexibilita nabizenych sluzeb

Spektrum nabizenych sluzeb

Objednani sluzby cestou elektronické Zadanky

Kvalita provedené sluzby (kvalita myti, baleni, zaména nebo ztrata, poSkozeni nebo znic¢eni
zdravotnického prostfedku, apod.)

5. Komunikace s pracovniky centraini sterilizace

PwbNPR

STATISTICKE SHRNUTI

* Ankety se zucastnilo 37 zakazniki z FNOL (ambulance, lGZkova oddéleni, operacni saly)
a 4 externi zakaznici.
* Meziro¢ni trend Urovné hodnoceni spokojenosti je vynikajici.
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» Pracovisté si letos v cilech kvality nastavilo, Ze prdmérné bodové hodnoceni Zadného zékaznika
neprekro¢i 1,5. Stanovené pramérné bodové hodnoceni bylo prekro€eno u C&tyf pracovist
(PORGYN, NCHIR, ORT, PCHIR). S vedenim téchto pracovist byly pfi¢iny jejich snizené
spokojenosti se sluzbami pracovisté projednany.

GRAFICKE VYHODNOCENI
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o Komunikace se zameéstnanci pracovisté je
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PRIPOMINKY KE SLUZBAM PRACOVIST E

e Baleni nastroj - Casta zdména kabell k nastrojim, Spatné datumovky, zaviené kohouty u trokard. V
sitech jsou Casto jiné nastroje z druhych sit nebo sedi pocet nastrojq, ale je jina velikost. Zpétné nehlasi,
Ze nasli postradany ndstroj. V pfipadé neptitomnosti stani¢ni sestry, nezname jeji zastupkyni, pro
pfipadné feseni probléma (PORGYN).

e Vzataveném sterilnim baleni byl s pinzetou i viditelny modry steh — pracovnik Pavljuk. Spatnd
komunikace pfi feSeni ztraty nastrojd- po mésici se zahadné najde zapadeny v autoklavu(dle sdéleni
pracovnika COS). Nesetrna manipulace s nastroji — opakované poskozeni koagulacnich pinzet, zamény
nastrojl v kazetach (PCHIR).

e Navyseni poctu personalu — ort. systémy jsou objemné a tézké. Zlepsit pracovni prostiedi, chybi
jednolitd pracovni plocha pro kompletovani systémd. Navysit pocet mycich automatli — 1 mycka na
nastroje je nedostacujici. Navysit pocet sterilizatorti nebo vyména za vétsi objem (ORT-OPS).

VYJADRENI KE SLUZBAM PRACOVIST E

PORGYN operacni sal

- PFfipominky prodiskutovala Usekova sestra CS Horakova se stani¢ni sestrou PORGYN operacniho salu
Rehakovou.

- Zdravotnické prostfedky urcené k baleni doporucila U.s. CS Hordkova st.s. PORGYN operacniho salu
radné oznacit, jedna se hlavné o svételné kabely rliznych vyrobc(.

- Proskoleni pracovnik( CS v SOP ,,Postup pfi zjisténi chybéjiciho nastroje pri setovani“ na provozni schlizi
dne 23. 10. 2018.

-V nepfitomnosti Usekové sestry Horakové na pracovisti ji zastupuje Usekova sestra Olexova, stanicni
sestra Rehdkovad informovana.

PCHIR salek

—  Prijem ZPr ke sterilizaci, baleni ZPr, jejich nasledna kontrola po sterilizaci a vydej ZPr bylo
opétovné prodiskutovano na provozni schizi dne 23. 10. 2018.

- Dne 20. 3. 2018 se uskutecnil v rdmci provozni schlize seminar ,, Pfijem ZPr ke sterilizaci“.

- Dne7.6.2018 se uskutecnil v rdmci provozni schlize seminar ,, Pfiprava a uvolnéni vsazky*“.

_ Na mésic listopad 2018 naplanovan seminar ,Rizeni neshod na pracovisti“.

- Redeni ztraty nastroje — koagulaéni pinzeta byla po nalezeni pfedana sestfe Silhankové z PCHIR
salku s ur¢enim mista, kde se pinzeta nasla (zapadena za skfifikou vedle sterilizatoru) s omluvou.

- Zdména nastroju v kazetach — Usekova sestra CS Olexova a sestra pracujici na PCHIR salku
Silhdankova se dohodly, 7e neshody, tykajici se operaéniho salku, bude vZdy sestra Silhankova
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hldsit Usekové sestie CS. Ta pfijme prislusnd opatreni. V pribéhu letosniho roku nebyla
nahlasena zadna neshoda.

ORT-OPS
Do konce roku 2018 naplanovana rekonstrukce CS na ORT.

NCHIR

- Dne 2. 10. 2018 se uskutecnila konzultaéni schlizka na NCHIR, které se zucastnili zastupci NCHIR,
COSS a Provozu dopravy.

Mgr. BoZena Kovarova, vrchni sestra COSS FNOL

KLADNE HODNOCENI SLUZEB

e Spoluprace se s. PospiSilovou, Agovou, Chytilovou, stani¢ni s. Horakovou na velmi dobré Urovni
(PORGYN).
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