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ZAVERECNA ZPRAVA

Hodnoceni spokojenosti zakaznikl se sluzbami poskytovanymi pracovistém centralni sterilizace FNOL
za rok 2020 je provedeno v souladu s MP-G015-05 Organizace sociologického prizkumu ve FNOL
(kapitola 3.2.1) a normou CSN EN ISO 13485 Zdravotnické prostfedky — Systémy managementu

jakosti — Pozadavky pro ucely predpist (kapitola 8.2.1). Prizkumem byli osloveni interni a externi
zakaznici vyuzivajici sluzeb tohoto pracovisté. Cilem pruzkumu bylo ziskat zpétnou vazbu pro zlepSeni

poskytovanych sluzeb a zkvalitnéni spoluprace s jednotlivymi zakazniky centralni sterilizace.

STRATEGIE PRUZKUMU

Nazev prizkumu

Hodnoceni spokojenosti zakazniki s poskytovanymi sluzbami -

pracovisté centralni sterilizace FNOL

Typ vyzkumné strategie

kvantitativni

Metodika prizkumu

dotaznikové Setreni

Respondenti

interni a externi zakaznici Zadajici sluzby pracovisté

Lokalita

FNOL a externi zakaznici

Distribuce dotazniku

dostupnost dotazniku pro zadatele (Fm-CS-03 Dotaznik hodnoceni
spokojenosti se sluzbami centralni sterilizace) elektronicky vedoucim
zaméstnancum pracovist a externim zakaznik(im

Technika sbéru dat

dotaznik (elektronicka nebo listinna forma)

Harmonogram sbhéru dat
e interni; externi zakaznici

1.11. 2020 - 13. 11. 2020

Zpracovani dat

MS Office — tabulkovy editor Excel

Zpracovani vystupu

MS Office — textovy editor Word

Vystup

zprava — grafy, komentare, vyjadreni

Forma vystupu

listinna a elektronicka

Vydani zpravy 27.11. 2020
Vyuziti vyzkumu pro zadavatele priuzkumu, externi hodnotitelé, interni a externi
zakaznici
Zadavatel Mgr. BoZena Kovarova, vrchni sestra COSS
Zpracovatel Bc. Lada Ciklova, Petra Labounkova (Odbor kvality)
Otazky & 1 - 4 byly hodnoceny S8kalou spokojenosti se sluzbami - 1 spokojen/a aZ

v

4 nespokojen/a. Otazka €. 5 byla hodnocena Skalou spokojenosti s komunikaci - 1 velmi dobra az
4 velmi obtizna. Kazda otazka byla vyhodnocena absolutnim Cislem skute€nych odpovédi respondent
ve Skale spokojenosti a celkem byla anketa vyhodnocena bodovym priamérem (nacitana bodova
hodnota/pocet zaslanych dotazniku) v jednotlivych kritériich spokojenosti.

Sluzby centralni sterilizace byly hodnoceny v nasledujicich kritériich spokojenosti
zakaznik:

Flexibilita nabizenych sluzeb

Spektrum nabizenych sluzeb

Objednani sluzby cestou elektronické zadanky

Kvalita provedené sluzby (kvalita myti, baleni, zaména nebo ztrata, poskozeni nebo zni¢eni
zdravotnického prostfedku, apod.)

5. Komunikace s pracovniky centralni sterilizace

PwpnPR

STATISTICKE SHRNUTI

e Ankety se zucCastnilo 31 zakazniki z FNOL (ambulance, IiZkova oddéleni, operacni saly)
a 2 externi zakaznici.

e Meziroéni trend urovné hodnoceni spokojenosti je vynikajici.

o U kritéria €. 1,2,4 doslo oproti lofisku ke zleps$eni; kritérium ¢&. 3 z{istava beze zmén
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e V hodnoceni komunikace se zaméstnanci pracovisté doSlo k drobnému snizeni 100%
spokojenosti

e Pracovisté si letos v cilech kvality nastavilo, Zze u zadného zakaznika nebude bodové hodnoceni
sledovaného parametru hor§i nez 2. Stanovené bodové hodnoceni nebylo pfekro¢eno u
zadného zakaznika.

GRAFICKE VYHODNOCENI

Prumérné bodové hodnoceni jednotlivych kritérii
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1,5

1,23

1,25

0,75
0,5
0,25
0
Flexibilita sluzeb Spektrum Objednani sluzby Kvalita provedené Komunikace s
nabizenych sluzeb elektronickou sluzby personalem
zadankou

S urovni flexibility sluzeb centralni sterilizace jsem
60 -

50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

1 0 0

Spokojen/a Castelné spokojen/a  Spie nespokojen/a Nespokojen/a

Strana3z5



60

50

40

30

20

10

Se spektrem nabizenych sluzeb centralni sterilizace jsem

0

0

0

Spokojen/a Castecné spokojen/a

SpiSe nespokojen/a

Nespokojen/a

60

50

40

30

20

10

S objednanim sluzby cestou elektronické Zadanky jsem

0

0

Spokojen/a Castecné spokojen/a

SpiSe nespokojen/a

Nespokojen/a

60

50

40

30

20

10

S kvalitou provedené sluzby jsem

0

0

Castecné spokojen/a

Spokojen/a

SpiSe nespokojen/a

Nespokojen/a

Strana4z5




60

50 -

40 -

30 -

20 -

10 -
0

Komunikace se zaméstnanci pracovisté je

0

Velmi dobra Bez vétsich obtizi S ¢astymi obtizemi

Velmi obtizna

PRIPOMINKY KE SLUZBAM PRACOVISTE

e Obcasny vypadek systému MEDIX (1IK)

VYJADRENI KE SLUZBAM PRACOVISTE

Obcasny vypadek systému Medix nemuUZou zaméstnanci centralni sterilizace ovlivnit. Reklamace s dodavatelem

SW Medix Fesi ing. Skoda z OBI po nahlaeni z pracovist pouzivajicich dany SW.

Mgr. Bozena Kovérova, vrchni sestra COSS FNOL

KLADNE HODNOCENI SLUZEB

e Bez pripominek, celkové velka spokojenost (LEK).
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