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ZAVERECNA ZPRAVA

Hodnoceni spokojenosti zakaznikl se sluzbami poskytovanymi pracovistém centralni sterilizace FNOL
za rok 2021 je provedeno v souladu s MP-G015-05 Organizace sociologického prizkumu ve FNOL
(kapitola 3.2.1) a normou CSN EN ISO 13485 Zdravotnické prostfedky — Systémy managementu

jakosti — Pozadavky pro ucely predpist (kapitola 8.2.1). Prizkumem byli osloveni interni a externi
zakaznici vyuzivajici sluzeb tohoto pracovisté. Cilem pruzkumu bylo ziskat zpétnou vazbu pro zlepSeni

poskytovanych sluzeb a zkvalitnéni spoluprace s jednotlivymi zakazniky centralni sterilizace.

STRATEGIE PRUZKUMU

Nazev prizkumu

Hodnoceni spokojenosti zakazniki s poskytovanymi sluzbami -

pracovisté centralni sterilizace FNOL

Typ vyzkumné strategie

kvantitativni

Metodika prizkumu

dotaznikové Setreni

Respondenti

interni a externi zakaznici zadajici sluzby pracovisté

Lokalita

FNOL a externi zakaznici

Distribuce dotazniku

dostupnost dotazniku pro zadatele (Fm-CS-03 Dotaznik hodnoceni
spokojenosti se sluzbami centralni sterilizace) elektronicky vedoucim
zaméstnancum pracovist a externim zakaznik(im

Technika sbéru dat

dotaznik (elektronicka nebo listinna forma)

Harmonogram sbéru dat
e interni; externi zakaznici

1.10.2021 - 17.10.2021

Zpracovani dat

MS Office — tabulkovy editor Excel

Zpracovani vystupu

MS Office — textovy editor Word

Vystup

zprava — grafy, komentare, vyjadreni

Forma vystupu

listinna a elektronicka

Vydani zpravy 22.10. 2021
Vyuziti vyzkumu pro zadavatele priuzkumu, externi hodnotitelé, interni a externi
zakaznici
Zadavatel Mgr. BoZzena Kovarova, vrchni sestra COSS
Zpracovatel Ing. Martina Zemanova (Odbor kvality)
Otazky & 1 - 4 byly hodnoceny S8kalou spokojenosti se sluzbami - 1 spokojen/a aZ

v

4 nespokojen/a. Otazka €. 5 byla hodnocena Skalou spokojenosti s komunikaci - 1 velmi dobra az

4 velmi obtizna. Kazda otazka byla vyhodnocena absolutnim Cislem skute¢nych odpovédi respondentu
ve Skale spokojenosti a celkem byla anketa vyhodnocena bodovym primérem (nacitana bodova
hodnota/pocet zaslanych dotazniku) v jednotlivych kritériich spokojenosti.

Sluzby centralni sterilizace byly hodnoceny v nasledujicich kritériich spokojenosti
zakaznik:

Flexibilita nabizenych sluzeb

Spektrum nabizenych sluzeb

Objednani sluzby cestou elektronické zadanky

Kvalita provedené sluzby (kvalita myti, baleni, zaména nebo ztrata, poskozeni nebo zni¢eni
zdravotnického prostfedku apod.)

5. Komunikace s pracovniky centralni sterilizace

alC N

STATISTICKE SHRNUTI

e Ankety se zucastnilo 18 zakazniki z FNOL (ambulance, liZzkova oddéleni, operacni saly)
a 1 externi zakaznik.

e Meziro¢ni trend urovné hodnoceni spokojenosti je spiSe dobry.

e U kritéria €. 1 doSlo vzhledem k roku 2020 k mirnému zhorSeni.
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e U kritéria €. 2 a 3 panuje naprosta spokojenost zakaznikl, u kritéria €. 3 doSlo oproti roku 2020
ke zlepSeni, zakaznici jsou s moznosti objednani sluzby elektronickou zadankou 100 %
spokojeni.

e Ke primérného zhorseni bodového hodnoceni doslo u kritéria €. 4 (z 1,10 v roce 2020), bodové
hodnoceni bylo velmi ovlivnéno hodnocenim ,spiSe nespokojen - 4“ oddélenim KARIM.

¢ V hodnoceni komunikace se zaméstnanci pracovisté doslo k drobnému snizeni spokojenosti.

GRAFICKE VYHODNOCENI

Prumérné bodové hodnoceni jednotlivych kritérii
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Flexibilita sluzeb Spektrum Objednani sluzby Kvalita provedené Komunikace s
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Se spektrem nabizenych sluzeb centralni sterilizace jsem

60 spokojen/nespokojen
50
40
30
20 18
10
0 0 0
0 T T I
Spokoien/a Casteéné spokojen/a  Spide nespokojen/a Nespokoijen/a
S objednanim sluzby cestou elektronické Zadanky jsem
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- Komunikace se zaméstnanci pracovisté je dobra/obtiina
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PRIPOMINKY KE SLUZBAM PRACOVISTE

e Vétsina dotaznikl byla bez pripominek k praci pracovisté CS.

e Na jednom zdotaznikG (UCOCH) se objevila se informace o ob&asném $patném zabaleni ndstrojt,
mokrych néstrojich, ohledné chybného setovani, pfip. ztraté nastroje. Informace je doplnéna o moznosti
okamZzité ndpravy na zakladé komunikace s pracovniky CS.

e (QOddéleni KARIM vyjadtilo v dotazniku svoji nespokojenost s kvalitou provadénych sluzeb znamkou 4
(nespokojen). Blizsi vysvétleni nebylo uvedeno.

VYJADRENI KE SLUZBAM PRACOVISTE

e UCOCH - $patné nasklddané instrumentdrium — neni systémova chyba, spise pochybeni jednotlivce,
mokré nastroje — setujeme suché nastroje do kontejner( ¢i na nastrojova sita. Neumime si vysvétlit, proc¢
byly nastroje v kontejneru mokré. U sterilizacnich ptistrojl provadime pravidelné servis a BTK.

o KARIM - dle zjisténych informaci uvadéji deformaci ZPr. (Udajné resterilizovatelné — dodaji doporuceni
od vyrobce) — pti neshodé nekontaktovali CS a neresili, zjiSténo az po dotaznikovém Setreni. Dale ztraty
nastroji — pfi pfijmu a vydeji ZPr. sanitaflm nastroje souhlasi a je to i stvrzeno jejich podpisem
(prijemky/vydejky jsou k dohledani na CS).

Mgr. BoZena Kovarova, vrchni sestra COSS FNOL

KLADNE HODNOCENI SLUZEB

Vétsina dotazovanych subjektli neméla pfipominek ke spolupraci s oddélenim CS.
Traumatologicka klinika se vyjadfila velmi pochvalné ke spolupraci s oddélenim CS.
Maximalni spokojenost se vsemi sluzbami CS vyjadfili i pracovnici Kliniky chorob koZnich a pohlavnich.

Zaroven se velmi kladné ke spolupraci s pracovniky CS vyjadfril i externi zdkaznik — Vidilux s.r.o, oc¢ni
ordinace.
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