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ZAVERECNA ZPRAVA

Hodnoceni spokojenosti zakazniku se sluzbami poskytovanymi pracovistém centralni sterilizace FNOL
za rok 2022 je provedeno v souladu s MP-G015-05 Organizace sociologického prizkumu ve FNOL
(kapitola 3.2.1) a normou CSN EN ISO 13485 Zdravotnické prostfedky — Systémy managementu

jakosti — Pozadavky pro ucely predpisu (kapitola 8.2.1). Prizkumem byli osloveni interni a externi
zakaznici vyuzivajici sluzeb tohoto pracovisté. Cilem pruzkumu bylo ziskat zpétnou vazbu pro zlepSeni

poskytovanych sluzeb a zkvalitnéni spoluprace s jednotlivymi zakazniky centralni sterilizace.

STRATEGIE PRUZKUMU

Nazev prizkumu

Hodnoceni spokojenosti zakazniki s poskytovanymi sluzbami —

pracovisté centralni sterilizace FNOL

Typ vyzkumné strategie

kvantitativni

Metodika prizkumu

dotaznikové Setreni

Respondenti

interni a externi zakaznici zadajici sluzby pracovisté

Lokalita

FNOL a externi zakaznici

Distribuce dotazniku

dostupnost dotazniku pro Zadatele (Fm-CS-03 Dotaznik hodnoceni
spokojenosti se sluzbami centralni sterilizace) elektronicky vedoucim
zaméstnancum pracovist’ a externim zakaznikim

Technika sbéru dat

dotaznik (elektronicka nebo listinna forma)

Harmonogram sbéru dat
e interni; externi zakaznici

30. 9. 2022 - 14. 10. 2022

Zpracovani dat

MS Office — tabulkovy editor Excel

Zpracovani vystupu

MS Office — textovy editor Word

Vystup

zprava — grafy, komentare, vyjadreni

Forma vystupu

listinna a elektronicka

Vydani zpravy 24.10. 2022

Vyuziti vyzkumu pro zadavatele prizkumu, externi hodnotitelé, interni a externi
zakaznici

Zadavatel Mgr. Bozena Kovarova, vrchni sestra COSS

Zpracovatel Petra Labounkova (Odbor kvality)

Otazky €. 1 - 4 byly hodnoceny Skalou spokojenosti se sluzbami - 1 spokojen/a az

4 nespokojen/a. Otazka €. 5 byla hodnocena Skalou spokojenosti s komunikaci - 1 velmi dobra az

4 velmi obtizna. Kazda otazka byla vyhodnocena absolutnim &islem skute€nych odpovédi respondentu
ve Skale spokojenosti a celkem byla anketa vyhodnocena bodovym pridmérem (nacitana bodova
hodnota/pocet zaslanych dotaznikud) v jednotlivych kritériich spokojenosti.

Sluzby centralni sterilizace byly hodnoceny v nasledujicich kritériich spokojenosti
zakazniku:

Flexibilita nabizenych sluzeb

Spektrum nabizenych sluzeb

Objednani sluzby cestou elektronické zadanky

Kvalita provedené sluzby (kvalita myti, baleni, zaména nebo ztrata, poSkozeni nebo zni¢eni
zdravotnického prostfedku, apod.)

5. Komunikace s pracovniky centraini sterilizace

N =

STATISTICKE SHRNUTI

e Ankety se zuc€astnilo 27 zakazniki z FNOL (ambulance, Iizkova oddéleni, operacni saly)
a 1 externi zakaznik.
e Meziro¢ni trend urovné hodnoceni spokojenosti je spiSe dobry.
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e U kritéria €. 1 a 3 doSlo oproti roku 2021 k mirnému zhorSeni hodnoceni; spektrum nabizenych
sluzeb (kritérium &. 2) je opakované hodnoceno se 100 % spokojenosti.

e V hodnoceni kvality provedené sluzby a komunikace se zaméstnanci pracovisté dosSlo ke
zlepSeni v obou hodnocenych kritériich.

e Pracovisté si vcilech kvality nastavilo, Ze primérné bodové hodnoceni zadného zakaznika
neprekro¢i 2. Stanovené primérné bodové hodnoceni bylo prekroceno u 1 pracovisté
(2IKaGER — oddéleni geriatrie). Ze strany pracovisté byla navrzena schizka za ucelem feSeni
nejCastéji se vyskytujicich problém0 (zamény, ztraty, nedostatky v pfipravé eventualné
sjednoceni nazvu nastroja).

GRAFICKE VYHODNOCENI
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PRIPOMINKY KE SLUZBAM PRACOVISTE
e Drtiva vétSina dotaznikl byla bez pfipominek k praci pracovisté CS.
e Byly zaslany 3 pfipominky:
o ORT op. saly: malo mycich automatu a sterilizacnich pfistroji

o PORGYN op. saly: novym pracovnikim CS navrzena spoluprace/konzultace ze strany
PORGYN, aby se predeSlo nejasnostem ,co k sobé patfi a jak ma byt poskladano;
zajisti se tak hladky chod operace bez komplikaci stran Spatné poskladanych nastroju

o 2IKaGER(geriatrie): navrzena schizka za ucelem FeSeni nejCastéji se vyskytujicich
problémU (zameény, ztraty, nedostatky v pfipravé eventualné sjednoceni nazvl nastroja).

VYJADRENI KE SLUZBAM PRACOVISTE

4.11.2022 probéhla schiizka s vedenim 2IKaGER(geriatrie): zjist€no, Ze jsou vystavovany el. zadanky,
kdy nesouhlasi obsah el. Zzadanky s dodanymi nastroji ke sterilizaci, zaméstnanci 2IKaGER(geriatrie)
disledné nekontroluji obsah pfijemky s obsahem polozek pfi vydeji — pokud zaméstnanec
2IKaGER(geriatrie) podepiSe prevzeti sterilnich polozek bez jejich kontroly u vydejového okna,
nesrovnalosti jiZ nejsou problém na strané CS.

Domluveno okamzité informovani CS v pfipadé nejasnosti a reklamaci, ne az na zakladé
dotaznikového Setfeni.

Mgr. Bozena Kovarova, vrchni sestra COSS FNOL

KLADNE HODNOCENI SLUZEB

e VétSina dotazovanych subjektd neméla pfipominek ke spolupraci s oddélenim CS.

e |. chirurgicka klinika vyjadfila velkou spokojenost se sluzbami CS.
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