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ZAVERECNA ZPRAVA

Hodnoceni spokojenosti zakaznikl se sluzbami poskytovanymi pracovistém centralni sterilizace FNOL
za rok 2024 je provedeno v souladu s MP-G015-05 Organizace sociologického prizkumu ve FNOL
(kapitola 3.2.1, bod c)) a normou CSN EN ISO 13485:2016 Zdravotnické prostfedky — Systémy
managementu jakosti — Pozadavky pro ucely predpisu (kapitola 8.2.1 Zpétna vazba). Prizkumem byl
osloveni interni a externi zakaznici vyuzivajici sluzeb tohoto pracovisté. Cilem prizkumu bylo ziskat
zpétnou vazbu pro zlep3eni poskytovanych sluzeb a zkvalitnéni spoluprace s jednotlivymi zakazniky

centralni sterilizace.

STRATEGIE PRUZKUMU

Nazev prizkumu Hodnoceni spokojenosti zakazniki s poskytovanymi sluzbami
pracovisté centralni sterilizace FNOL
Typ vyzkumné strategie kvantitativni

Metodika prizkumu

dotaznikové Setreni

Respondenti

interni a externi zakaznici Zadajici sluzby pracovisté

Lokalita

FNOL a externi zakaznici

Distribuce dotazniku

dostupnost dotazniku pro zadatele (Fm-CS-03 Dotaznik hodnoceni
spokojenosti se sluzbami centralni sterilizace) elektronicky vedoucim
zameéstnancum pracovist a externim zakaznikim

Technika sbéru dat

dotaznik (elektronicka nebo listinna forma)

Harmonogram sbéru dat
e interni; externi zakaznici

06. 08. 2024 — 20. 08. 2024

Zpracovani dat

MS Office — tabulkovy editor Excel

Zpracovani vystupu

MS Office — textovy editor Word

Vystup

zprava — grafy, komentare, vyjadfeni

Forma vystupu

listinna a elektronicka

Vydani zpravy 27.08. 2024

Vyuziti vyzkumu pro zadavatele pruzkumu, externi hodnotitelé, interni a externi
zakaznici

Zadavatel Mgr. Bozena Kovarova, vrchni sestra COSS

Zpracovatel Ing. Mgr. Lucie Véaclavkova (Odbor kvality)

Otazky ¢&. 1-4 byly hodnoceny S$kalou spokojenosti se sluzbami - 1 spokojen/a az

v

4 nespokojen/a. Otazka €. 5 byla hodnocena Skalou spokojenosti s komunikaci - 1 velmi dobra az
4 velmi obtizna. Kazda otazka byla vyhodnocena ¢etnost odpovédi respondentll ve Skale spokojenosti.
Oblast komunikace byla vyhodnocena prepoétem hlasu na procenta. V zavéru byla pro jednotlivé
otazky také vyhodnocena celkova spokojenost metodou priiméru.

Sluzby centralni sterilizace byly hodnoceny v nasledujicich kritériich spokojenosti

zakaznik:

1. Uroven flexibility nabizenych sluzeb.

2. Spektrum nabizenych sluzeb.

3. Objednani sluzby cestou elektronické Zadanky.
4.

Kvalita provedené sluzby (kvalita myti, baleni, zaména nebo ztrata, poSkozeni nebo zni€eni

zdravotnického prostfedku apod.).
5. Komunikace se zaméstnanci pracovisté centralni sterilizace
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GRAFICKE VYHODNOCENI
Graf &. 1: Cetnost odpovédi na otazky &. 1-4
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Graf €. 2: Procentualni vyhodnoceni spokojenosti zakaznikd s urovni komunikace zaméstnanct

pracovisté centralni sterilizace
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Tabulka ¢. 1: Porovnani primért hodnoceni spokojenosti v jednotlivych oblastech mezi lety 2023 a
2024

kritérium pramér pramér
v roce 2023 v roce 2024

Jak jste spokojeni s urovni flexibility sluzeb? 1,06 1,17
Jak jste spokojeni se spektrem nabizenych sluzeb? 1,00 1,03
Jak jste spokojeni s objednanim sluzby cestou elektronické zadanky? 1,09 1,03
Jak jste spokojeni s kvalitou provedené sluzby? (napf.: kvalita myti,

e ) . . O 1,18 1,14
baleni, zaména nebo ztrata, poSkozeni nebo zniceni
Jak jste spokojeni s urovni komunikace se zaméstnanci pracovisté? 1,27 1,39

STATISTICKE SHRNUTI

e Ankety se zucastnilo 34 zakazniki z FNOL (ambulance, lUzkova oddéleni, operacni saly)
a 2 externi zakaznici.

e Vjednom dotazniku nebyla zaSkrtnuta odpovéd na otazku €. 4, proto neni zahrnuta do
statistického zahrnuti a grafického vyhodnoceni.

e Meziro¢ni trend urovné hodnoceni spokojenosti je na urovni flexibility, spektra sluzeb, moznosti
elektronické Zzadanky a kvality sluzeb v porovnani s vysledky z roku 2023 srovnatelny a velice
uspokojivy.

e Kvelice mirnému zhordeni oproti minulému hodnoceni do$lo v oblasti flexibility a spektru
nabizenych sluzeb.

e | pfesto, Ze z porovnani primérd u urovné komunikace doslo k mirnému zhorseni, z grafu €. 2
vyplyva, Zze komunikaci na velmi dobré urovni hodnoti 64 % respondentt a dalSich 33 % uvedlo,
ze komunikace je bez vétSich obtizi. Pouze 3 % respondenti hodnotilo komunikaci s velkymi
s obtizemi.

e Naopak voblasti elektronické Zadanky a kvality sluzeb doSlo, v porovnani s minulym
hodnocenim, k mirnému nardstu spokojenosti.

e Pracovisté si v cilech kvality nastavilo, Ze pramérné bodové hodnoceni zadného zakaznika
neprekroci 2. Stanovené priumérné bodové hodnoceni nebylo prekro¢eno u Zzadného pracovisté.

PRIPOMINKY KE SLUZBAM PRACOVISTE

U 3 z celkového poctu 36 dotazniku byly pfipojeny pfipominky i navrhy na zlepSeni sluzeb pracovisté.
Kritické pfipominky:

e pracovisté Il. CHIR ODD. 37 — ,Odpoledne nebo o vikendu po zazvonéni ¢ekam 10 minut i déle
nez nékdo pfijde kokynku. Kdyz vyzvedavam sterilku odpoledne, tak je mi vétSinou
odpovézeno, Ze nastroje jesté nejsou vysterilizované.”

e pracovisté PCHIR - ,Rozmazané necitelné Stitky*
,Malo materialu nad svarem — obtizené sterilni otevirani.”
Navrhy

e pracovisté Ortopedie OPS - ,NavySeni mycich a sterilizaénich pfistrojd. S naruUstajici
operativou budou zvySené naroky na myti a sterilizaci instrumentarii.”
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VYJADRENI KE SLUZBAM PRACOVISTE

Kritické pfipominky:

e pracovisté Il. CHIR ODD. 37 — pfi osobni schizce na pracovisti 2.chir odd. 37 s pisatelkou
hodnoceni probrany moznosti zazvonit si na jiny zvonek CS ,pfijem materialu,, kdy se zajisti
okamzité vydani sterilniho materialu. Dale zazadano vedenim CS fesit tyto situace hned pfi
jejich vzniku, ne€ekat az na dotaznikové Setreni.

e pracovisté PCHIR — pfi osobni schizce na pracovisti PCHIR odsouhlasena délka obalového
materialu nad svarem minimalné 2 cm. Pokud se po sterilizaci materialu zachyti rozmazany a
necitelny Stitek, bude ihned vyménén za Citelny.

Navrhy

e pracovisté Ortopedie OPS — rozSifeni kapacit mycich automatl a sterilizatori - bohuzel nelze,
jsme limitovani malym prostorem CS

Mgr. Bozena Kovarova, vrchni sestra COSS FNOL

KLADNE HODNOCENI SLUZEB

e pracovidt¢ NEUR - ,Spoluprace s usekem funguje bezproblémové, komunikace vzdy
s ochotou. Dékujeme.*

e pracovisté Ortopedie OPS — ,Musim kvitovat, ze spoluprace a komunikace se sterilizaci se
ZlepSila a doufam, Ze bude i nadale pokracovat i za plného provozu. Myslim si, Ze spoluprace
se sestrou Janhubovou je velice dobra a vzdy se dohodneme ke spoleéné spokojenosti. VéFim,
ze nase spoluprace bude pokracovat i nadale v harmonické atmosfére.*

o Vidilux s.r.o. O¢ni ordinace (Tf. Svobody 32, Olomouc) — ,Maximalni spokojenost. Chvalim
ochotu personalu vyjit vstfic externistim i mimo uréenou dobu.*
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