Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti s poskytovanymi sluzbami
pracovisté Centralni sterilizace (listopad 2013)
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Uéastnici dotaznikového $etieni:

e 41 pracovist FNOL (ambulance, l0zkova oddéleni, operacni saly),
e pomoci stejného dotazniku hodnotilo sluzby COSS i 5 externich zadatell, ktefi je
shodné vyhodnotili na vyborné urovni.

Pripominky ke sluzbam pracovisté:

e posunout ¢ast pfijmu materialu aspon na 7:30 hod,
e obcas chybi soucastky, nejdou dohledat (endo).

Kladné hodnoceni sluzeb:

e personal CS vstficny, chvalime chovani,

e s personalem CS — détska klinika jsem spokojend, spoluprace a domluva je vyborng,
e personal velmi vstficny, ochotny, komunikace vyborna,

e pani Olexova je velmi ochotna a vstficna véetné kolektivu na pfijmu.

Zadala: Helena Smakalova, vrchni sestra COSS
Zpracovaly: Bc. Lada Ciklova, Odbor kvality, dne 28. 11. 2013



