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Pravodni list k sociologickému prizkumu

Nazev sociologického prizkumu:

Hodnoceni spokojenosti se sluzbami laboratofi FNOL (extramuralni Zadatele)

Pracovisté FNOL dotéena priuzkumem: nejsou

Zadavatel: Laboratorni pracovisté HOK, GEN, MIKRO, OKB, IMUNO, PATOL, SOUD, TO

Datum realizace priazkumu: 15. 10. — 14. 11. 2014

Typ vyzkumné strategie: IE kvantitativni I___| kvalitativni

Struény popis vyzkumné strategie:

Cilem prizkumu je zjistit spokojenost zadatell o laboratorni vySetfeni se sluzbami laboratornich pracovist
FNOL. Jednou ze zéakladnich soucasti Uspéchu organizace je spokojenost zakaznika s organizaci a jejimi
sluzbami ¢i produkty. Proto je dilezité spokojenost zakaznika monitorovat a méfit.

Spokojenost zakaznika je uréovana rozdilem mezi jeho oekavanim a jeho vnimanim sluzby/produktu tak jak
byla pracovistém dodana. Informace o spokojenosti zakaznika mohou identifikovat pfilezZitosti pro zlepseni
a mohou byt vyuzity jako jedno z opatfeni podporujici dosahovani cildl pracovisté.

V souladu s kapitolou 4.8 normy CSN EN ISO 15189 se kazdoroéné provadi hodnoceni spokojenosti
extramuralnich Zadatelll se sluzbami laboratori FNOL.

Prizkum bude proveden pomoci dotaznikového $etifeni. Data budou sbirana v obdobi od 15. 10 — 14. 11.
2014. Dotaznik Fm-L031-LAB-002 Dotaznik hodnoceni spokojenosti se sluzbami laboratofi FNOL
(extramuralni Zadatelé) bude respondentim zaslan e-mailem nebo postou.
Tento zplsob umoznuje s minimalnimi finanénimi a casovymi naroky ziskat pozadovana data od daného
okruhu respondentt. Vyplnény dotaznik respondenti zaslou na e-mailovou nebo postovni adresu uvedenou
v dotazniku.

Analyzu dat provede manazer kvality pfislu§ného pracovisté. Do hodnoceni budou zahrnuty v8echny dosleé a
uplné vyplnéné dotazniky.

Kazda otazka bude vyhodnocena primérem (nacitana bodova hodnota/pocet zaslanych dotaznik(l) za dané
pracovisté.

Pokud bude primérna bodova hodnota u nékteré otazky vice nez 2,0 budou prozkoumany mozné pficiny
snizené spokojenosti zakaznik(l (manazer kvality prislusného pracovisté). V pfipadé potfeby stanovi
napravna opatfeni. Slovni pfipominky ke sluzbam laboratofi vypofadaji manazefi kvality pfislusnych
pracovist. Zameéstnanci Odboru kvality stanovena napravna opatfeni a zplsob vyporadani pfipominek ke
sluzbam provéri v ramci pravidelnych ro¢nich auditl systému managementu kvality.

Analyzovand data budou vramci jednotlivych pracovist zapracovana do ,Prezkoumani systému
managamentu kvality vedenim®.

Vypracoval: Bc. Lada Ciklova Schvalil: Mgr. Jifina Cahlikova, DiS.

Ukon¢eni prizkumu:
Vyhodnoceni nasbiranych a analyzovanych dat v ,Pfezkoumani systému kvality vedenim®.

Poznamky:




