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Pravodni list k sociologickému priuzkumu

Nazev sociologického prizkumu:

Hodnoceni spokojenosti se sluzbami laboratofi FNOL (intramuralni Zadatelé)

Pracovisté FNOL dotéena prizkumem: véechna pracovisté FNOL, zadajici sluzby laboratofi

Zadavatel: Laboratorni pracovisté HOK, OKB, TO, MIKRO, GEN, IMUNO, PATOL, SOUD

Datum realizace pruzkumu: 15. 10. — 31. 10. 2014

Typ vyzkumné strategie: & kvantitativni D kvalitativni

Struény popis vyzkumné strategie:

Cilem prizkumu je zjistit spokojenost Zadatel(l o laboratorni vySetieni se sluzbami laboratornich pracovist
FNOL. Jednou ze zakladnich sou&asti Uspéchu organizace je spokojenost zékaznika s organizaci a jejimi
sluzbami ¢&i produkty. Proto je dileZité spokojenost zakaznika monitorovat a méfit.

Spokojenost zakaznika je uréovana rozdilem mezi jeho o¢ekavanim a jeho vnimanim sluzby/produktu tak jak
byla pracovistém dodana. Informace o spokojenosti zakaznika mohou identifikovat pfileZitosti pro zlepseni
a mohou byt vyuzity jako jedno z opatieni podporujici dosahovani cildl pracovisté.

V souladu s kapitolou 4.8 normy CSN EN ISO 15189 se kazdoro¢né provadi hodnoceni spokojenosti
intramuralnich Zadateld se sluzbami laboratofi FNOL.

Priizkumem budou v roce 2014 osloveni Iékafi a sestry vyuzivajici sluzeb laboratofi FNOL.

Prizkum bude proveden pomoci dotaznikového $etieni. Data budou sbirana v obdobi

od 15. 10. — 31. 10. 2014. Dotaznik (Fm-031-LAB-001) je pro respondenty dostupny na Intranetu FNOL
http://public.fnol.cz/intranet/aktuality/2014/Fm-L031 LAB001 Dotaznik hodnoceni spokojenosti_se_sluzbami

FNOL%20 intramuralni_%20zadatele.docx .

Tento zplUsob umoziiuje s minimalnimi finan&nimi a ¢asovymi naroky ziskat pozadovana data od Sirokého
okruhu respondentl ve FNOL,; dotaznik zpét na Odbor Kvality Ize zaslat elektronickou (OK@fnol.cz) nebo
listinnou formou. Otazky jsou hodnoceny bodovou $kalou 1-4. Pfi¢emz 1 je nejlepsi a 4 nejhorsi bodové
hodnoceni.

Analyzu dat provede povéfeny zaméstnanec OK. Do hodnoceni budou zahrnuty v8echny doslé a Upiné
vypInéné dotazniky.

Pro kategorii respondent( ,lékar budou vyhodnoceny v&echny otazky v dotazniku.

Pro kategorii respondentl ,sestra“ budou vyhodnoceny otazky 1, 3, 5,7, 8, 9.

KaZda otazka bude vyhodnocena primérem (nacitana bodova hodnota/pocet zaslanych dotaznikl) za dané
pracovisté.

Pokud bude primérna bodova hodnota u nékteré otazky vice nez 2,0 budou prozkoumany mozné pficiny
snizené spokojenosti zakaznikl (manazer kvality pfislu§ného pracovisté). V pfipadé potieby stanoveni
napravna opatfeni.

Slovni pfipominky ke sluzbam laboratofi budou predany pfislusnym manazeriim kvality a ve spolupraci s nimi
povéieny zameéstnanec OK pfipravi event. odpovéd respondentiim (pokud budou jmenovité na dotazniku
uvedeni).

Analyzované data budou predana manazerim kvality jednotlivych pracovist, aby je mohla zapracovat do
svych ,Prezkoumani systému managamentu kvality vedenim®.

Souhrnné budou tato data zverejnéna na jednani Komise pro laboratorni obory a na portéle Altus v zalozce
~Ankety*.

Vypracoval: Bc. Lada Ciklova Schvalil: Mgr. Jifina Cahlikova, DiS.




Ukonéeni prizkumu:

Vyhodnoceni dat bude prezentovano na jednani KOMLAB; manazefi kvality zapracuji analyzovana data do
,Pfezkoumani systému managamentu kvality vedenim“ a vysledky budou v souhrnné podobé zvefejnény take
na portale Altus v zaloZce ankety.

Poznamky:




