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Privodni list k sociologickému prizkumu

Nazev sociologického prizkumu:
Hodnoceni spokojenosti se sluzbami laboratofi FNOL (extramuralni Zadatelé)

Pracovisté FNOL dotéena priizkumem: nejsou

Zadavatel: Laboratofe HOK, OKB, TO, MIKRO, GEN, IMUNO, PATOL, SOUD

Datum realizace prizkumu: 1. 10. — 30. 10. 2015

Typ vyzkumné strategie: |X| kvantitativni |:| kvalitativni

Struény popis vyzkumné strategie:

Cilem prizkumu je zjistit spokojenost Zadatell - IékarfU - o laboratorni vySetfeni se sluzbami laboratofi FNOL.
Kvalita sluzeb, které laboratofe poskytuji, a nasledna spokojenost Zadatelll jsou nedilnou soucéasti Uspéchu
organizace. Proto je dulezité spokojenost Zadatele monitorovat a nasledné vyhodnocovat.

Spokojenost Zzadatell je ur€ovana rozdilem mezi jeho ofekavanim a jeho vnimanim sluzby tak, jak byla
laboratofi dodana. Informace o spokojenosti Zadatell mohou identifikovat pfileZitosti pro zlepSovani.

Hodnoceni spokojenosti extramuralnich zadateld se sluzbami laboratofi FNOL se provadi kazdorocné
v souladu s CSN EN ISO 15189:2013, kap. 4.8 ReSeni stiznosti.

Priizkum bude proveden pomoci dotaznikového Setfeni v obdobi od 1. 10. do 30. 10. 2015. Dotaznik (Fm-
MP-G015-05-LAB-002) bude zadatelim zaslan e-mailem nebo pos$tou. Vyplnény dotaznik zaslou Zzadatelé
zpét na e-mailovou nebo postovni adresu uvedenou v dotazniku. Otazky jsou hodnoceny bodovou $kalou 1 -
4, pficemz 1 je nejlepsi a 4 nejhorsi bodové hodnoceni.

Analyzu dat provede manazer kvality pfislusné laboratofe a to z Uplné vypinénych a jménem a pracovistém
identifikovanych dotaznikl. Kazda otazka dotazniku bude vyhodnocena prumérem (nacitana bodova
hodnota/pocCet zaslanych dotaznik(l) za danou laboratof. Pokud bude primérna bodova hodnota u nékteré
otazky vice jak 2,0, budou manazerem kvality laboratofe prozkoumany mozné pficiny sniZzené spokojenosti
Zadatelu a v pfipadé potfeby stanovi napravné opatfeni. Slovni pfipominky ke sluzbam laboratofe vyporada
manazer kvality s Zadatelem pisemné. Pracovnik Odboru kvality vysledky a feSeni navrZzenych opatfeni
v laboratofi provéfi v ramci pravidelného ro¢niho auditu systému managementu kvality.

Vypracoval: Ing. Jana Duchoslavova, Ph.D. Schvalil: Mgr. Jifina Cahlikova, DiS.

Ukoncéeni prazkumu:
Vyhodnoceni prizkumu spokojenosti se sluzbami laboratofi FNOL (extramuralni zadatelé) pro rok 2015 bude
manazery kvality jednotlivych laboratofi zahrnuto do Zpravy z pfezkoumani systému managementu (Fm-MP-
G015-03-PREZ-001).

Poznamky:




