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V souladu s kapitolou 4.8 normy CSN EN ISO 15189:2007 byl proveden prazkum spokojenosti
Zadatelt o laboratorni vySetieni se sluzbami laboratori FNOL. Prazkumem byli osloveni zaméstnanci
FNOL vyuZivajici sluzeb laboratofi FNOL. Cilem prazkumu bylo ziskat zpétnou vazbu pro zlepSeni
laboratornich sluzeb a zkvalitnéni spoluprace s jednotlivymi klinickymi oddélenimi a ambulancemi

ve FNOL.

METODIKA A PARAMETRY PRUZKUMU

nazev prazkumu

Hodnoceni spokojenosti se sluzbami laboratofi FNOL (intramuralni
Zadatelé)

charakter prizkumu anketa

povaha prizkumu kvantitativni

vybérovy soubor intramuralni Zadatelé o laboratorni vySetreni

lokalita FNOL

metoda dotaznikové Setreni

distribuce dostupnost dotazniku pro Zadatele (Fm-031-LAB-001) na Intranetu

FNOL, elektronicky vedoucim zaméstnancim

metoda sbéru dat

dotazniky (elektronicky, pisemné)

uskuteénéni sbéru dat

15. 10. do 30. 10. 2014 (termin prodlouZen do 15. 11. 2014)

zpracovani dat

souborem programu Microsoft Office

zpracovani zpravy

souborem programu Microsoft Office

vystupy

z&kladni vysledky vyzkumu — komentar, grafy, vyjadreni

forma vystupd

pisemné a elektronicky

vydani zpravy

10. 12. 2014

vyuZiti vyzkumu

pro zadavatele vyzkumu, externi hodnotitele (CIA, NASKL),

intramurdlni Zadatele

zadavatel

manazeri kvality laboratori FNOL

zpracovatel

Ing. Jana Duchoslavova, Ph.D., David Odehnal (Odbor kvality)

Otazky byly ohodnoceny bodovou 3$kalou vrozmezi 1- 4, pricemz 1 je nejlepsi bodové
hodnoceni. KaZzda otdzka byla vyhodnocena pramérem (nacitana bodova hodnota/pocet zaslanych
dotaznik() za vSechny laboratore a procentuélnim vyjadrenim moZnych odpovédi pro kazdou otazku a

laborator.

Sluzby laboratofi FNOL byly hodnoceny v nasledujicich kritériich spokojenosti Zadatelu:

WO N O~ PRE

Spokojenost s prehlednosti informaci o laboratorich na www.fnol.cz
Rozsah nabizenych metod

Seznameni s podminkami odbéru, uchovavani BM

Doba dodéni vysledk

Ztrata, zaména, neuplnost, necitelnost vysledk

Forma a Uprava vysledki Setreni a komentara

Komunikace s pracovniky laboratore

Orientace v Katalogu laboratornich vySetreni
Komunikace s pracovniky pochazkové sluzby (laboratore OKB)
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STATISTICKE SHRNUTI

= Laboratore byly hodnoceny 71 Zadateli — 33% |ékari, 67% sestry
=  Prdmérné bodové hodnoceni - 1,18
= Hodnoceni pochuzkové sluzby — 1,57 (nejhtre hodnocené oblast)

GRAFICKE VYHODNOCENI

Pramérné hodnoceni jednotlivych oblasti
1,50 -

pramér- 1,18

1,09

1,00
0,50
0,00 -

m Spokojenost s prehlednostiinformaci o laboratofich na www.fnol.cz
B Rozsah nabizenych metod

m Seznamenis podminkami odbéru, uchovavani BM

m Doba dodéni vysledkd

| Ztrata, zdména, nedplnost, necitelnost vysledkd

m Forma a Uprava vysledku Setfeni a komentari

= Komunikace s pracovniky laboratore

= Orientace v Katalogu laboratornich vySetfeni

Jste spokojeni s prehlednosti informaci o laboratofich na
www.fnol.cz?

100% 97 93% 93% 95%
84% 87% 85% 84%
5% -
50% -
3% % 5%
0% - i |
HOK GEN IMUNO MIKRO PATOL SOUD OKB TO
m Spokojen m Caste¢né spokojen m SpiSe nespokojen/a m Nespokojen/a
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S rozsahem nabizenych metod jsem
100% 100%
97% 96%

0 -
100% 0% 94% 92% 94%
5% -
50% -
25% -

0% .
3% 4% 6% 5% 39, 6%
0% - f f f !
HOK GEN IMUNO MIKRO PATOL SOuUD OKB TO
m Spokojen m Caste¢né spokojen I SpiSe nespokojen/a m Nespokojen/a

Vyjadreni laboratofi SOUD k nespokojenosti s rozsahem nabizenych metod:

Jako pricina nespokojenosti s rozsahem vySetreni bylo sdéleno, Ze pracovisté nenabizi stanoveni
hladin prok&zanych Iékd v reZzimu STATIM v dobé pohotovostni toxikologickeé sluzby.

Ddvodem této skutecnosti je nutnost pouZiti specifickych postupd i instrumentélniho vybaveni v
rozsahu, presahujicim moznosti pohotovostni sluzby. Navic z kapacitnich ddvodd pracovisté
zabezpecuje pohotovostni sluzby také externimi pracovniky, ktefi nemohou obsluhovat nekteré speciélni
analytické systémy. V soucasné dobé nabizi pracovisté v dobé pohotovostni sluzby z kvantitativnich
vySetreni stanoveni hladin tékavych latek, oxidu uhelnatého, ethylenglykolu, paracetamolu, pripadné po
domluvé (je-li pritomen kmenovy pracovnik) také dalSich toxikologicky vyznamnych latek.

Zaverem uvadim, ze podle dostupnych informaci nenabizi sluzbu v pozadovaném rozsahu zadné

toxikologické pracovisté v CR.
Ustav soudniho lékarstvi a medicinského prava
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S podminkami odbéru, uchovavani BM jsem seznamen/a

100% -

91% 89% 90% 91% 87%
5% -
50% -
25% - 17%
9% 11% 10%
0% - f f !
HOK GEN IMUNO MIKRO PATOL SOUD OKB TO
m Dostatecné m Casteené i SpiSe nedostate¢né m Nejsem informovan/a
S dobou dodani vysledkt jsem
100% -

87%

75%

50%

25%

0%

HOK GEN IMUNO MIKRO PATOL SOuUD OKB TO

m Spokojen m Casteené spokojen u SpiSe nespokojen/a m Nespokojen/a

Vyjadfeni laboratofi PATOL k nespokojenosti s dobou dodani vysledki:

Veskera vySetreni provadime v terminech, a pokud je nespokojenost s nasi praci nebo existuji
pripadné stiznosti, je nutné znat konkrétni pripady, abychom se k nim mohli vyjadrit.

Ustav klinické a molekularni patologie

Strana5z9



( ' FAKULTNT NEMOCNICE
oLomouc

Se ztratou, zaménou, neuplnosti, necitelnosti vysledka jsem
se
100% -
88% ! 86V
85% 0 81%
75%
75% -
57%
50% -
5%
25% - .
13% 15%
0% - f !
HOK GEN IMUNO MIKRO PATOL SOuUD OKB TO
m Nikdy nesetkal/a m Setkal/a ojedinéle m Setkal/a ¢asto m Setkal/a velmi ¢asto

Forma a Uprava vysledki Setreni a komentara je

100% -

75%

50%

25%

0%

89%

85% 8% 81% 83%

2%

25%
15%

87%

PATOL SOuUD

MIKRO

HOK GEN IMUNO

m Zcela vyhovuijici m Spise vyhovujici  Casteené vyhovuijici

OKB

91%

TO

m Nevyhovujici
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75%

50%

25%

0%

0

73% 74%

27%
2%

Komunikace s pracovniky laboratore je
100% -
7% 7% 80%
75% - 2%
50% -
. 28%
25% - 23% 23%
0% - i
HOK GEN IMUNO MIKRO PATOL SOUD OKB TO
m Velmi dobra m Bez vetSich obtizi S ¢astymi obtizemi m Velmi obtizna
Orientace v Katalogu laboratornich vySetieni je
100% -
88%

L% 18%
HOK GEN IMUNO MIKRO PATOL SOuUD OKB
m Bez problému m S mensimi obtizemi w S ¢astymi obtizemi m Velmi obtizna
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100%

75%

50%

25%

0%

Komunikace s pracovniky pochazkové sluzby je

51%

i 46%

3%

OKB

m Velmi dobra m Bez vétSich obtizi S ¢astymi obtizemi m Velmi obtizna

PRIPOMINKY KE SLUZBAM PRACOVISTE

Pokud dojde ke ztraté materidlu (opakované), je nedohledatelny vinik - pochtzkova sluzba
neeviduje prebrané zkumavky ani jejich pocet, ale klinické pracovisté nema zadnou moznost
stav reklamovat. Je potom opravdu problém, zda za to maze pochazkova sluzba nebo laborator.

- "Ztrata materialu — v souc¢asné dobé neni mozné ruc¢né evidovat vSechny prebrané vzorky
ze shérnych mist. K ztratam materialu dochazi velmi ojedinéle a bylo by to neimérné
zatiZeni pracovnikd pochazkové sluzby véetné nezadouciho prodlouZeni doby transportu.
Problém by mél byt odstranén zavedenim potrubni posty v nasledujicim roce." (Oddéleni
klinické biochemie)

Pokud byly nesrovnalosti, tak vzdy ve spojitosti s pochtzkovou sluzbou.

- "Nekteré stiznosti byly vyhodnoceny jako opravnené a nékteré nikoli. Opravnéné stiznosti
byly odpovidajicim zpdsobem vyreSeny a pracovnici pouceni. Opét by problém meél byt
odstranén zavedenim potrubni posty.” (Oddéleni klinické biochemie)

Dostupnost mikrobiologa 24 hodin na freesetu.
LVramci transplantacni pohotovosti jsou vidy jeden VS a jedna laborantka dostupni
24 hod denné na mobilnim telefonu.” (Ustav mikrobiologie)

V¢asna ranni konzultace s mikrobiology na KARIM (zdznamnik nevyhovuje).

»Konzultacni hodiny pro antibiotickou lécbu (ATB stredisko) zacinaji od 10 hod z ddvodu
nutné navaznosti na prislusné mikrobiologické vysledky, které jsou k dispozici pravé od
10 hod. Adekvatni antibiotickd lécba je podminéna, mimo jiné, vysledky jako jsou
napriklad identifikace bakterialnich patogend a stanoveni jejich citlivosti/rezistence
k antibiotikim. Na zaklade téchto informaci Ize poskytnout konzultaci, kterd vyznamnym
zpuasobem zkvalitni terapeuticky pristup.”
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»Problém bude vyreSen stanovenim odpovidajiciho casového intervalu (napfs. 10:00-
11:00 hod), kdy budou realizovany konzultace antibiotické Iécby u pacientd
hospitalizovanych na KARIM.“ (Ustav mikrobiologie)

KLADNE HODNOCENI SLUZEB

V pripominkach a navrzich na zlepSeni sluzeb laboratori Zadatelé obecné vyjadrili spokojenost
s poskytovanymi sluzbami hodnocenych laboratofi FNOL.
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