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> NARODN| HODNOCEN( Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
SPOKOJENOSTI PACIENTU FN Olomouc - 10/2021

https://spokojenost.mzcr.cz/

Sledovani spokojenosti pacient( probihalo v obdobi 10/2021 na 31 oddélenich Iizkové péce zdravotnického zafizeni FN Olomouc. Celkova
névratnost dotaznikli byla 58,60 % pfi 1 717 odevzdanych dotaznicich. Z hlediska navratnosti dotaznik{ jsou nejispéinéjsi oddéleni 1CHIR 9, . P.

Pavlova 185/6, Olomouc - C, NCHIR 34, I. P. Pavlova 185/6, Olomouc - A a ORT 29A, |. P. Pavlova 185/6, Olomouc - A, ktera méla navratnost
100,00 %.

Z hlediska véku byla nejvice zastoupena skupina: 65 a vice,

Z hlediska vzdélani byla nejvice zastoupena skupina: maturita.

Z hlediska typu hospitalizace byla nejvice zastoupena skupina: Planovany vykon / hospitalizace.
Z hlediska typu pohlavi byla nejvice zastoupena skupina: Zena.

Nejlépe hodnocenymi oblastmi se v prizkumu ukézaly dimenze D2 - Respekt, ohled, dcta a D8 - Propusténi a pokradovani péce o pacienta, v
nichz bylo dosazeno primémé znamky 1,12 (celkova spokojenost 96,97 %) a 1,14 (celkovéa spokojenost 96,52 %). Naopak dimenzemi s nejnizéi
mirou spokojenosti byly dimenze D5 - Télesné pohodli pacienta a D1 - Pijeti na ltZko, ve kterych bylo dosaZeno pramérné znamky 1,33 (celkova
spokojenost 91,72 %) a 1,32 (celkova spokojenost 92,06 %).

Nejvice spokojeni pacienti byli hospitalizovani na oddélenich 2IKaGER 30C, I. P. Pavlova 185/6, Olomouc - A a 1CHIR §, I. P. Pavlova 185/6,
Olomouc - C, oproti tomu nejhirfe pacienty hodnocené byla oddéleni NEUR 31A, |. P. Pavlova 185/6, Olomouc - A a ONK 428, |. P. Pavlova 185/6,
Olomouc - B. Mezi otazky s nejhorsimi vysledky patfily pfedeviim otéazky "Vyhovovala Vam kvalita podavané stravy a napoji?" a "Pripadala Vam
doba cekani na prijeti k hospitalizaci vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu odpovidajici?". Nejvice pozitivni reakce byly dosazeny v otazkach
"Byl/a jste informovana o terminu kontroly?" a "Ovéfoval zdravotnicky personal Vase jméno pfed podévanim 1éka nebo pfed vykonem?".

Vyslednd priimérna zndmka zdravotnického zafizeni FN Olomouc za obdobi 10/2021 byla 1,22 (celkova spokojenost 94,62 %). Vase zafizeni se ve
sledovaném obdobi umistilo na 5. misté ze sledovanych 14 zafizeni.

Dékujeme Vam, Ze se s naleZitou vaznosti vénujete sledovani spokojenosti svych pacientil. Velice by nas potésilo, pokud by se nékteré z vystup(
Narodniho hodnoceni spokojenosti pacientil podafilo vyuZit pro jakékoliv, i malé zlep$eni péce o pacienty ve Vasem zafizeni. V pfipadé
jakychkoliv podnétil na zlep3eni uZivatelského komfortu nadeho systému Narodniho hodnoceni spokojenosti pacientd se na nas nevahejte
kdykoliv obratit, budeme radi za Vase podnéty.
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Srovnani jednotlivych dimenzi mlzete dle Vasi preference provadét bud v barevné tabulce nebo v grafech s 95% intervaly spolehlivosti.

Barevna tabulka

V barevné tabulce je v kazdé bunce prvni ¢islo vzidy vysledna hodnota spokojenosti, kterou Ize zobrazit dle Vasi preference ve $kolni Skale 1-5
nebo pomoci procentualni spokojenosti. Druhé ¢islo v kulaté zavorce vyjadiuje pocet odevzdanych dotaznikd. Jednotlivé burky jsou zbarveny na
Skale od nejlepsi zelené barvy (zndmka 1 (100 %)) aZ po nejhorsi oranzovou barvu (znamka 3-5 (50-0 %)). V prvnim sloupci je celkovy primér za
viech 35 otazek v 8 Pickerovskych dimenzich.

Graf s 95% intervaly spolehlivosti
Kromé priimérnych hodnot znazornénych modrym bodem jsou zde vidy i 95% intervaly spolehlivosti znazornéné modrymi ohrani¢enymi ¢arami.

Tyto intervaly spolehlivosti vyjadfuji miru statistické nejistoty a fikaji v jakém intervalu se bude primérna spokojenost s 95% spolehlivosti

vew s

nachazet. Cim je interval uzsi, tim je vysledek statisticky pfesnéjsi, protoze byl k dispozici vétsi pocet odpovéd; ¢im je interval $ird, tim je vysledek
statisticky méné presny, protoze byl k dispozici menéi pocet odpovédi. Cervena &ara ukazuje referenéni (primérmou) hodnotu vypoétenou z
vysledkl viech dimenzi za celé zdravotnické zafizeni.

Legenda

Prameérna spokojenost na skale 1-5 g— Pocel odevzdanych odpovedi

Sedé zvyraznéni: Nedostateény pocet dotaznikl (méné nez 20)

REIC5RN 13 135 14 145 15 16 1,7 18 e a0

Zobrazit znamky v tabulce jako: @ Vysledna znamka (1-5) O Procenta spokojenosti

Dimenze Celkovy prumér dimenze
D2 - Respekt, ohled, Gcta

D8 - Propusténi a pokra¢ovani péce o pacienta

D6 - Citova opora a zmirnéni strachu a Uzkosti pacienta
D3 - Koordinace a integrace

D7 - Zapojeni rodiny a blizkych do lécby pacienta

D4 - Informace, komunikace a edukace pacienta

D1 - Prijeti na lizko 1,32 (6 744)
D5 - Télesné pohodli pacienta 1,33 (6 630)
CELKEM 1,22

Zobrazeno 1-8 z 8 zaznam(l.

Spokojenost dle dimenzi

. . Poéet Primérné 1,22 (94.5%)

Dimenze Obdobi s , —_—
dotazniki hodnoceni 1(100%) 1,5 (87,5 %) 2(75%)

Celkem 10/2021 | 1717 1.22 /94,50 % [ ]

D2 - Respekt, ohled, 1072021 | 1717 1,12 /97,00 % ]

ucta

D6 - Citova opora a 10/2021 | 1717 1,14/ 96,50 % [

zmirnéni strachu a

tzkosti pacienta

D8 - Propusténi a 10/2021 | 1717 1,14 /96,50 % [ ]

pokra€ovani péce o

pacienta




Difaiise Obdobi Pocet . Prumérné
dotazniki hodnoceni 1 (100 %) 1,5 (87,5 %) 2(75 %)

D3 - Koordinace a 10/2021 | 1717 1,18 /95,50 % [
integrace
D7 - Zapojeni rodiny a 10/2021 | 1717 1,23 /94,25 % ]
blizkych do lééby
pacienta
D4 - Informace, 10/2021 | 1717 1,27 /93,25 % #
komunikace a edukace
pacienta
D1 - Pfijeti na luzko 10/2021 | 1717 1,32 /92,00 % |
D5 - Télesné pohodli 10/2021 | 1717 133/9175% (]
pacienta

Vysvétlivka:

| Pramérné hodnoceni za celou nemocnici

@ Interval spolehlivosti




