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ZAVERECNA ZPRAVA
Hodnoceni spokojenosti s ¢innosti Oddéleni |éCebné vyzivy FNOL za rok 2018 je provedeno v souladu
s metodickym pokynem MP-G015-05 Organizace sociologického prizkumu ve FNOL (kapitola 3.2.1).

Prizkumem byly osloveny vrchni sestry a vedouci pracovnici lGzkovych klinik/oddéleni vyuzivajici
sluzeb tohoto pracovisté. Cilem pruzkumu bylo ziskat zpétnou vazbu o &innosti pracovisté a dale

naméty pro zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb a zvySeni urovné mezioborové spoluprace.

STRATEGIE PRUZKUMU

Nazev prizkumu

Hodnoceni spokojenosti s Cinnosti Oddéleni IéCebné vyzivy FNOL

Typ vyzkumné strategie

Kvantitativni

Metodika prizkumu

dotaznikové Setreni

Technika sbéru dat

dotaznik (elektronicka forma)

Lokalita

lGZkové kliniky/oddéleni FNOL

Respondenti

vrchni sestry a vedouci pracovnici luzkovych pracovist FNOL

Distribuce dotazniku

Dotaznik (Fm-MP-G015-05-DOTOLV-001 Dotaznik hodnoceni
spokojenosti s ¢innosti Oddéleni Ié¢ebné vyzZivy ) byl zaslan e-mailem
vrchnim sestram/vedoucim pracovnikiim spolupracujicich pracovist.

Harmonogram sbhéru dat

7.3.-31. 3. 2019

Zpracovani dat

MS Office — tabulkovy editor Excel

Zpracovani vystupu

MS Office — textovy editor Word

Vystup

zprava — grafy, komentare, vyjadreni

Forma vystupu

listinna a elektronicka

Vydani zpravy

10. 4. 2019

Vyuziti vyzkumu

pro zadavatele prizkumu, zaméstnance spolupracujicich pracovist,
externi hodnotitele

Zadavatel Mgr. Marie Kohutova, DiS., vedouci OLV
Zpracovatel Bc. Lada Ciklova, Petra Labounkova (Odbor kvality)
Otazky ¢ 1 — 5 byly hodnoceny Cd&tyfbodovou Skalou spokojenosti vrozsahu 1 spokojen az

4 nespokojen.

Kazda otazka byla graficky vyhodnocena relativnim cCislem skute¢nych odpovédi

respondentl ve Skale spokojenosti a celkem byla anketa vyhodnocena bodovym primérem (nacitana
bodova hodnota/pocet zaslanych dotazniku) v jednotlivych kritériich spokojenosti.

Cinnost OLV byla hodnocena v nasledujicich kritériich spokojenosti:

1. dostupnost nutri¢nich terapeutt (dale jen NT) pro potfeby klinickych pracovist,

2. odborna uroven spoluprace s NT,

3. obsah a spektrum aktualizovanych dietnich doporu&eni pro pacienty,

4. forma objednavani pacientské stravy,

5. vystupovani a osobni pfistup NT pfi komunikaci se zaméstnanci ZdP (jak pfi navstévach klinickych
pracovist, tak pfi telefonickych urgencich, dohlaSovani stravy apod.).

STATISTICKE SHRNUTI

e Dotazniky byly rozeslany 7.3.2019 vrchnim sestram/vedoucim pracovnikim klinik/oddéleni

FNOL,

e osloveno bylo 29 respondentu z jednotlivych lGzkovych oddéleni,
e ankety se zucastnilo 27 NLZP z 21 zdravotnickych pracovist.
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GRAFICKE VYHODNOCENI
Priimérné bodové hodnoceni oblasti
1,50 -
1,38
1,00 -
0,50 -
Dostupnost Odborna urovenn Obsah a spektum Forma Vystupovani a
nutri¢nich spoluprace s NT  aktualizovanych objednavani  osobni pfistup NT
terapeut( dietnich pacientské stravy  pfi komunikaci
doporuceni
S dostupnosti NT pro potreby klinickych Respondenti
pracovist jsem: spokojeno 26
Castecné spokojeno 1
0,
100% - 96%
75% -
50% -
25% -
4% 0% 0%
0% T — T T 1
spokojen/a Castecné spise nespokojen/a
spokojen/a nespokojen/a
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S odbornou urovni spoluprace s NT

jsem:
0,
100% - 96%
75% -
50% -
25% -
4% 0% 0%
0% T — T T 1
spokojen/a Castecné spise nespokojen/a
spokojen/a  nespokojen/a

S obsahem a spektrem aktualizovanych
dietnich doporuceni pro pacienty jsem:

0,
100% - 96%
75% -
50% -
25% -
4% 0% 0%
0% T — T T 1
spokojen/a Castecné spise nespokojen/a
spokojen/a  nespokojen/a
S formou objednavani pacientské
stravy jsem:
100% -
73%
75% -
50% -
25% - 19%
- 4% 4%
0% ; ; I ; I .
spokojen/a Castecné spise nespokojen/a
spokojen/a  nespokojen/a

Respondenti
spokojeno 26

Castecné spokojeno 1

Respondenti
spokojeno 26

Castecné spokojeno 1

Respondenti
spokojeno 20

Castecné spokojeno 5
spiSe nespokojeno 1

nespokojeno 1
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S vystupovanim a osobnim pristupem NT
pri komunikaci se zaméstnanci ZdP jsem: _
Respondenti
100% - 93% _
spokojeno 25
759 - Castecné spokojeno 2
50% -
25% -
7%
0% 0%
0% i T T 1
spokojen/a Casteéné spise nespokojen/a
spokojen/a nespokojen/a

Jelikoz doslo k upravé dotazniku, neni mozné zpracovat porovnani s pfedchozimi lety.

KLADNE HODNOCENI SLUZEB

V pfipominkach a navrzich na zlepseni ¢innosti OLV respondenti obecné vyjadrili velkou spokojenost
s ¢innosti OLV. Jmenovité byla vyjadfena velka spokojenost s praci Mgr. Kucerkové.

PRIPOMINKY KE SLUZBAM PRACOVISTE

V zaslanych dotaznicich byla pouze jedna pfipominka z Psychiatrické kliniky (odd. 32C) — poZadavek,
aby pacienti se stejnymi dietami méli stejné jidlo (vSichni salat), obéd byl dodavan dfiv a teply.

VYJADRENI K PRIPOMINKAM

S vedoucimi pracovniky Psychiatrické kliniky byly pfipominky projednany telefonicky i osobné pfimo
vedouci OLV. Za OLV budou uginéna takova opatfeni béhem vydeje, aby k zdménam, i kdyz v souladu
s jednotlivymi dietami, nedochazelo a respektovali jsme tak specifickou skupinu pacientl a jejich
pozadavky. V pfipadé, Zze by se pozdéjSi dodani obé&dl opakovalo, bylo vrchni sestfe doporuceno
vznést pozadavek na pfefazeni kliniky v ramci Harmonogramu rozvozu stravy pfimo na vedouci
Provozu stravovani.

Teplota stravy je denné& kontrolovana tésné prfed samotnym vydejem stravy. Zejména v zimnich
mésicich bude strava kontrolné méfena i v priibéhu vydeje a pfipadné dodateéné regenerovana jesté
pred expedici z provozu stravovani.

Nespokojenost s objednavanim stravy na ORL klinice je aktualné FeSena prostfednictvim nutriéni
terapeutky, ktera pfizplsobuje pooperacni stravu novym pozadavkim kliniky individualnimi rozpisy diet.
V planu je navrh nové diety - blixované stravy v Setfici upravé.

Vedeni a zaméstnanci pracovisté dékuji za vstficné hodnoceni.
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