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ZAVERECNA ZPRAVA

Hodnoceni spokojenosti s Cinnosti Oddéleni IéCebné vyzivy FNOL za rok 2021 je provedeno v souladu
s metodickym pokynem MP-G015-05 Organizace sociologického prizkumu ve FNOL (kapitola 3.2.1).
Prizkumem byly osloveny vrchni sestry a vedouci pracovnici liZzkovych klinik/oddéleni vyuzivajici sluzeb

tohoto pracovisté. Cilem prizkumu bylo ziskat zpétnou vazbu o &innosti pracovisté a dale naméty pro
zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb a zvySeni urovné mezioborové spoluprace.

STRATEGIE PRUZKUMU

Nazev prizkumu

Hodnoceni spokojenosti s €innosti Oddéleni [éEebné vyzivy FNOL

Typ vyzkumné strategie

Kvantitativni

Metodika priizkumu

dotaznikové Setieni

Technika sbéru dat

dotaznik (elektronicka forma)

Lokalita

lGzkové kliniky/oddéleni FNOL

Respondenti

vrchni sestry a vedouci pracovnici lizkovych pracovist FNOL

Distribuce dotazniku

Dotaznik (Fm-MP-G015-05-DOTOLV-001 Dotaznik hodnoceni
spokojenosti s ¢innosti Oddéleni léCebné vyZivy) byl zaslan e-mailem
vrchnim sestram/vedoucim pracovnikim spolupracujicich pracovist.

Harmonogram sbéru dat

1.2.-28.2.2022

Zpracovani dat

MS Office — tabulkovy editor Excel

Zpracovani vystupu

MS Office — textovy editor Word

Vystup

zprava — grafy, komentare, vyjadfeni

Forma vystupu

listinna a elektronicka

Vydani zpravy

3. 3. 2022

Vyuziti vyzkumu

pro zadavatele prizkumu, zaméstnance spolupracujicich pracovist,
externi hodnotitele

Zadavatel Mgr. Marie Kohutova, DiS., vedouci OLV
Zpracovatel Petra Labounkova (Odbor kvality)
Otazky ¢ 1 — 5 byly hodnoceny Cd&tyfbodovou Skalou spokojenosti vrozsahu 1 spokojen az

4 nespokojen.

Kazda otazka byla graficky vyhodnocena relativnim Cislem skute¢nych odpovédi

respondentl ve Skale spokojenosti a celkem byla anketa vyhodnocena bodovym priimérem (nacitana
bodova hodnota/pocet zaslanych dotazniku) v jednotlivych kritériich spokojenosti.

Cinnost OLV byla hodnocena v nasleduijicich kritériich spokojenosti:

1. dostupnost nutriCnich terapeutt (dale jen NT) a v€asnost pozadovanych intervenci NT pro potfeby

klinickych pracovist,

o~ wb

odborna uroven spoluprace s NT,

obsah a spektrum aktualizovanych dietnich doporuéeni pro pacienty,

forma a obsah zaznam( NT o provedenych intervencich,

vystupovani a osobni pfistup NT/NA pfi komunikaci se zaméstnanci ZdP (jak pfi navstévach

klinickych pracovist, tak pfi telefonickych urgencich, dohlasovani stravy apod.).

STATISTICKE SHRNUTI

e dotazniky byly rozeslany v§em vrchnim sestram/vedoucim pracovnikim klinik / oddéleni FNOL,
e osloveno bylo 26 respondentu z jednotlivych lGzkovych oddéleni,
e ankety se zucastnilo 29 NLZP z 26 zdravotnickych pracovist.
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GRAFICKE VYHODNOCENI

Priimérné bodové hodnoceni oblasti
1,50 -
1,00 1,03 1,00 1,00

1,00

0,50 -+
Dostupnost Odborna drovenn  Obsah a spektum Forma, obsah
NT,vCasnost spoluprdce s NT  aktualizovanych zaznamU NT o
intervenci dietnich provedenych
doporuceni intervencich

1,03

Vystupovani a
osobni pfistup
NT/NA pfi
komunikaci

Respondenti
spokojeno 29

S dostupnosti NT a véasnosti pozadovanych
intervenci NT pro potieby klinickych pracovist
jsem:

100%
100% -~
75% -
50% -
25%
0% 0% 0%
0% n T T T 1
spokojen/a Castecné spise nespokojen/a  nespokojen/a
spokojen/a
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3 3 3 . Respondenti
S odbornou urovni spoluprace s NT jsem: .
spokojeno 28
Castecné spokojeno 1
97%
100% -
75% -
50% -
25% -
3% 0% 0%
O% 1 — 1 T 1
spokojen/a Casteéné spise nespokojen/a
spokojen/a nespokojen/a
S obsahem a spektrem aktualizovanych
dietnich doporuceni pro pacienty jsem:
100%
100% -~
75%
50% -
25% -
0% 0% 0%
0% n T T T 1
spokojen/a Castecné spise nespokojen/a
spokojen/a nespokojen/a
S formou a obsahem zaznami NT o
provedenych intervencich jsem:
100%
100% -
75% -
50% -
25% -
0% 0% 0%
O% i T T T 1
spokojen/a Castecné spise nespokojen/a
spokojen/a nespokojen/a
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o i L Respondenti

S vystupovanim a osobnim pfistupem NT spokojeno 28

pfi komunikaci se zameéstnanci ZdP jsem: gasteénd spokojeno 1
100% - 97%
75% -
50% -
25% -

3% 0% 0%
O% n T T 1
spokojen/a Castecné spise nespokojen/a
spokojen/a nespokojen/a

Anketa spokojenosti se sluzbami OLV probiha od roku 2018 v intervalu 1krat za 3 roky. V porovnani
s rokem 2018 doslo ke zlepSeni hodnoceni ve 4 bodech dotazniku. Nové byla v roce 2021 pfidana do
hodnoceni otazka Cislo 4 - forma a obsah zaznam0 NT o provedenych intervencich, kterou tedy nelze
s pfedchozim obdobim porovnat, nicméné spokojenost respondentu je v této oblasti 100 %.

KLADNE HODNOCENI SLUZEB

V pfipominkach a navrzich na zlepSeni €innosti OLV respondenti obecné vyjadrili velkou spokojenost
s Cinnosti OLV. Vyjadieno bylo 8 pochval.

PRIPOMINKY KE SLUZBAM PRACOVISTE

V zaslanych dotaznicich byly tfi pfipominky z pracovist 11K, 3IK a RHC tykajici se pozadavku na Sirsi
nabidku vecefi/snidani, ob&asného dodani poSkozeného ovoce €i vadnych balenych mléénych vyrobk
a v neposledni fadé i ke ztizené online komunikaci na covidovych oddélenich.

VYJADRENI K PRIPOMINKAM
S vedoucimi pracovniky byly zaslané pfipominky obratem vyrovnany pisemnou formou.

» 1IK — vzhledem k epidemiologické situaci a nizkému poc¢tu NT bylo nutno zvlasté na covid
oddélenich pfistoupit k maximalnimu omezeni rizikovych kontaktl. OLV velmi ocefiuje vstficny
pfistup ZdP a umoznéni méné komfortni domluvy po telefonu, kdy prioritnim cilem bylo a nadale
je udrzet personal OLV a zajistit celodenni stravu pro hospitalizované pacienty po 7 dna v tydnu.

» 3IK - pfi skladani jidelnicka se OLV Fidi pravidly, ktera jsou v ramci dietnich doporuceni dana
odbornou spole¢nosti. Uzeniny neni vhodné podavat vice nez 2-3x tydné&, naopak bohatymi zdroji
bilkovin, které pacienti FNOL pro hojeni, rekonvalescenci a prevenci malnutrice potfebuji v
ur€itém mnozstvi, jsou pravé syry, tvarohy, jogurty, kefiry, maso, ryby. Malé mnozstvi zeleniny,
vlastnich pomazanek, salatli a jinych vyrobku je dano i finan¢nimi, technologickymi, provoznimi,
expedicnimi, hygienickymi a personalnimi limity, které toto nedovoluji. Pozadavek na mletou
formu potravin u diet GER bude feSen.

» RHC - k pfipominkam ke kvalité ovoce a balenych mlé€nych vyrobku — bohuzel se nékdy stane,
Ze pfi samotném vydeji unikne poSkozené ovoce (expedujeme v prameéru 800 — 900 snidani)
nebo po otevieni kelimku mlééného vyrobku pacient zjisti, ze je néco v neporadku, a to i pfes
nastavené kontrolni mechanismy. V tomto pfipadé je potfeba vzdy kontaktovat OLV, obratem je
zaslana nahrada a vracené balené vyrobky jsou reklamovany u dodavatele.

Vedeni a zaméstnanci pracovisté dékuji za vstficné hodnoceni.
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