Hodnoceni spokojenosti s ¢cinnosti OLV v roce 2013

Cinnost zaméstnanct OLV byla hodnocena v nasledujicich kritériich:
Dostupnost zaméstnanct OLV (nutri¢nich terapeutu)

Dodrzovani stanoveného limitu pfi pozadavku nutriéni intervence
Vystupovani a osobni pfistup pfi komunikaci

Kvalita prace poskytované nutriéni intervence

Kvalita mezioborové spoluprace

Al A

Distribuce dotaznikl probihala elektronickou formou, kdy byly e-mailem rozeslany dotazniky
na vedouci pracovnice vSech lizkovych klinik/oddéleni. Dotazniky se vratily ze 42 pracovist.

Mira spokojenosti byla hodnocena dle nasleduijici stupnice:
1 — spokojen

2 — spiSe spokojen

3 — spiSe nespokojen

4 — nespokojen

mira spokojenosti —» 1 2 3 4

1. Dostupnost zaméstnanct OLV (nutri€¢nich terapeut() 42 0 0 0

% 2. Dodrzovani stanoveného limitu pfi pozadavku nutri¢ni intervence 42 0 0 0
% 3. Vystupovani a osobni pfistup pfi komunikaci 42 0 0 0
4. Kvalita prace poskytované nutri¢ni intervence 40 2 0 0

5. Kvalita mezioborové spoluprace 40 2 0 0

Spokojenost s ¢innosti OLV v roce 2013
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Mira spokojenosti v jednotlivych kritériich

Dostupnost zaméstnancll OLV {(nutric¢nich terapeutt) Dodr¥ovani stanoveného limitu
pfi poZadavku nutriéni intervence

Vystupovani a osobni pfistup pfi komunikaci Kvalita prace poskytované nutriéni intervence
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Kvalita mezioborové spoluprace
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Kladné hodnoceni sluzeb:

e stani¢ni sestry dotazovanych oddéleni (NCHIR) vyjadfuji maximalni spokojenost
s praci a vstficnosti pani Dany Drlikove,

e dle vyjadreni stani¢nich sester (GERI) je spoluprace s pani Ilvanou Hostasovou na
nadstandardni Grovni, s péci jsou spokojeni i pacienti,

e pracovnici (2.IK) vyjadfuji pochvalu pani Marté Kadleckové, jsou spokojeni s jejim
pristupem, je vZzdy ochotna a reaguje pohotové s cilem vzdy pomoci; vyjadiuji také
podékovani véem kolegynim, které pani Kadle¢kovou zastupuiji, se véemi je skute¢né
vyborna spoluprace,

e z pracovisté JIP 37A jsou vitany edukace studentt oboru nutriéni asistent.

Pripominky ke sluzbam pracovisté:
® nejsou.

Zadala: Hana Jaskova, vedouci nutri¢ni terapeutka, OLV
Zpracovaly: Bc. Lada Ciklova, Odbor kvality, dne 9. 12. 2013
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