Dotaznik spokojenosti se sluzbami OLV - 2012

Dotaznik spokojenosti se sluzbami OLV byla hodnocena v nasledujicich kritériich:

1. Dostupnost zaméstnanct OLV (nutri¢nich terapeut()
Dodrzovani stanoveného limitu pfi poZadavku nutriéni intervence
Vystupovani a osobni pfistup pfi komunikaci

Kvalita prace poskytované nutriéni intervence

Kvalita mezioborové spoluprace
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Vyzkumné Setfeni probihalo elektronickou formou, kdy bylo celkem rozeslano 32 dotaznikd.
Navratnost byla ze v8ech 32 ZdP (100%).

Mira spokojenosti byla hodnocena bylo podle nasledujici stupnice:
1 - spokojen

2 - spiSe spokojen

3 - spiSe nespokojen

4 - nespokojen

mira spokojenosti —» | 1 2 3 4
1. Dostupnost zaméstnanct OLV (nutriénich terapeut() 31 1 0 0
cx: 2. Dodrzovéani stanoveného limitu pfi pozadavku nutriéni intervence 31 1 0 0
‘% 3. Vystupovani a osobni pfistup pfi komunikaci 29 3 0 0
4. Kvalita prace poskytované nutricni intervence 29 3 0 0
5. Kvalita mezioborové spoluprace 28 4 0 0
Spokojenost se sluzbami OLV v roce 2012
31 31
35 - - 29 29 28
30 - -
25
20
15
10
i
1 0O-0 1 0O-0 3 3 -i i
0
otazka ¢. 1 otazka €. 2 otazka €. 3 otazka ¢. 4 otazka ¢. 5

Lispokojen M spiSe spokojen M spiSe nespokojen LI nespokojen



otazka ¢. 1 1 2 3 4 otazka €. 4 1 2 3 4
absolutni ¢etnost 31 1 0 0 absolutni ¢etnost 29 3 0 0
relativni ¢etnost (%) | 97% 3% 0% 0% relativni ¢etnost (%) | 91% 9% 0% 0%
Dostupnost zaméstnancti OLV Kvalita prace poskytované nutricni
(nutriénich terapeutt) intervence
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otazka €. 2 1 2 3 4 otazka ¢. 5 1 2 3 4
absolutni Cetnost 31 1 0 0 absolutni ¢etnost 28 4 0 0
relativni ¢etnost (%) | 97% 3% 0% 0% relativni ¢etnost (%) | 87% 13% 0% 0%

Dodrzovani stanoveného limitu

3% pfi pozadavku nutric¢ni intervence
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otazka €. 3 1 2 3 4
absolutni Cetnost 29 3 0 0
relativni ¢etnost (%) | 91% 9% 0% 0%
Vystupovani a osobni pristup
pfi komunikaci
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Kvalita mezioborové psoluprace
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