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ZAVERECNA ZPRAVA

Hodnoceni spokojenosti zakazniki se sluzbami poskytovanymi ZkuSebni laboratofi Oddéleni
nemocni¢ni hygieny FNOL (LONH) za rok 2014 je provedeno v souladu s MP-G015-05 Organizace
sociologického prizkumu ve FNOL (kapitola 3.2.1, bod d) a normou CSN EN ISO/IEC 17025:2005
Posuzovani shody — VSeobecné pozadavky na zpUsobilost zkuSebnich a kalibra¢nich laboratofi
(kapitola 4.7.2). Prazkumem byli osloveni interni zakaznici vyuZzivajici sluzeb tohoto pracovisté. Cilem

prizkumu bylo ziskat zpétnou vazbu pro zlepSeni poskytovanych sluzeb a zkvalitnéni spoluprace
s jednotlivymi zakazniky LONH.

STRATEGIE PRUZKUMU

Nazev prizkumu Hodnoceni spokojenosti zakazniki se sluzbami poskytovanymi
ZkuSebni laboratofi Oddéleni nemocniéni hygieny FNOL

Typ vyzkumné strategie kvantitativni

Metodika prazkumu dotaznikoveé Setfeni

Respondenti osloveno 51 internich zakaznikd zZadajici sluzby pracovisté

Lokalita FNOL

Distribuce dotazniku dostupnost dotazniku pro Zadatele (FNOL_LONH_C_F_10 02_

Dotaznik_spokojenosti_platnost_od_01_09_13) elektronicky zaslan
vedoucim zaméstnancum pracovist

Technika sbéru dat dotaznik (elektronicka nebo listinné forma)

Harmonogram sbéru dat 5.12.-15.12. 2014

Zpracovani dat MS Office — tabulkovy editor Excel

Zpracovani vystupu MS Office — textovy editor Word

Vystup zprava — grafy, komentéfe, vyjadreni

Forma vystupu listinna a elektronicka

Vydani zpravy 20. 2. 2015

Vyuziti vyzkumu pro zadavatele prizkumu, externi hodnotitele, interni zakazniky

Zadavatel MUDr. Jarmila Kohoutova, vedouci ZkuSebni laboratofe Oddéleni
nemocnic¢ni hygieny FNOL

Zpracovatel Bc. Lada Ciklova, David Odehnal (Odbor kvality)

Otazky €. 1 a 2 byly hodnoceny Skalou spokojenosti s dostupnosti nabidky sluzeb
a podminkami zkouSek/odbérl - 1 dostatecné az 4 nejsem informovéan. Otazka ¢. 3 a 4 byla hodnocena
Skélou spokojenosti s terminem provedeni zkouSek a dobou dodani zkuSebnich protokold v rozsahu 1
spokojen az 4 nespokojen. Otazka €. 5 tykajici se formy a Upravy zkuSebnich protokolt byla hodnocena
ve Skéle spokojenosti 1 je zcela vyhovujici az 4 je nevyhovujici. Otadzka €. 6 byla hodnocena ve Skéle
spokojenosti s komunikaci se zaméstnanci LONH — 1 velmi dobra az 4 velmi obtizna. Anketa byla
vyhodnocena bodovym pramérem (nacitana bodova hodnota/pocet zaslanych dotaznikd) v jednotlivych
kritériich spokojenosti a souvisejicich otdzkach.

Sluzby LONH byly hodnoceny v nasledujicich kritériich spokojenosti zakaznikt:

1. Kontrola u€innosti parnich sterilizatord
2. Odbér a kultivace stérl/vzorkd ovzdusi
3. Stanoveni poctu ¢astic
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STATISTICKE SHRNUTI

Absolutni po€et Absolutni pocet Relativni
Nazev sluzby odeslanych navracenych navratnost
dotaznika dotaznikt
Kontrola G€innosti parnich sterilizatora 11 6 54,5 %
Odbeér a kultivace stért/vzorkl ovzdusi 34 23 67,6 %
Stanoveni po€tu €astic 6 5 83,3 %
GRAFICKE VYHODNOCENI
Pramérné bodove hodnoceni vyuzivané sluzby -
kontrola ucinnosti parnich sterilizatora
1,2 -~
1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

O nabidce S podminkami Sterminem  Sdobou dodani Formaa lprava Komunikace se
aktualné zkousek, odbéru provedeni zkuSebnich zkuSebnich zaméstnanci
dostupnych stérajsem  zkouSek, odbérl  protokold, protokold laboratore je
sluzeb jsem seznamen jsem protokolt jsem
informovéan
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Pramérne bodove hodnoceni vyuzivaneé sluzby -
odbér a kultivace stért/vzorkt ovzdusi

1.2 - 11

O nabidce S podminkami Sterminem  Sdobou dodani Formaa lprava Komunikace se

aktualné zkousek, odbéru provedeni zkuSebnich zkuSebnich zaméstnanci
dostupnych stérdjsem  zkouSek, odbérl  protokold, protokold laboratore je
sluzeb jsem seznamen jsem protokolt jsem
informovan

Primérné bodove hodnoceni vyuzivane sluzby -
stanoveni poctu castic

O nabidce S podminkami Sterminem  Sdobou dodani Formaa lprava Komunikace se

aktualné zkousek, odbéru provedeni zkuSebnich zkuSebnich zaméstnanci
dostupnych stérdjsem  zkouSek, odbérl  protokold, protokol laboratore je
sluzeb jsem seznamen jsem protokolt jsem
informovan
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PRIPOMINKY KE SLUZBAM PRACOVISTE

Zastupci pracovisté TO pozZaduji do zkuSebnich protokolt uvadét zvIast pocty kolonii bakterii a plisni.

VYJADRENI KE SLUZBAM PRACOVISTE

Pfi identifikaci mikroorganismd v ramci LONH nemuzeme do protokoll uvadét zvlasté pocet kolonii
bakterii a plisni, v SOP mame pouze celkovy pocet kolonii a auditofi CIA nesouhlasili s jinym
zpUsobem identifikace mikroorganisma.

MUDr. Jarmila Kohoutova
vedouci ZkuSebni laboratofe Oddéleni nemocni¢ni hygieny FNOL

KLADNE HODNOCENI SLUZEB

Vrchni sestra NCHIR hodnoti komunikaci se zaméstnanci laboratofe jako nadstandardni.
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