Dotaznik spokojenostis pfFevozovou sluzbou

Delta a cizi dopravni sluzby (Gnor 2012) — VYHODNOCENI

Doba pfijezdu sanitky od nahlaseni na dispecink
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Komunikace s dispecery zdravotnich dopravnich sluzeb
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PFfipominky k pfevozoveé sluzbé Delta:

* nenahlaseni zmény telefonniho Cisla

» delSi ¢ekaci doba, neZ je hovor pfijat

» $patna slysitelnost

» dlouhé vyzvaneéni

» dlouho obsazeno

e pokud je pfevoz pacienta na sedacce, pak sedac¢ku nemaji sebou, pujcuji si z oddéleni,
nastava problém s vracenim zpét na oddéleni

» delSi ¢ekaci doba u lezicich pacientl (kdy jsou potfeba 2 fidici)

* nenahlaseni ,vyloZeni“ pacienta — pfevzali pacienta, kterého poté na jiném misté ve FNOL
vyloZili (objevil se akutné&jSi pfevoz), pacient bezprizorné Cekal v jiné ¢asti FNOL a nikdo o
ném nevédél, nahodné jej potom obijevili

PFfipominky k ostatnim pfevozovym sluzbam:

» delSi ¢ekaci doba pouze u RZP, pfednost maji urgentni pacienti

Celkem se dotaznikového Setfeni zucastnilo:

e |lGZkové oddéleni: 40 pracovist z toho
0 VyuZivaji pouze Deltu - 15 pracovist
0 pouze RZP - 2 pracovisté

» ambulance: 36 pracovist z toho
0 VvyuZivaji pouze Deltu 11 pracovist

Zadal: Ing. Jifi Rozbofil, Provozni ndméstek FNOL
Zpracoval: OJA dne 5.3.2012



