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ZAVERECNA ZPRAVA

Hodnoceni spokojenosti zakaznikd se sluzbami poskytovanymi Provozem dopravy FNOL — rozvoz
stravy a materialu za rok 2018 je provedeno v souladu s MP-G015-05 Organizace sociologického
prazkumu ve FNOL (kapitola 3.2.1) a normou CSN EN ISO 9001 Systémy managementu kvality —

Pozadavky (kapitola 8.2.1). Prizkumem byli osloveni vedouci zaméstnanci pracovist vyuZzivajici sluzbu
rozvoz stravy a materialu. Cilem pruzkumu bylo ziskat zpétnou vazbu o &innosti pracovisté a dale

naméty pro zlepseni kvality poskytovanych sluzeb a zvySeni arovné mezioborové spoluprace.

STRATEGIE PRUZKUMU

Nazev prizkumu

Hodnoceni spokojenosti se sluzbami Provozu dopravy FNOL — rozvoz
stravy a materialu

Typ prizkumné strategie

kvantitativni

Metodika prazkumu

dotaznikové Setreni

Technika sbéru dat

dotaznik (elektronické nebo listinné forma)

Lokalita

FNOL

Respondenti

zaméstnanci pracovist vyuZivajici sluzbu rozvoz stravy a materiélu
FNOL

Distribuce dotazniku

dotaznik (FNOL_DOPR_Fm-11_ Dotaznik hodnoceni spokojenosti se
sluzbami Provozu dopravy FNOL _ rozvoz stravy a materialu) byl zaslan
e-mailem vedoucim zaméstnancum dotenych pracovist

Harmonogram sbhéru dat

4.12. - 14.12. 2018

Zpracovani dat

MS Office — tabulkovy editor Excel

Zpracovani vystupu

MS Office — textovy editor Word

Vystup

zprava — grafy, komentére, vyjadreni

Forma vystupu

listinna a elektronicka

Vydani zpravy

7.1.2019

VyuZziti vyzkumu

pro zadavatele prizkumu, zaméstnance spolupracujicich pracovist,
externi hodnotitele

Zadavatel

Bc. Jolana Solovska, vedouci DOPR

Zpracovatel

Bc. Lada Ciklova, Petra Labounkova (Odbor kvality)

Otazky €. 1- 4 byly hodnoceny ¢tyfbodovou Skélou spokojenosti v rozsahu 1 spokojen az 4
nespokojen. Otazka ¢ 5 byla hodnocena ¢&tyf  bodovou  Skalou  spokojenosti
v rozmezi 1 velmi dobra az 4 velmi obtizna. KaZzdéa otazka byla graficky vyhodnocena relativnim &islem
skute€nych odpovédi respondentl ve Skale spokojenosti a celkem byla anketa vyhodnocena bodovym
primérem (nacitana bodova hodnota/pocet zaslanych dotaznikd) v jednotlivych kritériich spokojenosti.

Sluzby DOPR byly hodnoceny v nasledujicich kritérii ~ ch spokojenosti:

1. Vc¢&asnost pristaveni vozidla a provadénych preprav

2. Chovani a vystupovani Fidicl

3. Cistota vozidla

4. Komunikace se zaméstnanci DOPR pfi objednani sluzby

STATISTICKE SHRNUTI

» Dotazniky byly zaslany na vedouci zaméstnance 14 spolupracujicich pracovist FNOL,
» ankety se zucastnili 4 respondenti ze 4 pracovist.
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GRAFICKE VYHODNOCENI

Primérné hodnoceni jednotlivych kritérii spokojenosti

1,50 ~

1,25

1,00

0,50

0,00
Vcasnost pristaveni Vcasnost Chovani a Cistota vozidla Komunikace se
vozidla provadénych vystupovani fidicl zaméstnanci pfi
preprav objednavani
prepravy

Jste spokojeni s v€asnosti pristaveni vozidla dle
harmonogramu?
100,0%
100% -
50% -
0,0% 0,0% 0,0%
0% A T T T 1
Spokojen Céste¢né spokojen/a  Spise nespokojen/a Nespokojen/a
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100% -

50% -

0% -

S véasnosti provadénych preprav materialt jsem
100,0%

0,0% 0,0% 0,0%

Spokojen Caste¢né spokojen/a  Spise nespokojen/a Nespokojen/a

100% A

50% -

0% -

S chovanim a vystupovanim fidicu jsem
100,0%

0,0% 0,0% 0,0%

Spokojen Céste¢né spokojen/a  Spise nespokojen/a Nespokojen/a
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S Cistotou vozidla jsem

100,0%

100% -

50% -

0,0% 0,0% 0,0%

0% -

Spokojen Céstecné spokojen/a Spise nespokojen/a Nespokojen/a

Hodnoceni: 3 respondenti nehodnotili ¢istotu vozidla

Komunikace se zaméstnanci pri objednavani prepravy
Provozu dopravy FNOL je

100% -

75,0%

50% -

25,0%

0,0% 0,0%

0% -

Velmi dobra Bez vétsich obtizi S &astymi obtizemi Velmi obtizna

PRIPOMINKY KE SLUZBAM PRACOVIST E

V zaslanych dotaznicich nebyly Zadné pfipominky ani navrhy na zlepSeni ¢innosti Provozu dopravy.

Vedeni pracovisté dekuje za vstficné hodnoceni.
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