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ZAVERECNA ZPRAVA

Hodnoceni spokojenosti zadkaznikll se sluzbami poskytovanymi Provozem dopravy FNOL — sanitni
doprava za rok 2018 je provedeno v souladu s MP-G015-05 Organizace sociologického prizkumu ve
FNOL (kapitola 3.2.1) a normou CSN EN I1SO 9001 Systémy managementu kvality — PoZadavky
(kapitola 8.2.1). Prlzkumem byly osloveny vrchni sestry klinik/oddéleni vyuzivajici sluzeb tohoto
provozu. Cilem prazkumu bylo ziskat zpétnou vazbu o ¢innosti pracovisté a dale naméty pro zlepSeni
kvality poskytovanych sluzeb.

STRATEGIE PRUZKUMU

Nazev prizkumu

Hodnoceni spokojenosti se sluzbami Provozu dopravy FNOL — sanitni
doprava

Typ prizkumné strategie

kvantitativni

Metodika prazkumu

dotaznikové Setreni

Technika sbéru dat

dotaznik (elektronicka nebo listinna forma)

Lokalita

lGZkové Kliniky/oddéleni FNOL

Respondenti

vrchni, staniéni sestry lGZkovych pracovist FNOL

Distribuce dotazniku

dotaznik (FNOL_DOPR_Fm-09_Dotaznik hodnoceni spokojenosti se
sluzbami Provozu dopravy_sanitni doprava) byl zaslan e-mailem
vrchnim sestram dotéenych klinik/oddéleni

Harmonogram sbéru dat

4.12. - 14.12. 2018

Zpracovani dat

MS Office — tabulkovy editor Excel

Zpracovani vystupu

MS Office — textovy editor Word

Vystup

zprava — grafy, komentére, vyjadreni

Forma vystupu

listinna a elektronicka

Vydani zpravy

7.1.2019

VyuZziti vyzkumu

pro zadavatele prizkumu, zaméstnance spolupracujicich pracovist,
externi hodnotitele

Zadavatel

Bc. Jolana Solovska, vedouci DOPR

Zpracovatel

Bc. Lada Ciklova, Petra Labounkova (Odbor kvality)

Otazky €. 1- 3 byly hodnoceny &tyfbodovou Skélou spokojenosti v rozsahu 1 spokojen az 4

nespokojen.  Otazka

4 byla hodnocena ¢ty  bodovou  Skédlou  spokojenosti

v rozmezi 1 velmi dobra az 4 velmi obtizna. KaZzdéa otazka byla graficky vyhodnocena relativnim &islem
skute€nych odpovédi respondentl ve Skale spokojenosti a celkem byla anketa vyhodnocena bodovym
primérem (nacitana bodova hodnota/pocet zaslanych dotaznikd) v jednotlivych kritériich spokojenosti.

Sluzby DOPR byly hodnoceny v nasledujicich kritérii

ch spokojenosti:

1. Vc¢&asnost pristaveni vozidla
Chovani a vystupovani fidica

2.
3. Cistota sanitniho vozidla
4

Komunikace se zaméstnanci DOPR pfi objednavani prepravy

STATISTICKE SHRNUTI

* Dotazniky byly zaslany vedoucim NLZP 37 klinik/oddéleni FNOL,
* ankety se zucastnilo 30 NLZP ze 17 pracovist.
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GRAFICKE VYHODNOCENI

Priimérné bodové hodnoceni jednotlivych kritérii
spokojenosti
2,0 -
1,5 -
1,0 -
0,5 -
0,0 -
Vcasnost pristaveni Chovani a vystupovani Cistota vozidla Komunikace se
vozidla fidi¢a zaméstnanci pfi
objednavani prepravy
VCasnost pristaveni vozidla
100% -
50% - 46,7%

43,3%

10,0%

0,0%

0% -
Spokojen Céste¢né spokojen/a  Spise nespokojen/a Nespokojen/a
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Chovani a vystupovani ridict
100% -
70,0%
50% -
30,0%
0,0% 0,0%
0% - T T |
Spokojen Caste¢né spokojen/a  Spise nespokojen/a Nespokojen/a
Cistota vozidla
100% -
88,9%
50% -
5,6% 5,5%
0,0%
0% - T 1
Spokojen Castec¢né spokojen/a  Spise nespokojen/a Nespokojen/a

Hodnoceni: respondenti ¢asto nehodnotili Cistotu vozidla z divodu pfedavani pacientd na
klinice/oddéleni. Stav vozidla neznaji/nekontroluji.
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100% -+

50% -

Komunikace s dispecery Provozu dopravy FNOL je

66,7%

33,3%

0,0% 0,0%

0% -

Velmi dobra Bez vétsich obtizi S ¢astymi obtizemi Velmi obtizna

PRIPOMINKY KE SLUZBAM PRACOVIST E

PLIC
- Spatné dostupné odvozy kolem 12-13 hod.,
- pacient je poslan nebo pfiveden pésky, i kdyzZ je zapsan pozadavek na transport vsedé (napf.
po vySetieni)
11K
- neumérné dlouh& doba od nahlaSeni pfevozu pacienta mimo FNOL do odjezdu,
- dlouhé ¢ekaci doby na odvoz sanitkou domu
2IK
- sanitky v arealu FNOL nejsou vlbec problém, ale ¢ekani na dalkové prevozy je velice ¢asto i
nékolika hodinové
3IK
- opakované stiznosti na problémy v komunikaci (zpusob jednani) s pani dispecerkou
URGENT

- neni dodrZzovana dezinfekce vybaveni sanitnich vozidel, €asto jsou na transportnich nositkach
staré Spinave liZkoviny
- dlouhé €ekaci doby na transport pacient(

VYJAD RENI VEDENi PRACOVISTE K PRIPOMINKAM

V ¢asovém uUseku 12-13 hod. jsou realizovany predem objednané prevozy dialyzovanych pacientu.
Cast Fidict odjede, tudiz v arealu pracuje mensi pocet posadek. Nékolikrat jsme na tuto skuteénost
kliniky upozornovali a Zadali jsme je o pochopeni. Pfevozy v arealu jsou realizovany podle zasady —
pfedem objednané, na Cas, ostatni. Pfevozy pacientd uskutecriujeme dle nahlaseni zdravotnickym
personalem, tzn. chodici, sedici, lezici.

Dispedefi vytézuji sanitky na jednotlivé sméry dle nahlaSenych poZadavkd z klinik. Ridigi provedou
prvni rozvoz pacientid a po navratu do FNOL uskutecnuji dalSi rozvozy. Kliniky hlasi pozadavky
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pribézné béhem celého dne. Vzhledem k tomu, Ze pfevozy nejsou ve vétSiné pfipadud hlaSeny
predem, musi dispecefi i nékolikrat pacienty do jednotlivych sanitek preskupit, coZ velice komplikuje
jejich praci a muaze prodlouzit ¢ekani na sanitky. Pfevozy uskuteCriujeme dle volnych kapacit
sanitnich vozu.

Problémy v komunikaci s dispe€inkem dopravy jsou €asto zpUsobeny chybami v rozpisu. Sestry
zapominaji napsat do rozpisu dial. pacientt na dalSi dny pacienty, nebo je piSou v rozpisu Spatné (
misto rano, ma byt pacient na HD odpoledne apod. ), nebo je pacient nezastizen doma ( spi, neslysi
zvonek, nebere telefon). VétSinou nelze vyhovét poZzadavku na dovezeni pacienta okamzité a to
z divodu momentalni nepfitomnosti volného fidi¢e. Pacient je dovezen, jak je to co nejdfive mozné.

Na Provozu dopravy jsou k dispozici lGZkoviny, které Fidi¢i mohou pouZit v sanitkach. Provedeme
namatkové kontroly.

Pacienti URGENT jsou odvazeni co nejdfive, jak u vnitfnich pfevozu, tak i u dalkovych pfevozi. U
vnitfnich pfevoz( se dispecefi snazi dodrzet domluveny ¢as prevoz(, u dalkovych pfevozl( se
dispecefi snazi pacienty odvézt co nejdfive je to mozné, mnohdy jedou i Fidi¢i co by méli jezdit
v arealu.

KLADNE HODNOCENI SLUZEB

3IK — dle vyjadfeni pacientu jsou sanitky Cisté
RHC - vSe funguje vice neZ dobfe

Ve

deni pracovisté dékuje za vstficné hodnoceni.
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