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ZAVERECNA ZPRAVA

Hodnoceni spokojenosti pacientll se sluzbami poskytovanymi Provozem dopravy FNOL — sanitni
doprava za rok 2018 je provedeno v souladu s MP-G015-05 Organizace sociologického prizkumu ve
FNOL (kapitola 3.2.1) a normou CSN EN ISO 9001 Systémy managementu kvality — PoZadavky

(kapitola 8.2.1). Prlzkumem byli osloveni pacienti, ktefi vyuzivaji sluzby DOPR - dalkovy prevoz.
Cilem pruzkumu bylo ziskat zpétnou vazbu o Cinnosti pracovisté a dale naméty pro zlepSeni kvality

poskytovanych sluzeb pacientiim.

STRATEGIE PRUZKUMU

Nazev prlizkumu

Hodnoceni spokojenost pacientl se sluzbami Provozu dopravy FNOL —
sanitni doprava

Typ prizkumné strategie

kvantitativni

Metodika prizkumu

dotaznikové Setreni

Technika sbéru dat

dotaznik (listinna forma)

Lokalita

Respondenti

pacienti - dalkovy pfevoz

Distribuce dotazniku

dotaznik (FNOL_DOPR_Fm_10 Dotaznik hodnoceni spokojenosti se
sluzbami Provozu dopravy pacienti) byl distribuovan fidi¢i DOPR pfi
prepraveé pacient(

Harmonogram sbéru dat

7.1.2019 - 31.1.2019

Zpracovani dat

MS Office — tabulkovy editor Excel

Zpracovani vystupu

MS Office — textovy editor Word

Vystup

zprava — grafy, komentafe, vyjadreni

Forma vystupu

listinna a elektronicka

Vydani zpravy

14. 2. 2019

Vyuziti vyzkumu

pro zadavatele priuzkumu, zaméstnance spolupracujicich pracovist,
externi hodnotitele

Zadavatel

Bc. Jolana Solovska, vedouci DOPR

Zpracovatel

Bc. Lada Ciklova, Petra Labounkova (Odbor kvality)

Otazky ¢&. 1- 3 byly hodnoceny ¢&tyibodovou Skalou spokojenosti vrozsahu 1 spokojen az
4 nespokojen. Kazda otazka byla graficky vyhodnocena relativnim Cislem skuteénych odpovédi
respondentl ve Skale spokojenosti a celkem byla anketa vyhodnocena bodovym priimérem (nacitana
bodova hodnota/pocet zaslanych dotazniku) v jednotlivych kritériich spokojenosti.

Sluzby DOPR byly hodnoceny v nasledujicich kritériich spokojenosti:

1. Chovani a vystupovani posadky automobilu

2. VCasnost pfepravy

3. Cistota a poradek v sanitnim vozidle

STATISTICKE SHRNUTI

e Dotaznik vyplnilo 48 pacient,
e bylo hodnoceno 12 fidi¢l DOPR.
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GRAFICKE VYHODNOCENI

Priimérné bodové hodnoceni jednotlivych kritérii
spokojenosti
1,5 -
1,31
1,04
1 -
0,5 -
0 .
Chovani a vystupovani VEasnost provadénych Cistota a poradek ve
posadky automobilu preprav vozidle
S chovanim a vystupovanim posadky automobilu jsem
190 -
140 -
90 -
40 -
2 0 0
-0 Spokojen Casteéné spokojen/a  Spise nespokojen/a Nespokojen/a
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S v€asnosti prepravy jsem
100 -
50 -
8
2 1
0 - T |
Spokojen Céste¢né spokojen/a  Spie nespokojen/a Nespokojen/a
S Cistotou a poradkem v sanitnim vozidle jsem
150 -
100 -
50 -
3 2 0
O T T T T 1
Spokojen Castecné spokojen/a  Spise nespokojen/a Nespokojen/a

PRIPOMINKY KE SLUZBAM PRACOVISTE

Pozadavek na zkraceni doby ¢ekani na odvoz.

KLADNE HODNOCENI SLUZEB

Pochvala za vystupovani posadky (p. Hansl, p. Mikiska).
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