Hodnoceni spokojenosti s €innosti Provozu dopravy v roce 2013

Cinnost pracovnikit DOPRAV byla hodnocena v nasledujicich kritériich spokojenosti
zakazniku:

1. vcasnost prepravy zaméstnancl na pracovisté v ramci pohotovostnich sluzeb,

2. vcasnost pfepravy pacientd v arealu FNOL i mimo néj,

3. s urovni chovani, vystupovani fidicu,

4. s Urovni komunikace dispeceru.

Distribuce dotaznikG probihala elektronicky. Dne 19. 9. 2013 byl vSem vrchnim sestram
a laborantkam pfilohou emailové zpravy zaslan formulaf dotazniku. Sbér dat ukonéen 1. 10. 2013.
Rozeslano 50 ks dotaznik(, zpét na pracovisté doruc¢eno 32 ks formular(. Navratnost tedy byla
64 %.

Mira spokojenosti byla hodnocena dle nasledujici stupnice:
u otazek &. 1-4:

1 — dostate¢né

2 — CastecCné

3 — spiSe nespokojen/a

4 — nespokojen/a

u otazky €. 5:

1 — velmi dobra

2 — bez vétSich problému
3 — s Castymi problémy

4 — velmi obtizna

Vyhodnoceni dotaznikového Setreni:

mira spokojenosti —» 1 2 3 4

1. S v€asnosti prepravy zaméstnancum pracovisté (dovoz zaméstnancu

k vykonu v ramci hotovosti) jsem spokojen/a 10 4 1 0

g 2. S véasnosti pfepravy pacientl (v arealu FNOL) jsem spokojen/a 14 10 2 1
% 3. S v€asnosti pfepravy pacientll (mimo areal FNOL) jsem spokojen/a 10 11 1 2
4. S chovanim a vystupovanim $ofér jsem spokojen/a 27 5 0 0
5. Komunikace s dispecery Provozu dopravy FNOL je 23 9 0 0
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Pripominky ke sluzbam pracovisté

Autor poznamky Otazka v anketé Obsah poznamky

I. interni klinika
Klinika plicnich nemoci S v€asnosti pfepravy pacient
a tuberkulozy (mimo FNOL) jsem spokojen

Oddéleni urgentniho pfijmu

DelSi ¢ekaci doba.

Neurochirurgie
Klinika chorob koznich a S v&asnosti pfepravy pacientl (v
pohlavnich arealu FNOL) jsem spokojen

Oddéleni rehabilitace

Dlouha ¢ekaci doba.

S v€asnosti pfepravy pacientd Po dialyze dlouha &ekaci doba

lll. interni klinika (mimo FNOL) jsem spokojen. na sanitky, hlavné pfes den.

Slovni pfipominky ke sluzbam pracovisté byly pracovniky DOPRAV zpracovany a okomentovany.
Komentare jsou k nahlédnuti u vedouciho DOPRAV.



Kladné hodnoceni sluzeb

Autor poznamky

Otazka v anketé

Obsah poznamky

I. chirurgicka klinika

Komunikace s dispecery Provozu
dopravy FNOL

Velmi pfijemna a vstficna
komunikace.

Transfuzni oddéleni

Dalsi poznamky, postiehy,
pfipominky

Spoluprace s panem Buchtou
(Fidi€¢ nakladni dopravy) je
perfektni. Za nase oddéleni
vyjadfuji pochvalu.

Klinika psychiatrie

Dalsi poznamky, postfehy,
pfipominky

Velmi si cenime zlepseni pfi
pfevozu neklidnych pacient(.

Ustav mikrobiologie

S chovanim a vystupovanim Sofért
jsem spokojen

Zkusenost velmi dobra.

Il. Interni klinika

S chovanim a vystupovanim Soférd
jsem spokojen

Pacienti jsou spokojeni. Ridigi
jsou ochotni a vstficni

Zadal: Ing. Frantisek Simon, vedouci Provozu dopravy FNOL
Zpracovali: Bc. Lada Ciklova, David Odehnal, Odbor kvality FNOL, dne 15. 1. 2014




