	Výsledky sledování spokojenosti ošetřujícího personálu se službami Sociálního oddělení ve FNOL v roce 2011

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Spokojenost se službami Sociálního odd. byla hodnocena v následujících kritériích: 

	· úroveň komunikace s personálem Soc. odd.
· úroveň komunikace zdravotně sociálních pracovníků s pacienty
· odborná úroveň poskytovaných rad a konzultací
· etická úroveň chování zdravotně sociální pracovnice (ZSP) - ochota, vstřícnost, vystupování
· rychlost vyřízeného požadavku oddělení
· dostupnost ZSP
· úroveň spolupráce ZSP s ošetřujícím personálem

	

	· Výzkumné šetření probíhalo elektronickou a písemnou formou, kdy bylo celkem rozesláno 58 dotazníků
· Návratnost byla ze 47 oddělení (81%)

	

	Míra spokojenosti ošetřujícího personálu se službami Sociálního oddělení byla hodnocena 
podle následující škály: 

1 – výborná

2 – chvalitebná

3 – dobrá

4 – uspokojivá

5 - neuspokojivá


	

	

	Míra spokojenosti v jednotlivých kriteriích podle počtu oddělení

úroveň komunikace s personálem Soc. odd.

míra spokojenosti

1
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absolutní četnost

47

0

0
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relativní četnost (%)

100%

0%

0%

0%
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	úroveň komunikace zdravotně sociálních pracovníků s pacienty

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	míra spokojenosti
	1
	2
	3
	4
	5
	6*
	
	

	absolutní četnost
	45
	1
	0
	0
	0
	1
	
	

	relativní četnost (%)
	96%
	2%
	0%
	0%
	0%
	2%
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*nehodnoceno- s pacienty na odd. soc. pracovník nekomunikuje
	odborná úroveň poskytovaných rad a konzultací


	míra spokojenosti
	1
	2
	3
	4
	5

	absolutní četnost
	46
	1
	0
	0
	0

	relativní četnost (%)
	98%
	2%
	0%
	0%
	0%
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	etická úroveň chování zdravotně sociální pracovnice (ZSP) - ochota, vstřícnost, vystupování


	míra spokojenosti
	1
	2
	3
	4
	5

	absolutní četnost
	46
	1
	0
	0
	0

	relativní četnost (%)
	98%
	2%
	0%
	0%
	0%


[image: image4.emf]Etická úroveň chování zdravotně sociální 

pracovnice (ZSP)-ochota, vstřícnost
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	rychlost vyřízeného požadavku oddělení

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	míra spokojenosti
	1
	2
	3
	4
	5

	absolutní četnost
	46
	1
	0
	0
	0

	relativní četnost (%)
	98%
	2%
	0%
	0%
	0%
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	dostupnost ZSP


	míra spokojenosti
	1
	2
	3
	4
	5

	absolutní četnost
	45
	2
	0
	0
	0

	relativní četnost (%)
	96%
	4%
	0%
	0%
	0%
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	úroveň spolupráce ZSP s ošetřujícím personálem

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	míra spokojenosti
	1
	2
	3
	4
	5

	
	absolutní četnost
	47
	0
	0
	0
	0

	
	relativní četnost (%)
	100%
	0%
	0%
	0%
	0%
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