Hodnoceni spokojenosti zaméstnancu s poskytovanymi sluzbami
Socialniho oddéleni FNOL v roce 2014

Cinnost pracovnikii SOC byla hodnocena v nasledujicich kritériich spokojenosti:

uroveri komunikace zdravotné socialnich pracovniku (ZSP) s klienty,
odborna urover poskytnutych rad a konzultaci,

eticka uroven chovani ZSP,

dostupnost ZSP a rychlost vyfizeni pozadavku,

spokojenost s prostfedim jednaci mistnosti SOC.

agbrwoN=

Anketa probihala v obdobi od 2. 1. 2014 do 28. 2. 2014. Dotazniky byly v této dobé aktivné
nabizeny klientim SOC, ktefi jej dle vlastniho uvazeni vyplnili a odevzdali do sbérného boxu.
Celkem odpovédeélo 27 respondentd.

Mira spokojenosti byla hodnocena dle nasledujici stupnice:

1 — vyborna
2 — chvalitebna
3 —dobra

4 — uspokojiva
5 - neuspokojiva

Vyhodnoceni dotaznikového Setieni:

mira spokojenosti ——» 1 2 3 4 5
1. Uroven komunikace s personalem Socialniho oddéleni 27 0 0 0 0
© 2. Odborné uroveri poskytovanych rad a konzultaci 27 0 0 0 0
5 | 3. Eticka uroveri chovani zdravotné socialni pracovnice — ochota,
© = L 27 0 0 0 0
3 vstficnost, vystupovani
4. Rychlost vyfizeni Vaseho pozadavku 27 0 0 0 0
5. Dostupnost zdravotné socialni pracovnice 27 0 0 0 0
6. Spokojenost s prostfedim jednaci mistnosti Socialniho oddéleni 27 0 0 0 0
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Pripominky ke sluzbam pracovisteé
Nebyly.

Zadal: Mgr. Dana Balgtové, vedouci Socialniho oddéleni FNOL
Zpracovali: Bc. Lada Ciklova, David Odehnal, Odbor kvality FNOL, dne 24. 3. 2014



