Hodnoceni spokojenosti zam éstnanc G s poskytovanymi sluzbami
Socialniho odd éleni FNOL v roce 2013

Cinnost pracovnik @ SOC byla hodnocena v nasledujicich kritériich spok  ojenosti:

arovent komunikace zdravotné socialnich pracovnikia (ZSP) se zdravotniky a pacienty,
odbornd droven poskytnutych rad a konzultaci,

etick& droven chovani ZSP,

dostupnost ZSP a rychlost vyfizeni pozadavka,

aroven spoluprace ZSP se zdravotniky.

arwbdpE

Distribuce dotaznikd probihala elektronicky. Dne 6. 1. 2014 byl vSem respondentiim (stani¢ni
sestry) dorucen dotaznik. Shér dat byl ukoncen 27. 1. 2014. Rozeslano bylo 63 ks dotazniku, zpét
na pracovisté doru¢eno 56 ks fadné vyplnénych formulara. Navratnost tedy byla 89 %.

Mira spokojenosti byla hodnocena dle nasleduijici st upnice:

1 - vyborna
2 — chvalitebna
3 —dobra

4 — uspokojiva
5 - neuspokojivad

Vyhodnoceni dotaznikoveého Set  feni:

mira spokojenosti ——» |1 2 3 4 5
1. Uroven komunikace s personalem Socialniho oddéleni 56 0 0 0 0
2. Uroven komunikace zdravotné sociélnich pracovnika s pacienty 55 1 0 0 0
|3 Odborna uroven poskytovanych rad a konzultaci 55 1 0 0 0
. | 4. Eticka uroveri chovani zdravotn& socialni pracovnice — ochota,
s ” L. 55 1 0 0 0
vstficnost, vystupovani
5. Rychlost vyfizeni pozadavku Socialnim oddélenim 55 1 0 0 0
6. Dostupnost zdravotné sociélni pracovnice 56 0 0 0 0

7. Uroven spoluprace zdravotné socialni pracovnice s o3etfujicim

. 56 0 0 0 0
personalem




Urover komunikace s personalem Socidlniho oddéleni

100%
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% 0% 0% 0%
0% 1 T T T T
vyborna chvalitebna dobra uspokojiva neuspokojiva

Urover komunikace zdravotné socialnich pracovnikd s pacienty
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Odborna uroven poskytovanych rad a konzultaci
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Eticka droven chovani zdravotné socidlni pracovnice - ochota,

vstricnost, vystupovani
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Rychlost vyrizeni pozadavku Socialnim oddélenim
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Dostupnost zdravotné socidlni pracovnice (ZSP)
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Uroven spoluprace ZSP s o3etfujicim persondlem
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Kladné hodnoceni sluzeb

Slovné bylo pracovisti vyjadieno 8 pochval. V podékovani respondenti vyjadrfovali vynikajici
spolupraci na vysoké odborné Urovni, vstficnou a profesionalni komunikaci, aktivitu pfi feSeni
socialni situace klientt (pacientd) k oboustranné spokojenosti.

PFipominky ke sluzbam pracovist &
Nebyly.

Zadal: Mgr. Dana Balutova, vedouci Socialniho oddéleni FNOL
Zpracovali: Bc. Lada Ciklova, David Odehnal, Odbor kvality FNOL, dne 5. 2. 2014



