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ZAVERECNA ZPRAVA

Hodnoceni spokojenosti s ¢innosti Socialniho oddéleni FNOL za rok 2015 je provedeno v souladu
s MP-G015-05 Organizace sociologického prizkumu ve FNOL (kapitola 3.2.1). Prlzkumem byly
osloveny vrchni a staniéni sestry luzkovych klinik/oddéleni vyuZivajici sluzeb tohoto pracovisté. Cilem
prizkumu bylo ziskat zpétnou vazbu o c&innosti pracovisté a dale naméty pro zlepSeni kvality
poskytovanych sluZzeb a zvySeni irovné mezioborové spoluprace.

STRATEGIE PRUZKUMU

Nazev prizkumu

Hodnoceni spokojenosti s ¢innosti Sociélniho oddéleni FNOL — interni
zadatelé

Typ vyzkumne strategie

kvantitativni

Metodika prazkumu

dotaznikové Setreni

Technika sbéru dat

dotaznik (elektronicka nebo listinna forma)

Lokalita

lGZkové kliniky/oddéleni FNOL

Respondenti

vrchni a stani¢ni sestry ldzkovych pracovist FNOL

Distribuce dotazniku

Dotaznik (Fm-MP-G015-05-DOTSOC-002 Dotaznik spokojenosti s
poskytovanymi sluzbami Socialniho oddéleni) byl zaslan e-mailem
vrchnim spolupracuijicich pracovist

Harmonogram sbhéru dat

1.2.-5.2.2016

Zpracovani dat

MS Office — tabulkovy editor Excel

Zpracovani vystupu

MS Office — textovy editor Word

Vystup

zprava — grafy, komentére, vyjadreni

Forma vystupu

listinna a elektronicka

Vydani zpravy

12. 4. 2016

VyuZziti vyzkumu

pro zadavatele prizkumu, zaméstnance spolupracujicich pracovist,
externi hodnotitele

Zadavatel

Mgr. Dana Balutova, vedouci SOC

Zpracovatel

Bc. Lada Ciklova, David Odehnal (Odbor kvality)

Otazky €. 1 — 7 byly hodnoceny c¢tyfbodovou Skalou spokojenosti
Kazda otadzka byla graficky vyhodnocena relativnim cislem skute¢nych odpovédi

4 nespokojen.

vrozsahu 1spokojen az

respondentl ve Skéle spokojenosti a celkem byla anketa vyhodnocena bodovym pramérem (nacitana
bodova hodnota/pocet zaslanych dotazniku) v jednotlivych kritériich spokojenosti.

innost SOC byla hodnocena v nasledujicich kritériic

h spokojenosti:

droven komunikace zdravotné socialnich pracovnikl (ZSP) se zdravotniky a pacienty,

eticka uroven chovani ZSP,

dostupnost ZSP a rychlost vyfizeni poZzadavku,
droven spoluprace ZSP se zdravotniky.

C
1.
2. odborna droven poskytnutych rad a konzultaci,
3.
4.
5.

STATISTICKE SHRNUTI

» Dotazniky byly rozeslany 26 vrchnim sestram lGZkovych klinik/oddéleni FNOL,
» ankety se zUc€astnilo 42 NLZP z 20 luzkovych klinik/oddéleni.

Strana2z7



( ' FAKU
OoLomoucC

LTNT NEMOCNICE

GRAFICKE VYHODNOCENI

1,1 +

Priumérné bodové hodnoceni oblasti

0,6 -

1 1 1 1 1 1

Uroveni Uroveni Odborna Uroven Rychlost ~ Dostupnosti Uroveni
komunikace se komunikace uroven chovani (etika,  vyfizeni ZSP spoluprace
zdravotné  ZSP s pacienty poskytovanych  ochota,  poZadavk( ZSP ZSP se
socialnimi rad a vstficnost, zameéstnanci
pracovniky konzultaci ZSP vystupovani) pracovisté

(ZsP) ZSP

S urovni komunikace se zdravotné socialnimi
pracovniky (ZSP) jsem:

100%
100% -
75% -
50% -
25% -
0% 0% 0%
O% . T T T 1
spokojen/a Castecné spokojen/a spiSe nespokojen/a nespokojen/a
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S urovni komunikace ZSP s pacienty jsem:
100%
100% -
75% -
50% -
25% -
0% 0% 0%
0% I T T T 1
spokojen/a Castecné spokojen/a spiSe nespokojen/a nespokojen/a
S odbornou urovni poskytovanych rad
a konzultaci ZSP jsem:
100%
100% -
75% -
50% -
25% -
0% 0% 0%
0% I T T T 1
spokojen/a Casteéné spiSe nespokojen/a  nespokojen/a
spokojen/a
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S arovni chovani (etika, ochota,
vstricnost, vystupovani) ZSP jsem:
100%
100% -
75% -
50% -
25% -
0% 0% 0%
0% n T T T 1
spokojen/a Castecné spise nespokojen/a  nespokojen/a
spokojen/a
S rychlosti vyfizeni pozadavkl ZSP jsem:
100%
100% -
75%
50% -
25%
0% 0% 0%
O% 1 T T T 1
spokojen/a Castecné spiSe nespokojen/a  nespokojen/a
spokojen/a
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S dostupnosti ZSP jsem:

100%
100% -
75% -
50% -
25% -
0% 0% 0%
O% n T T T
spokojen/a Castecné spiSe nespokojen/a  nespokojen/a
spokojen/a
S uroveni spoluprace ZSP se
zameéstnanci pracovisté jsem:
100%
100% -
75% -
50% -
25% -
0% 0% 0%
O% m T T T 1

spokojen/a Castecné spokojen/a spise nespokojen/a  nespokojen/a
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PRIPOMINKY KE SLUZBAM PRACOVIST E

V zaslanych dotaznicich nebyly uvedeny Zadné pfipominky ani navrhy na zlepSeni €innosti SOC
uvedeny.

KLADNE HODNOCENI SLUZEB

V pfipominkéach a navrzich na zlepSeni ¢innosti SOC respondenti obecné vyjadfili velkou spokojenost
s ¢innosti oddéleni. Bylo vysloveno celkem 11 pochval ke spolupréaci se zaméstnanci SOC.

Vedeni a zaméstnanci pracovisté dékuji za vstficné hodnoceni.
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