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	I. P. Pavlova 6, 775 20 Olomouc 
Tel. 588 441 111, E-mail: fn@fnol.cz 
IČ: 00098892
	PROVOZ STRAVOVÁNÍ


Anketa spokojenosti s činností 
Provozu stravování Fakultní nemocnice Olomouc v roce 2012
Vážený strávníku a zákazníku,
v rámci zvyšování kvality našich služeb a jako držitelé certifikátu ISO 9001:2008 sledujeme spokojenost našich strávníků a zákazníků závodního stravování a kantýny provozu stravování. Proto se opět po roce obracíme na vás se žádostí o vyplnění tohoto dotazníku. Děkujeme za váš čas, který věnujete zodpovězení níže uvedených otázek.

Své odpovědi prosím vhoďte do schránky na připomínky u baru jídelny, přes podatelnu nebo zašlete e-mailem na ladislav.molek@fnol.cz nejpozději do 17.12.2012.

Děkuji za spolupráci.
	Ladislav Molek, vedoucí STRAV
	Datum:
	



Nejvíce vyhovující odpověď označte křížkem   FORMCHECKBOX 
  (2x klik na čtvereček ( zvolit možnost „Zaškrtnuto“)
Své odpovědi prosím zaškrtněte podle hodnotící stupnice: 
1 – velmi spokojen
2 – spokojen
3 - spíše nespokojen
4 - nespokojen
Vyjádřete prosím míru spokojenosti se službami Provozu stravování v následujících kritériích:
	otázka č. 1    S kvalitou podávaného jídla jsem:

	 FORMCHECKBOX 
 1
	 FORMCHECKBOX 
 2
	 FORMCHECKBOX 
 3
	 FORMCHECKBOX 
 4

	otázka č. 2    Se skladbou jídelního lístku jsem:

	 FORMCHECKBOX 
 1
	 FORMCHECKBOX 
 2
	 FORMCHECKBOX 
 3
	 FORMCHECKBOX 
 4

	otázka č. 3    S úrovní výdeje jsem:

	 FORMCHECKBOX 
 1
	 FORMCHECKBOX 
 2
	 FORMCHECKBOX 
 3
	 FORMCHECKBOX 
 4

	otázka č. 4    S komunikací personálu provozu stravování jsem:

	 FORMCHECKBOX 
 1
	 FORMCHECKBOX 
 2
	 FORMCHECKBOX 
 3
	 FORMCHECKBOX 
 4

	otázka č. 5    S nabídkou a službami kantýny jsem:

	 FORMCHECKBOX 
 1
	 FORMCHECKBOX 
 2
	 FORMCHECKBOX 
 3
	 FORMCHECKBOX 
 4

	otázka č. 6    S nabídkou a službami snack baru jsem:

	 FORMCHECKBOX 
 1
	 FORMCHECKBOX 
 2
	 FORMCHECKBOX 
 3
	 FORMCHECKBOX 
 4


          
Zde je místo pro vaše náměty na zlepšení a připomínky:












































































Dotazník spokojenosti ambulantních pacientů (Fm-L009-040-ORT-013)                                                                      Strana 2/2
Dotazník spokojenosti s činností Provozu stravování 2012                                                                                               Strana 1/1

