Dotaznik spokojenosti se sluzbami PROVOZU STRAVOVANI - 2012

Dotaznik spokojenosti se sluzbami PROVOZU STRAVOVANI byla hodnocena v nasledujicich
kritériich:
1. Kvalita podavaného jidla
Skladba jidelniho listku
Uroveri vydeje
Komunikace personalu
Nabidka a sluzby kantyny
Nabidka a sluzby snack baru

SIS I NN SEN

Vyzkumné Setfeni probihalo elektronickou a pisemnou formou.

Mira spokojenosti byla hodnocena podle nasledujici stupnice:
1 - velmi spokojen

2 - spokojen

3 - spiSe nespokojen

4 - nespokojen

Celkové hodnoceni:
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Kvalita Skladba Uroven Komunikace Nabidka a Nabidka a
poddvaného jidelniho vydeje personalu sluzby sluzby snack
jidla listku otizka kantyny baru
M velmi spokojen/a L1 spokojen/a H spiSe nespokojen/a L1 nespokojen/a
Anketa STRAV FNOL 2012 (procentni vyjadieni)
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Mira spokojenosti v jednotlivych kriteriich celkem za STRAV:

otazka ¢. 1

+

otazka ¢. 4

+

relativni ¢etnost (%)

76,39

23,61

relativni ¢etnost (%)

87,56

12,44

Kvalita podavaného jidla (%)

Komunikace personalu (%)

H+ M- H+ M-
otazka ¢. 2 + - otazka ¢. 5 + -
relativni ¢etnost (%) 58,86 41,14 relativni ¢etnost (%) 86,49 13,51

Skladba jidelniho listku (%)

Nabidka a sluzby kantyny (%)

H+ M- H+ M-
otazka €. 3 + - otazka €. 6 + -
relativni Cetnost (%) 76,19 23,81 relativni ¢etnost (%) 87,27 12,73

Uroveri vydeje (%)
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Nabidka a sluzby snack baru (%)
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