Hodnoceni spokojenosti se sluzbami Provozu stravovanim FNOL
zarok 2013

Cinnost pracovnikd STRAV byla hodnocena v nasledujicich kritériich

spokojenosti zakazniku:

Kvalita podavaného jidla
Skladba jidelniho listku
Uroveri vydeje

Komunikace personalu
Nabidka a sluzby kantyny
Nabidka a sluzby snack baru
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Dotazniky byly elektronicky dostupné na intranetu FNOL a v papiroveé podobé u kancelafe
STRAV. Setfeni probihalo ve dnech 3.1.-11.1.2014. Respondenti celkem vyplnili 419

dotaznikd.

Mira spokojenosti byla hodnocena dle nasledujici stupnice:

1 - velmi spokojen

2 - spokojen

3 - spide nespokojen
4 - nespokojen

Vyhodnoceni dotaznikového Setreni:

Hodnoceni
mira spokojenosti S 1 2 3 4 n
419
1. S kvalitou podavaného jidla jsem: 102 | 151 | 136 | 30
60,38 % 39,62 %
415
2. Se skladbou jidelniho listku jsem: 76 156 | 127 | 56
55,90 % 44,10 %
L]
=< " fwvdei rdeini ; 378
N 3. S urqvnl vydeje u vydejnich mist 121 | 206 | 43 8
5| Isem: 86,51 % 13,49 %
4. S komunikaci personalu Provozu 399
’ o s 153 | 232 | 14 0
stravovani jsem: 96,49 % 3,51 %
5. S nabidkou sortimentu a sluzbami 373
A . 112 | 187 63 11
kantyny jsem: 80,16 % | 19,84 %
6. S nabidkou sortimentu a sluzbami 333
. ) 113 | 180 | 35 5
snack baru jsem: 87,99 % 12,01 %
419
CELKEM
77,91 % 22,09 %




Absolutni pocet hlast

Relativni ¢etnost v %

Anketa STRAV FNOL 2013 (absolutni ¢etnost)
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Hodnocena kritéria spokojenosti zakazniki

H velmi spokojen&spokojen (+) H spise nespokojen&nespokojen (-)



Srovnani hodnoceni spokojenosti se sluzbami
STRAV v letech 2011-2013
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Kvalita Skladba Uroveh vydeje Komunikace Nabidka a Nabidka a
podavaného | jidelniho listku personalu sluzby kantyny | sluzby snack
jidla baru

velmi spokojen&spokojen spiSe nespokojen&nespokojen

Vyjadreni vedouciho STRAV k nej¢astéjSim slovnim pfipominkam respondentiim ankety je
prilohou této zpravy.

Zadal: Ladislav Molekz vedouci Provozu stravovani FNOL
Zpracovali: Bc. Lada Ciklova, David Odehnal, Odbor kvality FNOL, dne 31. 1. 2014




