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Vyjadreni k anketé STRAV 2013

Letosni ankety spokojenosti stravnikd zavodniho stravovani se zucastnilo 419 respondentl, cozZ je
nejvice za posledni dva roky. Na tomto misté bych se tedy rad vyjadfil k nejéastéjsim pfipominkam,
které byly vzneseny z fad stravnik( stravujicich se na jideIné FNOL, ale pfedevsim i z fad téch, ktefi se
stravuji na klinikach.

Nejvice pripominek bylo opét vyjadieno k nedostatku mist k sezeni v jidelné FNOL a neumoznéni
vybéru jidel dovdzienych na kliniky. Vysledné tabulky a grafy ankety jsou vyvéseny na Altusu
v anketach.

1. Nedostatek mist k sezeni v jidelné

PFi projektovani kapacity, se kterou pred léty pfi rekonstrukci Provozu stravovani projektant pocital,
se vychazelo z idaji dané doby. V minulosti jsme se snafZili situaci vyresit dokoupenim stoll a Zidli,
presto se navysil pocet stravnikd natolik, Ze neni uz mozné jinym zplsobem kapacitu jidelny povysit.
Oficialni vydej zac¢ind v 11hod.(vnitini predpis Sm- M00S8, bod 3. 3.), dlichodclim jsme pfidali ¢asovy
prostor o 15 minut dfive, bohuzel tuto dobu vyuziva také velké mnozstvi zaméstnanct!!! Doporucuji
stravniklim, ktefi maji moZnost posunout si ¢as na obéd, aby vyuZivali méné frekventovanou
navstévnost jidelny az po 13 hodiné.

Také by nam pomohla ohleduplnost ze strany stravnik(l (netyka se to jen studentd), ktefi si ¢asto
odkladaji talife mimo tdc, dale obsazuji zidle taskami, bundami ¢i kabaty a znemozni ostatnim vyuzit
volného mista. Stravovani student( v nasi jidelné je feSeno ve smlouvé o spolupraci mezi FNOL a UP
a nelze stim na nasi urovni mnoho udélat. Co se tykd pripominek k délce konzumace stravy u
studentd, vnitini audit prokazal, Ze je srovnatelna s nékterymi zaméstnanci.

2. Vybér na oddélenich
Bohuzel z technickych dlvod( vybér jidel zavodni stravy na oddélenich nelze realizovat. Prioritou

naseho provozu je zabezpedit stravu pro pacienty, proto se musime této skutecnosti technicky
pfizplsobit. Radi bychom uvitali konkrétni navrhy na zarazeni Vami oblibenych jidel do vybéru ¢. 1.
Vase ndvrhy zasilejte na mail: ladislav.molek@fnol.cz . Pokud to bude v nasich kapacitnich moznostech

a jidla budou obecné pfijatelna, tak vyhovime.

Z ankety ndm vsak vzniklo mnoho novych podnétll, které se snazime postupné realizovat, jako
naptiklad to, Ze jidla pfipravovana z polotovar(i oznac¢ujeme v jidelnim listku pismenem ,,P“, dale také
to, Ze u noveé zarazenych receptur budeme uvddét ve spodni ¢asti jidelniho listku jeji sloZeni.

3. Kvalita jidla v tabletech
Ke kvalité a sortimentu jidla je tfeba si uvédomit, Ze patfime mezi zafizeni hromadného stravovani,

kterd musi splfiovat pfisna pravidla hygieny a spravné vyrobni praxe (HACCP). Uz z jejich charakteru
vyplyva, Ze neni mozné jidlo ,usit na miru“ kazdému jednotlivci podle jeho chuti. Rovnéz neni mozné
vyhovét stravovacim navykim kaZdého jednotlivce, presto se snaZime, aby poskytovana strava
vyhovovala co nejvice stravnikiim. Casto nas srovnavate s menicky v restauracich, prestoze gramaze
jednotlivych surovin, mnoiZstvi jidla na talifi a stanovena reZie jsou zcela nesrovnatelné. Musim
podotknout, Ze nejsme zafizeni poskytujici minutkovou kuchyni.
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Stravnici stravujici se na oddélenich FNOL jsou odkazani na stravu v tabletech. BohuZel z praxe vime,
Ze dovarené jidlo by mélo ,, dychat”. Kazdd minuta navic u takto uzavieného jidlo neztraci na kvalité,
ale velmi ovliviiuje smyslové vjemy (chut, Cich, vizudlnost). Proto toto jidlo videdlnim pfipadé
doporucujeme konzumovat ihned pfi dovozu. Po mnoha zkusenostech proto také aromaticka, svym
kofenim specificka jidla nezafazujeme na menu ¢. 1., nebot aroma daného jidla se po uzavieni
rozvinulo v nepfijemnou vani. V tomto sméru jsme i my omezeni volbou vhodného jidla.

4. Zvyseni ceny stravenky

Ke zvyseni ceny jidla doslo ze dvou divodu:
Provoz stravovani zvedl hodnotu limitu na suroviny pro uvareni jednoho obédu o 1,-K¢, zbytek podilu
na navyseni ceny stravenky byl zplisoben snizenim dotace z FKSP.

5. Vice Cerstvé zeleniny
Salaty z Cerstvé zeleniny se snazime v jidelni¢ku ptifazovat vSude, kde se hodi. Zeleninu zafazujeme
podle sezonnich mozZnosti a hlavné cenové dostupnosti.

6. Opakuijici se jidla

Osmitydenni cyklus jidelnich listkG nabizi pres 250 rGznych jidel, které se opakuji jen vyjimecné a jez
Cerpame z mnoizstvi asi 500 receptur. Vramci tydne a dne se snazime, aby se prostfidaly a
neopakovaly druhy masa, pfiloh a bezmasych jidel. O vikendu jsme se dfive prizplsobovali
z provoznich divod( pacientskému jidelnicku, kde neni potieba takového obménovani, ale to jsme
v rdmci moznosti jiz také zménili.

V loniském roce jsme zaradili 47 novych receptur, coz odpovidd zhruba 1 novému receptu tydné.
Nékteré recepty nedopadly podle naseho ocekavani, ale vice jak polovina téchto receptl byla
Uspésna.

Dalsi pfipominky a ndméty se vyskytovaly jednotlivé — budeme se jimi zabyvat.

Touto cestou dékujeme vSem stravnikdm, ktefi nam vyjadfili jak pfipominky, tak i pochvaly. Jsme
upfimné radi za jakoukoliv zpétnou konstruktivni odezvu na nase usili o spokojenost vSech nasich
stravnikd.

Ladislav Molek, vedouci STRAV
a cely kolektiv zaméstnancli Provozu stravovani



