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ZAVERECNA ZPRAVA

Hodnoceni spokojenosti zékaznik( se sluzbami poskytovanymi Provozem stravovani FNOL za rok
2014 je provedeno v souladu s MP-G015-05 Organizace sociologického prizkumu ve FNOL (kapitola
3.2.1) a normou CSN EN ISO 9001:2009 Systémy managementu kvality — PoZadavky (kapitola 8.2.1).

Prazkumem byli osloveni klienti — stravnici, ktefi pravidelné vyuzivaji sluzeb STRAV. Cilem prazkumu
bylo ziskat zpétnou vazbu o &innosti pracovisté a dale naméty pro zlepSeni kvality poskytovanych

sluzeb.

STRATEGIE PRUZKUMU

Nazev prizkumu

Hodnoceni spokojenost stravnikl zavodniho stravovani se sluzbami
Provozu stravovani FNOL

Typ prizkumné strategie

kvantitativni

Metodika prazkumu

dotaznikové Setreni

Technika sbéru dat

dotaznik (elektronicka nebo listinnéa forma)

Lokalita

FNOL

Respondenti

zakaznici — stravnici zavodniho stravovani

Distribuce dotazniku

dotaznik (FNOL_STRAV_Fm_Dotaznik_spokojenosti) byl pfistupny:
1. on-line anketa na webu ,Kvalita ve FNOL",

2. elektronicky formular na Intranetu FNOL,

3. listinna forma dotazniku dostupna u jidelny FNOL.

Harmonogram sbéru dat

20.1.-4.2. 2015

Zpracovani dat

MS Office — tabulkovy editor Excel

Zpracovani vystupu

MS Office — textovy editor Word

Vystup

zprava — grafy, komentére, vyjadreni

Forma vystupu

listinn& a elektronicka

Vydani zpravy

27.2.2015

Vyuziti vyzkumu

pro zadavatele prizkumu, stravniky, externi hodnotitele

Zadavatel

Ladislav Molek, vedouci STRAV

Zpracovatel

Bc. Lada Ciklova, David Odehnal (Odbor kvality)

Otazky ¢. 1- 5 byly hodnoceny ¢tyfbodovou Skalou spokojenosti v rozsahu 1spokojen az
4 nespokojen (ev. sluzbu nevyuzivam). Otazka €. 6 byla hodnocena ¢tyfbodovou Skalou spokojenosti
v rozmezi 1 velmi dobra az 4 velmi obtizna. Kazda otazka byla graficky vyhodnocena relativnim €islem
skute€nych odpovédi respondentt ve Skale spokojenosti a celkem byla anketa vyhodnocena bodovym
pramérem (nacitand bodovéa hodnota/pocet zaslanych dotaznikd) v jednotlivych kritériich spokojenosti.

Sluzby STRAYV byly hodnoceny v nasledujicich kritériich spokojenosti:

1. Skladba jidelniho listku

2. Kvalita podavaného jidla

3. Uroven vydeje stravy

4. Nabidka a sluzby kantyny

5. Prostfedi jidelny a kultura stolovani
6. Komunikace s persondlem STRAV
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STATISTICKE SHRNUTI

Dotaznik vyplnilo 653 stravnikd z pfiblizné 2300 registrovanych. Z toho bylo 607 zaméstnancti FNOL,
zaméstnanct UP Olomouc 21, externich zaméstnancu 5 a seniorll 20. Pocet respondentd, ktefi se
stravuji pfimo v jidelné bylo 494, odbér stravy v tabletu uvedlo 159 uc¢astnika prizkumu. Oproti anketé,
kterd byla uskute¢néna v lonském roce doSlo kvyraznému zlepSeni ve spokojenosti s kvalitou

podavaného jidla a skladbou jidelniho listku (cca 20 %) v obou oblastech.

GRAFICKE VYHODNOCENI

Pramérné bodoveé hodnoceni jednotlivych oblasti

2,56

Skladba jidelniho Kvalita Uroven vydeje u Nabidka Prostiedijidelny Komunikace se

listku podévaného jidla vydejnichmist  sortimentua akultura zaméstnanci
sluzby kantyny stolovani Provozu
stravovani

Se skladbou jidelniho listku jsem:

0 - e v
100% mvjidelné

W na pracovisti (v tabletu)
75% -

50% - 45%
40% 39%

25%

0%

spokojen/a ¢astecné spokojen/a  spiSe nespokojen/a nespokojen/
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S kvalitou podavaného jidla jsem:

100% - mvjidelné
W na pracovisti (v tabletu)

75% -

47%

50%

25%

0%

spokojen/a ¢astecné spokojen/a  spiSe nespokojen/a nespokojen/

S arovni vydeje u vydejnich mist jsem:
100% mvjidelng
W na pracovisti (v tabletu)
75% -

60%

50%

25%

1% 2%

0%

spokojen/a ¢astecné spokojen/a  spiSe nespokojen/a nespokojen/
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S nabidkou sortimentu a sluzbami kantyny
100% - jsem:

mvjidelné

B na pracovisti (v tabletu)

75% -

50% - 46%
41% 42% 40%

25% -

8%
4% 4%

0% -

spokojen/a ¢astecné spokojen/a spiSe nespokojen/a nespokojen/

S prostiedim jidelny a kulturou stolovani jsem:

100% - mvjidelné

W na pracovisti (v tabletu)

75% -

50% -

30% 30%

27%

25%

0%

spokojen/a ¢astecné spokojen/a spiSe nespokojen/a nespokojen/
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Komunikace se zaméstnanci Provozu stravovani

100% - je: mvjidelng
| na pracovisti (v tabletu)

75% -

60%

50%

25%

3%
: I
velmi dobra bez vétsich obtizi s ¢astymi obtiZzemi velmi obtiZzna

1%

0%

VYJADRENI VEDENI PRACOVISTE K VYHODNOCENI ANKETY

Ankety spokojenosti stravnikl zavodniho stravovani se zG€astnilo 653 respondentd, cozZ je nejvice za
posledni Ctyfi roky. Na tomto misté bych se tedy rad vyjadfil k nej¢astéjSim pfipominkam, které byly
vzneseny z fad stravnikld stravujicich se na jidelné FNOL, ale pfedevSim i z fad téch, ktefi se stravuji
na klinikach.

Nejvice pfipominek bylo opét vyjadifeno k nedostatku mist k sezeni v jidelné FNOL a neumoZznéni
vybéru jidel dovazenych na kliniky.

1. Nedostatek mist k sezeni v jidelné

Pfi projektovani kapacity, se kterou pred léty pfi rekonstrukci Provozu stravovani projektant pocital, se
vychazelo z udaji dané doby. V minulosti jsme se snazili situaci vyfeSit dokoupenim stoll a zidli, pfesto
se navysil pocet stravnikd natolik, Ze neni uz mozné jinym zpasobem kapacitu jidelny povysit. Oficialni
vydej zacina v 11hod. (Smérnice €. Sm- M008 Objednavani, vydavani, hrazeni obédu a doplfikového
prodeje stravniki Provozu stravovani FNOL, bod 3. 3.), seniordm jsme pfidali ¢asovy prostor
o 15 minut dfive, bohuZeltuto dobu vyuZiva také velké mnoZstvi zameéstnancu!!! Doporuduiji
stravnikam, ktefi maji moznost posunout si ¢as na obéd, aby vyuZivali méné frekventovanou
navstévnost jidelny az po 13 hodiné.

Také by nam pomohla ohleduplnost ze strany stravnikd (netykd se to jen studentud), ktefi si €asto
odkladaji talife mimo tac, dale obsazuji Zidle taskami, bundami ¢&i kabaty a znemozni ostatnim vyuZzit
volného mista. Stravovani studentd v naSi jidelné je feSeno ve smlouvé o spolupraci mezi FNOL a UP
Olomouc a nelze s tim na naSi trovni mnoho udélat. Co se tyka pfipominek k délce konzumace stravy
u studentd, vnitfni audit prokazal, Ze je srovnatelna s nékterymi zaméstnanci.

2. Vybér na oddélenich

BohuZel z technickych divodd vybér jidel zavodni stravy na oddélenich nelze realizovat. Prioritou
naSeho provozu je zabezpecit stravu pro pacienty, proto se musime této skuteCnosti technicky
pfizpasobit. Radi bychom uvitali konkrétni ndvrhy na zafazeni Vami oblibenych jidel do vybéru €. 1.
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VaSe néavrhy zasilejte na mail: ladislav.molek@fnol.cz . Pokud to bude v naSich kapacitnich
moznostech a jidla budou obecné pfijatelna, tak vyhovime.

3. Kvalita jidla

Ke kvalité a sortimentu jidla je tfeba si uvédomit, Ze patfime mezi zafizeni hromadného stravovani,
kterd musi splfiovat pfisna pravidla hygieny a spravné vyrobni praxe (HACCP). UZ z jejich charakteru
vyplyva, Ze neni mozné jidlo ,usit na miru“ kazdému jednotlivci podle jeho chuti. Rovnéz neni mozné
vyhovét stravovacim navykim kazdého jednotlivce, pfesto se snazime, aby poskytovana strava
vyhovovala co nejvice stravnikim. Casto nas srovnavate s menicky v restauracich, pfestoze gramaze
jednotlivych surovin, mnoZstvi jidla na talifi a stanovend reZie jsou zcela nesrovnatelné. Musim
podotknout, Ze nejsme zafizeni poskytujici minutkovou kuchyni.

Stravnici stravujici se na oddélenich FNOL jsou odkazéani na stravu v tabletech. Bohuzel z praxe vime,
Ze dovarené jidlo by mélo ,dychat”. Kazda minuta navic u takto uzavieného jidla neztraci na kvalité, ale
velmi ovliviiuje smyslové vjemy (chut, ¢&ich, vizualnost). Proto toto jidlo videalnim pfipadé
doporu¢ujeme konzumovat ihned pfi dovozu. Po mnoha zkuSenostech proto také aromaticka, svym
kofenim specificka jidla nezafazujeme na menu €. 1., nebot aroma daného jidla se po uzavfeni
rozvinulo v nepfijemnou vini. V tomto sméru jsme i my omezeni volbou vhodného jidla.

K nékterym pfipominkdm na pouZzivani tukd sdéluji, Ze pouzivame vyhradné pouze slunecnicovy olej,
veprové sadlo a Cisté Cerstvé maslo a do nékterych salata olivovy ole;.

Z ankety nam vSak vzniklo mnoho novych podnétd, které se snaZzime postupné realizovat, jako
napfiklad to, Ze jidla pfipravovana z polotovart oznacujeme v jidelnim listku pismenem ,P*, dale také

s w7

to, Ze u nové zafazenych receptur budeme uvadét ve spodni ¢asti jidelniho listku jeji slozeni.

4. Vice €erstvé zeleniny
Salaty z Cerstvé zeleniny se snazime v jidelniCku pfifazovat vSude, kde se hodi. Zeleninu zafazujeme
podle sezonnich moznosti a hlavné cenové dostupnosti.

5. Opakujici se jidla

Osmitydenni cyklus jidelnich listkd nabizi pfes 250 rlznych jidel, které se opakuji jen vyjime¢né a jez
Cerpame z mnozstvi asi 500 receptur. Vramci tydne a dne se snaZzime, aby se prostfidaly
a neopakovaly druhy masa, pfiloh a bezmasych jidel. O vikendu jsme se dfive pfizplsobovali
z provoznich ddvodd pacientskému jidelniCku, kde neni potfeba takového obménovani, ale to jsme
Vv rAmci moznosti jiz také zménili.

| nadéle se snazime zafazovat noveé receptury; v lofiském roce jsme se zaméfili mimo jiné hlavné na
zdravou vyZivu a bezmasé jidla a v tomto trendu hodlame pokracovat i v letoSnim roce.

6. Cistota nadobi a tach
V letoSnim roce je schvalen nakup nové mycky nadobi, kterd by méla vyreSit problémy s kvalitou
a kapacitou myti nadobi.

DalSi pfipominky a naméty se vyskytovaly jednotlivé — budeme se jimi zabyvat a v maximalni mife
i Fesit.

Touto cestou dékujeme vSem stravnikam, ktefi nam vyjadfili jak pfipominky, tak i pochvaly. Jsme

upfimné rédi za jakoukoliv zpétnou konstruktivni odezvu na naSe usili o spokojenost vSech naSich
stravnika.

Ladislav Molek, vedouci STRAV
a cely kolektiv zaméstnancu Provozu stravovani
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