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ZAVERECNA ZPRAVA

Hodnoceni spokojenosti zakaznikd se sluzbami poskytovanymi Provozem stravovani FNOL za rok
2015 je provedeno v souladu s MP-G015-05 Organizace sociologického prizkumu ve FNOL (kapitola
3.2.1) a normou CSN EN ISO 9001:2009 Systémy managementu kvality — PoZadavky (kapitola 8.2.1).

Prizkumem byli osloveni klienti — stravnici, ktefi pravidelné vyuzivaji sluzeb STRAV. Cilem prazkumu
bylo ziskat zpétnou vazbu o C€innosti pracovisté a dale ndméty pro zlepSeni kvality poskytovanych

sluzeb.

STRATEGIE PRUZKUMU

Nazev prizkumu

Hodnoceni spokojenost stravnikl zavodniho stravovani se sluzbami
Provozu stravovani FNOL

Typ prizkumné strategie

kvantitativni

Metodika prizkumu

dotaznikové Setreni

Technika sbéru dat

dotaznik (elektronicka nebo listinna forma)

Lokalita

FNOL

Respondenti

zakaznici — stravnici zavodniho stravovani

Distribuce dotazniku

dotaznik (FNOL_STRAV_Fm_Dotaznik_spokojenosti) byl pFistupny:
1. on-line anketa na webu ,Kvalita ve FNOL",

2. elektronicky formular na webu ,Kvalita ve FNOL",

3. listinna forma dotazniku dostupna u jidelny FNOL.

Harmonogram shéru dat

21.1.-31.1.2016

Zpracovani dat

MS Office — tabulkovy editor Excel

Zpracovani vystupu

MS Office — textovy editor Word

Vystup

zprava — grafy, komentéare, vyjadreni

Forma vystupu

listinna a elektronicka

Vydani zpravy

23. 2. 2016

VyuZziti vyzkumu

pro zadavatele prizkumu, stravniky, externi hodnotitele

Zadavatel

Ladislav Molek, vedouci STRAV

Zpracovatel

Bc. Lada Ciklova, David Odehnal (Odbor kvality)

Otazky €. 1 - 4 byly hodnoceny ¢tyfbodovou Skalou spokojenosti v rozsahu 1 spokojen az
4 nespokojen. Otazky €. 5 a 6 slouZily pro zjiSténi oblibenosti jednotlivych typud pfiloh k hlavnimu jidlu a
¢etnosti ndkupu vybraného sortimentu v doplfikovém prodeji. Kazda otazka byla graficky vyhodnocena
poctem skute€nych odpovédi respondentll ve Skéle spokojenosti vyjadfenych procentuélné a celkem
byla anketa vyhodnocena bodovym primérem (nacitana bodova hodnota/pocet zaslanych dotaznikd) v
jednotlivych kritériich spokojenosti.

Sluzby STRAYV byly hodnoceny v nasledujicich kritériich spokojenosti:

. Skladba jidelniho listku

. Chut’ podavaného jidla (vychucenost)

. Uroven vydeje stravy u vydejnich mist

. Komunikace s personalem STRAV

. Upfednostiiovana pfiloha

. Nejcasté&jSi nakupovany sortiment v rdmci doplfikového prodeje
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STATISTICKE SHRNUTI

Dotaznik vyplnilo 662 stravnikd. Z toho bylo 595 zaméstnancu FNOL, zaméstnancu UP Olomouc 27,
externich zaméstnancl 10 a seniord 30. Pocet respondent(, ktefi se stravuji pfimo v jidelng, bylo 467,
odbér stravy v tabletu uvedlo 195 G€astnikd prizkumu.

GRAFICKE VYHODNOCENI

75%

50%

25%

0%

Pramérné bodove hodnoceni jednotlivych oblasti

30 - (hodnoceni 1 - 4) mvjidelng

2,6 | na pracovisti (tablet)
24

25 -

2,0 -

15 -

1,0 -

05 -

0,0

Skladba jidelniho listku Chut podavaného jidla Uroveri vydeje u Komunikace s
(vychucenost) vydejnich mist personalem STRAV
Se skladbou jidelniho listku jsem:
100% m v jidelné

| na pracovisti (v tabletu)

51%

20%

1%

spokojen/a ¢astecné spokojen/a  spiSe nespokojen/a nespokojen/a
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Vas nazor na chut podavaného jidla
100% - (vychucenost): mvjidelng

| na pracovisti (v tabletu)

75% -

50% 4 45% 45% 45%

25%

0%
spokojen/a ¢astecné spokojen/a  spiSe nespokojen/a nespokojen/a

S arovni vydeje u vydejnich mist jsem:

100% - m v jidelné
B na pracovisti (v tabletu)

75% -
63%

50%

25%

0%

spokojen/a ¢astecné spokojen/a  spiSe nespokojen/a nespokojen/a
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S komunikaci personalu STRAV jsem:

100% - | vjidelné
| na pracovisti (v tabletu)

79%

75%

50%

25%

1% 1%

0%

spokojen/a ¢astecné spokojen/a  spiSe nespokojen/a nespokojen/a

Jakou pfilohu uprednostiujete:
400 377

350 -
300 -
250 - 231
200 -
168
150 -

100 -

50 -

brambory ryze téstoviny knedlik
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Co nejcastéji nakupujete v ramci doplikoveho

I prodeje:

271
250 -

204
200
150 - 135
107

100 -
50 -

Pecivo Cukrovinky Produkty z vlastni vyroby Nanuky

VYJADRENI VEDENI PRACOVISTE K VYHODNOCENI ANKETY

Ankety STRAV, kterd se vztahovala na sluzby poskytované provozem stravovani v roce 2015,
se UcCastnilo 662 respondentd. Jedna se o nejvySSi pocet vyplnénych dotaznikd. V odpovédich se
opakované vyskytovaly zejména dvé pfipominky, tykajici se nedostatku mist k sezeni v jidelné FNOL a
vybér stravy prostfednictvim tabletového systému. Nelze opomenout ani pfipominku ke kvalité brambor

a vypusténi tdaji o kalorickych hodnotach podavaného menu.

Soucasné velmi pozitivné vnimame VaSe kladné reakce na zménu, kterou proSlo bezmasé jidlo.
Tyto pozitivni ohlasy nas motivuji posunout se opét o kousek dal.

1. Nedostatek mist k sezeni v jidelné

Stalym problémem se jevi nedostatek mist k sezeni na jidelné FNOL a protoZe se s jinym feSenim
nedostatku mist v jidelné (otevieni vedlejSi vydejny v jiné budové) podita v horizontu asi péti let,
pristoupili jsme k nakupu dalSich stolt do jidelny a zvysSili jsme tak kapacitu o dalSich asi 40 mist. Jsme
si védomi, Ze to zrovna nepfispéje ke zvySeni kultury stolovani, ale doufame, Ze bude méné pfipominek
ke kapacité.

Jisté by ktomu pfispéla i vétSi ohleduplnost ze strany stravnikd, na které apelujeme, aby pfi
stolovani neobsazovali dalSi mista odkladanim svrskd, nadobi a taSek. Dale se obracime na stravniky,
ktefi maji moznost zvolit si dobu obéda, aby jidelnu navstévovali v méné frekventovanéjSi provozni
dobu a to po 13. hodiné. Za maximalné vytiZzenou dobu povazujeme ¢asové rozmezi 11.30-12.45.

Strana6z7



( ' FAKULTNI NEMOCNICE

oLomouc

2. Vybér na oddélenich
Za soucasnych podminek neni mozné z ekonomického a technického hlediska vyjit vstfic

stravnikiim stravujicim se na rdznych oddélenich FNOL s volbou vybéru mimo stavajici menu ¢&. 1
a €. 5. V minulosti jsme se snazili vyjit alespon vstfic v tom, Ze jsme vyzyvali stravniky z klinik, aby nam
davali navrhy oblibenych jidel, které by radi méli ve svém vybéru. Tato cesta vSak nevedla
k pfedpokladanému vysledku kvuli velmi protichGdnym pozZadavkdm (napf. vice sladkych jidel — Zadna
sladka jidla, vice bezmasych jidel na jedniku, vice vnitfnosti, apod.). Pro néas je nejlepSim ukazatelem
oblibenosti jidel pocet stravniku, ktefi si je objednavaji a tim se i nadale chceme fidit. Tim nechci fici,

Ze nejsme pfistupni jakymkoliv konstruktivnim a realnym navrham.

3. Kvalita brambor

Kvalitu brambor prubézné feSime s dodavatelem. Jedn& se o regionalniho dodavatele brambor,
ktery pfi svém technologickém postupu nepouziva zadné emulgétory ani jiné chemické oSetfeni pro
uchovani brambor. Dodavané brambory jsou vakuové balené. Kvalita brambor je v zimnim obdobi
kolisava. V porovnani s ostatnimi dodavateli nabizejicimi loupané brambory m& soucasny dodavatel

v iwos

nejstabilngjsi kvalitu.

4. Kalorické hodnoty

Mnozi z Vas nas v anketé upozornili na chybéjici tdaje o kalorickych hodnotach. Je to z divodu
pfechodu na novy software, ktery je nutny doimplementovat. | my tuto informaci o daném chodu
povazujeme za dualezitou z hlediska edukace stravujicich se zaméstnanci a SirSi vefejnosti.
V soucasné dobé pracujeme na znovu zavedeni do jidelniho listku.

Na zavér bych rad uvedl, Ze jsem vSech 389 pfipominek prodiskutoval se svym tymem pracovnikd,
nékteré z nich byly méné podstatné, jednalo se spiSe o individualni naméty, pfani i stiznosti. Shodujici
se naméty a podnéty jsme zhodnotili dle priorit a budeme se snazit o pfipadnou napravu ¢i zrealizovani
nékterych stravovacich trend na nejvy$Si mozné Grovni.

Ladislav Molek, vedouci STRAV
a cely kolektiv zaméstnanct Provozu stravovani
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