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MASARYKUV ONKOLOGICKY
USTAV






Masarykiliv onkologicky uUstav: Shrnuti vysledk

Struktura vzorku = Naopak mirné niz$i spokojenost oproti prdméru vyjadFuji
= Ve vzorku pacientl je 59 % Zen a 41 % muzl. Z hlediska pacienti s télesnym pohodlim a citovou oporou.
véku je nejvice zastoupena skupina pacientl ve véku 51-70 = K faktordm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru znac¢nou prevahu nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
lidé vyuceni bez maturity a lidé se stfedoskolskym 0 Hodnoceni postoje celého personalu nemocnice

vzdelanim s maturitou. O Sezndmeni s pravy nemocného

* Neplanované jako akutni pfijem byla pfijata 1/4 pacientd,
planované na objednani 2/3 pacientl; pri¢emz vétsina byla
pfijata do 1 mésice.

0O Informace o péci a uzivani 1ékl po propusténi z
nemocnice
O Pady z lGzka
i ] O Frekvence navstév oSetrujiciho lékare
Souhrnna spokojenost = K faktordm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné pFispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

O Kvalita jidla

® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce v Masarykové
onkologickém Ustavu je na vysoké urovni. Souhrnna
spokojenost za celé zdravotnické zafizeni Cini 85,8 %. ) L .
C wy, i ., L o . L, O Nabidka pomoci pri zajistovani domaci péce po
® Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti Oddéleni chirurgické vy s .
propusténi z nemocnice

onkologie B. o
O Organizace a plynulost prijeti do nemocnice

. . L, . ; O Potfeba vétsiho zapojeni do rozhodovani o vlastni

Spokojenost v jednotlivych dimenzich &b

® Vysoka mira spokojenosti s péci je odrazem spokojenosti v
jednotlivych dimenzich podilejicich se na souhrnné

spokojenosti.

0 Doba ¢ekani na uloZeni na I0zko

® U vSech sledovanych dimenzi presahuje spokojenost Spokojenost s personalem a vseobecnymi sluzbami

hranici 80 %. " Celkové primérna spokojenost se sestrami &ini 81 %, s

o] . v v . . . . . Ve . 2 Fi 0 $ Y i Z i 0,
® Vubec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny lekari 88 % a se vseobecnymi sluzbami 74 %.

a propusténi a pokracovani péce.
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OBECNE



Parametry projektu

Detaily terénniho sSetreni
= Celkovy polet sebranych dotaznikl: 613

® Termin dotazovani: listopad 2008
Pribé&h sbéru $etfeni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznikt
= Ppocet hospitalizovanych pacient(: 883
= Poclet nezarazenych pacientl: 50
" Pocet validnich dotaznikl: 613
®" Navratnost: 74 %

Sbér na jednotlivych pracovistich
® Pocet pracovist: 8
" Pocet pracovist s n<20: 0

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,7 - 1,4
Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

150

100=

Frequency

50—

ull 1 Mean =1,00

L
Std. Dev, =0,219
1] \__ =613

0,80 1,00 1,20 1,40

Vyplihovani dotaznik
" 96 % pacientl vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 1 % pozadalo o vysvétleni personal a
3 % jej vyplnovaly s pomoci blizké osoby.
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Navratnost dotaznik
ZAKLAD: Vsichni pacienti

Odd. chirurgické
onk. odd. B 99

Odd. chirurgické
onk. odd. A 90

Kl. radiaéni onk. 88

Kl. komplexni onk.
péce odd.A 75

Kl. komplexni onk.
péce odd.B 74

Odd. urologické

onk. 61
Kl. komplexni onk.
péce odd.C 58
0Odd. gynekologické
onk. 58
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=613

Kl. komplexni onk.
péce odd.A 146

Odd. chirurgické
onk. odd. A 108

Kl. komplexni onk.
péce odd.C 88

Odd. chirurgické
onk. odd. B 72

Kl. komplexni onk.
péce odd.B 64

0Odd. gynekologické
onk.

Kl. radia¢ni onk.

Odd. urologické
onk.

37

0 20 40 60 80 100 120 140 160
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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Pocty propusténych pacienti Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni pacienti ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=613

1.11.2008 [N 11
KI. komplexni onk. 195 2.11.2008 [N 11
péce odd.A 3.11.2008 [ 61
4.11.2008 N 53
5.11.2008 I 79
Kl. komplexni onk. 155 6.11.2008 I 71
peéce odd.C 7.11.2008 T 76
8.11.2008 [N 22
9.11.2008 [N 15
125 10.11.2008 [ 79
11.11.2008 T 63
12.11.2008 T 74
13.11.2008 T 78
124 14.11.2008 T 88
15.11.2008 [N 21
16.11.2008 W 23
17.11.2008 [ 10
106 18.11.2008 Y 64
19.11.2008 [ 59
20.11.2008 [ 71

0Odd. chirurgické -73 21.11.2008 84

Kl. komplexni onk.
péce odd.B

QOdd. chirurgické
onk. odd. A

0Odd. gynekologické
onk.

onk. odd. B 22.11.2008 [N 22
23.11.2008 [N 17
24.11.2008 [T 54

Odd. urologicke 61 m Zafazeni pacienti 25.11.2008 3
onk. 26.11.2008 [T 51
® Nezafazeni pacienti 27.11.2008 [N 25
28.11.2008 | 40

e » 29.11.2008 || 1
Kl. radiaéni onk. 30.11.2008 [N 8
1.12.2008 |W 3

o

40 80 120 160 200 240 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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= z = o Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
Demograficka struktura pacientu Dlanovand nebo jake akutni pfipads

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=613

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=613

'E

Neplanované, jako
akutni pfipad

Do 30 let

Planované, byl(a)

jstem objednan(a) 68
31 -50 let 24 predem
X
>0
= .
Byl(a) jsem
51 - 70 let 56 pfevezen(a) odjinud
Nad 70 let - 16 Neuvedeno 6
o;/n 16% zc;% 36% 46% 56% 60‘% 76% so‘%
M Ui 4 1 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientfi, 2008
>
)
S Cekaci doba na pfijeti do nemocnice
o Zena _ 59 ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejich pfijem byl pfedem planovan, n=519
Z , Klad , Necekala(a) jsem 31
akKladni
Y 11
bez vyuceni .
2-3 dny 5
Vyuceni bez 35
matu rlty Do jednoho tydne 23
Do plil roku || 1
: : : : ‘ Neuvedeno 8
0% 20% 40% 60% 80% 100% i " " " " " " " i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ZDROJ: RNDr. Tomé3 RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008 ZDROJ: RNDr. Tomés RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl, 2008
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péli souhrnné pro vSechny sledované ukazatele



Souhrnna spokojenost - pracoviste

MOU: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

1 Odd. chirurgické onk.

odd. B (n=72) 91,5
2 Kl. radia¢ni onk. (n=38) 87,5
3 Odd. chirurgické onk. _
odd. A (n=108) 87,2
4 Odd. gynekologické onk. (n=59) 87,2 : : :
5 KI. komplexni onk. péce N : : :
0dd.B (n=64) 86.0 : : :
6 Kl. komplexni onk. péce B
odd.C (n=88) 84,2 : : :
7 KI. komplexni onk. péce _
odd.A (n=146) 83,7 f f f
8 0dd. urologické onk. (n=37) 83,2 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientud, 2008
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Souhrnna spokojenost - kliniky

MOU: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

85,8
1 Odd. chirurgické onk. (n=180) 88,9
2 Kl. radia¢ni onk. (n=38) 87,5
3 Odd. gynekologické onk. (n=59) 87,2
4 Kl. komplexni onk. péce (n=298) 84,3
5 Odd. urologické onk. (n=37) 83,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Souhrnna spokojenost - charakteristiky pacient

MOU: Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

. . 85,8 .

Vék: Do 30 let (n=22) 78,4 : : :
V&k: 31 - 50 let (n=129) 84,4 : : :
Vék: 51 - 70 let (n=304) 86,8
Vék: Nad 70 let (n=88) 85,4
Pohlavi: Muz (n=247) 84,8
Pohlavi: Zena (n=354) 86,5
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni (n=63) 86,4
Vzd&lani: Vyugen (n=209) 87,3 : : :
Vzdélani: Maturita (n=212) 85,3
Vzdélani: VS (n=105) 84,3
PFijem: akutni (n=51) 84,9 : : :
PFijem: planovany (n=515) 86,2
Vyplnéni: samostatné (n=558) 85,8
Vyplnéni: s pomoci (n=20) 90,9 : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH



MOU: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O 85,8
Celkem Celkem (n=611) 85,8 l-L
Zapojeni rodiny 96,2 o
Propusténi alvpokracovanl 92,0 Fo-t
péce
Informace 88,0 o
Respekt, ohled, Ucta 86,8 o
Koordlnace’? integrace 84,9 o
péce
Prijeti do nemocnice 84,2 o
Citova opora 83,3 —e—i
Télesné pohodli 81,6 e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorgich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientud, 2008
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MOU: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

84,2
1 Odd. cgidr;l.rgl];cké onk. (n=70) 95,9
2 Kl. radia¢ni onk. (n=38) 89,2
3 Odd. ng;l_r?oiCké onk. (n=107) 88,9
4 KI. komp;ljg.rg onk. péce (n=64) 82,7
5 Odd. gynekologické onk. (n=58) 82,3
6 Odd. urologické onk. (n=37) 82,0
7 KI. kom;z)lggll'mpl" onk. péce (n=144) 81,7
8 KI. kom;;l;:gﬁcl' onk. péce (n=85) 79,7
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5I0 6IO 7IO 8I0 9I0
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MOU: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

84,2
1 Odd. cgidr;l.rgl];cké onk. (n=70) 95,9
2 Kl. radia¢ni onk. (n=38) 89,2
3 Odd. ng;l_r?oiCké onk. (n=107) 88,9
4 KI. komp;ljg.rg onk. péce (n=64) 82,7
5 Odd. gynekologické onk. (n=58) 82,3
6 Odd. urologické onk. (n=37) 82,0
7 KI. kom;z)lggll'mpl" onk. péce (n=144) 81,7
8 KI. kom;;l;:gﬁcl' onk. péce (n=85) 79,7
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5I0 6IO 7IO 8I0 9I0
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MOU: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Vsichni pacientild

86,8
Respekt, ohled, ucta Celkem (n=610) 86,8
Znalost osetfujiciho Iékare 96,3
ZpUsob komunikace pred 5n
pacientem ze strany sestry !
Ucta a respekt ze strany 88.9
zdravotnického personalu !
ZpUsob komunikace pred 879
pacientem ze strany lékare !
Dlvéra k osetiujicim R
sestram ! ; : :
Potreba vétsiho zapojeni do 69 2 . . :
rozhodovani o vlastni [éCbé ! : : .
0 10 20 40 50 60 70 80 90
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MOU: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

86,8 .
1 Odd. cgidr;l.rgl];cké onk. (n=72) 93,5
2 Kl. radia¢ni onk. (n=38) 90,4
3 Odd. gynekologické onk. (n=59) 89,9
4 KI. komp;l;:();.rg onk. péce (n=88) 87.2
5 KI. komp:)ljglné onk. péce (n=64) 86,9
6 Odd. czidréljlrg'];cké onk. (n=108) 85 5
7 Odd. urologické onk. (n=36) 84,9
8 KI. kom;;lg:j(;l" onk. péce (n=146) 82,8
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5I0 6IO 7IO 8I0 9I0
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MOU: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacientild

84,9
Koordinace a integrace péce Celkem (n=609) 84,9
Dostatek soukromi béhem
v v ‘v 93,3
vysetreni nebo léCby
Kontinuita informaci ze
strany zdravotnického 91,5
personalu
Dostatek soukromi, pfi
probirani zdravotniho stavu 89,9
nebo lécby
Dosazitelnost 851
zdravotnického personalu !
Rychlosti pomoci ze strany
N , 81,0
zdravotnického personalu
Zména terminu
dohodnutého vysetfeni Ci 77,6
zakroku
Celkové hodnoceni péce 75,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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MOU: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

84,9
1 Odd. cgidr;l.rgl];cké onk. (n=72) 94.7
2 Odd. gynekologické onk. (n=59) 88,7
3 Odd. ng;l_r?oiCké onk. (n=107) 87.6
4 KI. komp;ljg.rg onk. péce (n=64) 873
5 KI. radia¢ni onk. (n=37) 85,7
6 KI. kom;z)l;:gﬁcl' onk. péce (n=88) 80,9
7 KI. kom;z)lggll'mpl" onk. péce (n=146) 80,7
8 Odd. urologické onk. (n=36) 79,2
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5I0 6IO 7IO 8I0 9I0
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MOU: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacientild

88,0
Informace Celkem (n=611) 88,0
Seznameni s pravy 99,0
nemocného
Frekvence navstév
v v sy 0oy 98,6
osetrujiciho lekare
Frekvence hovorl s |ékafem 96,0
Spokojenost s vybranymi
sluzbami nemocnice 83,7
(telefon, TV, noviny atd.)
Srozumitelnost odpovedi 77 4 : ' :
sester ' ' '
Srozumlte!no§t odpovedi 74 6
lékare ' ' '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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MOU: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

88,9

1 KI. kom;:)ljglrg onk. péce (n=64) o1 4 .
2 Odd. clgijrsl'rgBické onk. (n=72) 91,3
3 Odd. ng;l_r?oiCké onk. (n=108) 90,0
4 Odd. gynekologické onk. (n=59) 88,6
5 KI. komp:)ljglné onk. péce (n=88) 87,5
6 KI. kom;;lg:j(;l" onk. péce (n=146) 85,8
7 Kl. radiaéni onk. (n=38) 85,7
8 Odd. urologické onk. (n=37) 81,8

0 0 2 30 40 5Io 6I0 7I0 8I0 9I° 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientud, 2008
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MOU: Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacientild

. . 81,6 .

Télesné pohodli  Celkem (n=611) 81,6
Pady z l0zka 98,7
Doba podavani jidel 97,8
TiSeni bolesti 97,5
Teplota na pokoji 86,4
Nocni hluk 84,7
Mnozstvi jidla 84,6
Cistota pokojl 82,4
Cistota toalet a sprch 76,0
Doba ranniho buzeni 74,8
Kvalita jidla 36,8

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0
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MOU: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

81,6
1 KI. radiacni onk. (n=38) 85,0
2 Odd. chirurgické onk. _
odd. A (n=108) 84,1
3 Odd. gynekologické onk. (n=59) 82,9
4 Odd. chirurgické onk. _
odd. B (n=72) 82,4 5 5 5
5 0dd. urologické onk. (n=37) 82,2
6 Kl. komplexni onk. péce _
odd.A (n=146) 81,7 : : :
7 KI. komplexni onk. péce _
odd.C (n=88) 80,0 f 5 f
8 KI. komplexni onk. péce B
0dd.B (n=64) 78,3 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientud, 2008
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MOU: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacientild

83,3
Citova opora Celkem (n=608) 83,3
Hodnoceni postoje celého 99 3
personalu nemocnice !
Ochota rozptylit obavy a
ARRS 84,7
strach ze strany Iékare
Ochota rozptylit obavy a
78,0
strach ze strany sestry
Zajisténi citovych a 8.0
duchovnich potreb !
Vztah k oSetfujicimu lékafri 76.8 : : .
z hlediska dGvéry ! :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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MOU: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

83,3
1 Odd. cgidr;l.rgl];cké onk. (n=72) 91,4
2 KI. komp;ljg.rg onk. péce (n=64) 85,2
3 Odd. gynekologické onk. (n=59) 84,4
4 KI. komp;l;:();.rg onk. péce (n=88) 83,3
5 KI. komp:)ljglnpl" onk. péce (n=145) 82,0
6 Odd. czidréljlrg'];cké onk. (n=108) 80 5
7 Odd. urologické onk. (n=36) 80,0
8 KI. radiacni onk. (n=37) 78,6
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5I0 6IO 7IO 8I0 9I0

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientud, 2008
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MOU: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacientild

96,2

Zapojeni rodiny  Celkem (n=605) 96,2
Doba navstév 98,1
Dostatek prilezitosti pro : : :
. ", o 96,6 . ' '
rodinu hovorit s lekarem ' ' :
Vysvétleni péce po
vy s Ly 92,6 . . ¢
propustéeni rodinée : : .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

strana 1150



MOU: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

96,2
1 KI. radiacni onk. (n=38) 99,1
2 Kl. komplexni onk. péce _
odd A (n=145) 97,6
3 Odd. chirurgické onk. _
odd. B (n=72) 97,5
4 Kl. komplexni onk. péce _
0dd.C (n=86) 96,3 : : :
5 0dd. gynekologické onk. (n=57) 95,3
6 Kl. komplexni onk. péce _
odd.B (n=64) 95,1 : : :
7 Odd. urologické onk. (n=37) 95,0 : : ;
8 Odd. chirurgické onk. B : : :
odd. A (n=107) 7 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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MOU: Propusténi a pokracovani péce
Zaklad: Vsichni pacientild
. 92,0

Propusténi a pokracovani

- Celkem (n=599) 92,0
péce

Informace o pédi a uzivani
|ékt po propuéténi z 98,9
nemocnice

Doporuceni nemocnice

rodiné nebo pratelim 95,0

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich po 94,4
propusténi z nemocnice

Pribéh propusténi

: 87,3
Z nemocnice

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci péce po 53,3
propusténi z nemocnice

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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MOU: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

. 92,0
1 Odd. cgidr;l.rgl];cké onk. (n=72) 95,9
2 Kl. radia¢ni onk. (n=36) 95,7
3 Odd. gynekologické onk. (n=59) 93,9
4 0dd. chirurgické onk: (= 106) 6.8
5 KI. komp:)ljglné onk. péce (n=63) 92,3
6 KI. kom;z)l;:gﬁcl' onk. péce (n=85) 92,0
7 KI. kom;z)lggll'mpl" onk. péce (n=143) 89,9
8 Odd. urologické onk. (n=36) 86,3
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5I0 6IO 7IO 8I0 9I0

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientud, 2008
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH



PFehled statisticky vyznamnych rozdilG v dimenzich mezi danym pracovi$tém a

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl, 2008

ostatnimi

Koordinace a

Propusténi a

Celkem nPeFrimiit(incilc(:)e oﬁlee ?,e:&a integface Informace Eilﬁcs)gﬁ Citova opora chf)c?ii\eyni pokra'évcwéni
pece pece
Kl. komplexni onk. péce odd.A - - - - -
Kl. komplexni onk. péce odd.B -
Kl. komplexni onk. péce odd.C - -
0Odd. gynekologické onk.
Odd. urologické onk. - -
Odd. chirurgické onk. odd. A +
Kl. radia¢ni onk.
Odd. chirurgické onk. odd. B + + + + + +

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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Spokojenost pacientll v jednotlivych pracovistich

. s s s = ava. . 7 7 s = avas
MOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti MOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z3klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 83,7 Celkem 86,0
. 86,8 . . . . . 86,1
Zapojeni rodiny . 97,6 . . H . Zapojeni rodiny ;951 . . N H
. 96,0 . . . . . 96,5 . . . .
Propusténi a pokraCovani 89,9 : : Propusténi a pokracovani 92,3 : :
péce 1 92,9 : ' : péce 92,2 H : .
Informace . 85,8 . . . . Informace 1 91,4 . . . T
fesy : ; : T2 : : 5
Respekt, ohled, dcta 82,8 Koordmacef integrace 87,3 : : : g
. 88,2 : : : 4 pece . 85,0 : : : :
Citova opora 82,0 Respekt, ohled, lcta 86,9
. 83,7 : : : : : 86,9
Pfijeti do nemocnice 81,7 Citové opora 85,2
. 86,0 . . . . . 83,1 : H . .
Télesné pohodli . 81,7 Pfijeti do nemocnice . 82,7
- 82,0 . . K . - 85,3
Koordlnace’? integrace : 80,7 . Télesné pohodli 1783
pece . 86,7 : : : : . 82,4 : : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
7z s s = ava . 7 7 s = AV
MOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti MOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem . 84,2 Celkem . 87,2
. 86,4 . . . . . 86,0
Zapojeni rodiny . 96,3 . . . . Zapojeni rodiny . 95,3
. 96,3 . . . . . 96,4
Propusténi a pokracovani 92,0 Propusténi a pokracovani 93,9
péce R 92,2 . | R . péce ! 92,0 . | . .
Informace . 87,5 Respekt, ohled, ucta . 89,9 v
! 88,1 . . ] | 86,6 . . :
Respekt, ohled, dcta 1 87,2 Koordinace a integrace | 88,7 : : :
. 86,8 : : : : pece . 84,9 : : : :
Citové opora . 83,3 . . T . Informace . 88,6 T
! 83,3 : : : : | 88,0 :
Koordlnacej integrace | 80,9 Citova opora | 84,4
pece | 86,0 : : : : : 83,2
Télesné pohodli . 80,0 T&lesné pohodli . 82,9
. 82,3 . : : : . 81,8
Pfijeti do nemocnice 79,7 Pfijeti do nemocnice 82,3
. 85,9 . . . . . 85,3 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl, 2008

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientl, 2008 strana 1156



Spokojenost pacientll v jednotlivych pracovistich

. s s s = ava. . 7 7 s = avas
MOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti MOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z3klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 83,2 Celkem 87,2
. 86,3 . . . . . 85,8
Zapojeni rodiny . 95,0 . . H B Zapojeni rodiny . 94,7 . . N H
. 96,4 . . . . . 96,7 . . . .
Propusténi a pokraCovani 86,3 : : : Propusténi a pokracovani 92,8 : :
péce 1 92,6 : ' : péce 1 92,1 H : .
Respekt, ohled, Ucta . 84,9 . . T . Informace : 90,0 . . . ®
ter0 : ; : 76 : : 5
Télesné pohodli 82,2 Pfijeti do nemocnice 88,9 : | | R
. 81,9 . . . . . 84,2 . . . .
PHijeti do nemocnice 1820 : : : Koordinace 2 integrace 1876 : : :
1 85,2 péce 84,8
Informace 81,8 Respekt, ohled, lcta 85,5
. 88,4 : : : { : 87,2 : : : :
Citové opora . 80,0 Télesné pohodli : 84,1
| 83,5 . . . . . 81,5 . . i .
Koordmace'? integrace 79,2 : Citové opora 80,5
pece . 85,7 : : : : . 83,9 : : : :
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
7z s s = ava . 7 7 s = AV
MOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti MOU: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem . 87,5 Celkem 91,5
: 86,0 : : : : . 854
Zapojeni rodiny ;99,1 . . . . Zapojeni rodiny . 97,5
. 96,2 . . . . . 96,2
Propusténi awpokracovanl 95,7 : | R ! Pfijeti do nemocnice 95,9 : |
pece : 92,0 : : : : : 83,6 : :
Respekt, ohled, Ucta ;90,4 B Propusténi awpokracovanl . 95,9 . . :
. 86,7 . . . pece 1 91,7 : . 3
Prijeti do nemocnice 89,2 Koordlnacewa integrace 94,7 : ! . :
. 84,7 : : : : pece : 84,0 : : : :
Informace . 857 . . . i Respekt, ohled, lcta . 93,5
. 88,2 : : : : : 86,0
Koordlnacej integrace | 85,7 Citova opora 91,4
pece . 85,3 : : : : | 82,2 : : '
Télesné pohodli . 85,0 Informace 91,3
. 81,7 . : ki : : 87,6
Citova opora 78,6 Télesné pohodli 82,4
. 83,6 . . . . . 81,9 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl, 2008
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI



MOU: Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

Zaklad: Vsichni pacienti

Spokojenost se setrami Celkem (n=611) 81,4

Spokojenost s lékafFi 87,7

Spokojenost se vSeobecnymi

sluzbami 741

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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MOU: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. .81’4 .

1 Odd. cgidr;l.rgl];cké onk. (n=72) 86,7
2 Odd. urologické onk. (n=37) 85,7

3 Odd. ng;l_r?oiCké onk. (n=108) 82,7

4 Kl. radia¢ni onk. (n=38) 82,0

5 Odd. gynekologické onk. (n=59) 81,2

6 KI. kom;z)lggll'\é onk. péce (n=88) 79,9

7 KI. kom;z)lg:j(?é onk. péce (n=64) 79.8

8 KI. kom;z)lggll'mpl" onk. péce (n=146) 704

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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MOU: Spokojenost s lékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

87’7.

1 Odd. cgidr;l.rgl];cké onk. (n=72) 90,5 I
2 0dd. gynekologické onk. (n=59) 20,3
3 KI. komzlgzj(.rg onk. péce (n=88) 90,0
4 KI. komp;l;:g.rg onk. péce (n=64) 89,3
5 KI. radia&ni onk. (n=38) 87,8
6 Odd. cr;:jrsl.rg'joické onk. (n=108) 85,3
7 KI. kom;z)lg:j(;l" onk. péce (n=146) 85,2
8 Odd. urologické onk. (n=37) 83,1

0 0 2 30 40 50 60 70 a0 %0 100
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MOU: Spokojenost se vseob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. 74,1 . .

1 Odd. cgidr;l.rgl];cké onk. (n=72) 82,6
2 Odd. clgijrsl'rgpické onk. (n=108) 78.3

3 Odd. gynekologické onk. (n=59) 77,4

4 KI. radia¢ni onk. (n=38) 75,0

5 Odd. urologické onk. (n=37) 72,8

6 KI. kom;z)lggll'g onk. péce (n=64) 72,2

7 KI. kom;z)lg:j(;l" onk. péce (n=145) 71.4

8 KI. kom;z)lggll'\é onk. péce (n=86) 69,3

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7I0 8I0 9I0
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST



Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd, 2008

Doba cekani Zhorseni iangf:atiiko
Dodrsent na prijeti do | zdravotnich Dojem z sdravotnim | Doba &ekani Organizace a
Prijeti do terminu nemocnice |potize béhem prvniho stavu a na uloseni na plynulost
nemocnhice . vzhledem ¢ekani na kontaktu v ox prijeti do
prijeti , vee s ., dalsim luzko .
ke zdravotni prijeti do S nemocnici rabahu nemocnice
mu stavu nemocnice prio
lecby
Kl. komplexni onk. péce odd.A - -
Kl. komplexni onk. péce odd.B -
Kl. komplexni onk. péce odd.C - - -
Odd. gynekologické onk. -
Odd. urologické onk. -
Odd. chirurgické onk. odd. A +
Kl. radia¢ni onk. +
Odd. chirurgické onk. odd. B + + + +

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pFiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled , Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacient{, 2008

Zptsob ZpUsob o o Potfeba vétsiho | Ucta a respekt
Znalost . . Duvera k .
Respekt, v v s komunikace komunikace v ey s s zapojeni do ze strany
p osSetfujiciho Y . Y . oSetrujicim (s S
ohled, ucta o oy pred pacientem | pred pacientem , rozhodovani o | zdravotnického
Iékare oy sestram RN .
ze strany Iékare| ze strany sestry vlastni |écbé personalu
Kl. komplexni onk. péce odd.A - - - - -
Kl. komplexni onk. péce odd.B
Kl. komplexni onk. péce odd.C -
Odd. gynekologické onk. +
Odd. urologické onk. -
Odd. chirurgické onk. odd. A
Kl. radia¢ni onk. - +
Odd. chirurgické onk. odd. B + + +

Pozndmka: "+" statisticky prikazné priznivéjsi hodnoceni neZ priimér ostatnich oddéleni (p<0,05)

nmon

statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Kontinuita Dostat,ek - Dostatek Rychlosti M ,
. . , - soukromi, pri . ! Zména terminu
Koordinace a | informaci ze Dosazitelnost ;o soukromi pomoci ze , ,
. o probirani " dohodnutého Celkové
integrace strany zdravotnického . béhem strany v v o ;i
Ty o . zdravotniho v oy o vysSetfeni ¢i | hodnoceni péce
péce zdravotnického personalu vySetreni nebo | zdravotnického .
. stavu nebo (v . zakroku
personalu v lécby personalu
lécby
Kl. komplexni onk. péce odd.A - - - -
Kl. komplexni onk. péce odd.B
Kl. komplexni onk. péce odd.C - - -
0Odd. gynekologické onk. + +
Odd. urologické onk. -
Odd. chirurgické onk. odd. A +
Kl. radiac¢ni onk.
Odd. chirurgické onk. odd. B + + + + +

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich
ZDROJ: RNDr. Toméas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Spokojenost s

vybranymi Frekvence
sluzbami navstév Srozumitelnost |Frekvence hovorll| Srozumitelnost Seznameni s
Informace . v oy ar s w gy oy 1 . .
nemocnice oSetrujiciho odpovédi Iékare s lékarem odpovédi sester |pravy nemocného
(telefon, TV, Iékare
noviny atd.)

Kl. komplexni onk. péce odd.A

Kl. komplexni onk. péce odd.B

Kl. komplexni onk. péce odd.C

0Odd. gynekologické onk.

Odd. urologické onk.

Odd. chirurgické onk. odd. A

Kl. radiacni onk.

Odd. chirurgické onk. odd. B

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZz primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

nmn.n

statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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Prehled indikatort podle pracovist

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Ocima Pacient(, 2008

Télesné Cistota Cistota Teplota na Mnozstvi Doba Doba Tiseni
i Noc¢ni hluk o toalet a plota Kvalita jidla s podavani |Pady z lGzka| ranniho :
pohodli pokoju pokoji jidla o ; bolesti
sprch jidel buzeni

Kl. komplexni onk. péce odd.A -

Kl. komplexni onk. péce odd.B - - -

Kl. komplexni onk. péce odd.C - - -

0Odd. gynekologické onk. + -

Odd. urologické onk. -

Odd. chirurgické onk. odd. A + + -

Kl. radiacni onk.

Odd. chirurgické onk. odd. B - +

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

n-n

statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomé&s RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

vvzvta.h ,k Ochota rozptylit | Ochota rozptylit Hod.nocer}| Zajisténi citovych
. . osetrujicimu postoje celeho ,
Citova opora 0o . obavy a strach ze|obavy a strach ze X a duchovnich
lekari z hlediska o personalu "
oy strany lékare strany sestry ) potreb
duvery nemocnice
Kl. komplexni onk. péce odd.A
Kl. komplexni onk. péce odd.B
Kl. komplexni onk. péce odd.C
0Odd. gynekologické onk.
Odd. urologické onk.
0Odd. chirurgické onk. odd. A -
Kl. radiacni onk. -
+ +

0Odd. chirurgické onk. odd. B

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pFiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

rodiny

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek pfilezitosti pro
rodinu hovorit s Iékafem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

Kl. komplexni onk. péce odd.A

Kl. komplexni onk. péce odd.B

Kl. komplexni onk. péce odd.C

Odd. gynekologické onk.

Odd. urologické onk.

Odd. chirurgické onk. odd. A

Kl. radiacni onk.

Odd. chirurgické onk. odd. B

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pFiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokracovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracoviétich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008

Propusténi a
pokracovani péce

Prib&h propuéténi
Z nemocnice

Informace o péci a
uzivani 1ékd po
propusténi z
nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych
pfiznacich po
propusténi z

nemocnice

Nabidka pomoci pfi
zajidtovani domaci
péce po propusténi z
nemocnice

Doporuceni
nemocnice rodiné
nebo pratellim

Kl. komplexni onk. péce odd.A

Kl. komplexni onk. péce odd.B

Kl. komplexni onk. péce odd.C

Odd. gynekologické onk.

Odd. urologické onk.

Odd. chirurgické onk. odd. A

Kl. radiacni onk.

Odd. chirurgické onk. odd. B

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PRIPOMINKY PACIENTU PODLE
PRACOVIST

Poznamka:

Pfipominky pacientl jsou doslovnym ptepisem poznamek uvedenych v zavéreéné
otevitené otdzce dotazniku a slouzi pouze pro dokresleni vysledkd{. Jsou pFepisovany
bez Uprav a korektur, takze mohou obsahovat stylistické i gramatické odchylky

od pravidel ¢eského pravopisu a vécné nepresnosti.

Poznamky mohou obsahovat i osobni identifikaci personalu. Pfiloha slouzi pro vnitfni
potrebu zadavatele. ReSitel nedoporucuje zverejfiiovat tuto cast zpravy.



Pripominky

Kl. komplexni onk. péce odd.A
Myslim, ze by bylo vhodné, kdyby recepce byla nejakym zpusobem odhluc¢néna.V pokojich 796 je hovor a provoz v recepci dosti rusivym
prvkem.Nékdy i v noci. Nepfijemny byl ihluk ze stavby.
V porovnani s rokem 2007 se stravovani zhorsilo o 100%
nadmérné uziti televize
Na pokoji ¢.1(luzkové odd.A) jemnoho pacientu(nedostatek skrini, mist k jidlu, ranni hygienu atd.)Trochu si vymyslim, samozrejme se to da
Jidlo:pomazanky hrozné, jen k nim cuchnu a je mi na zvraceni. Jidla bez chuti
Vadi me, ze v této budove neni na blizku zadny BANKOMAT alespon jsem ho nenasel. Pokud zde neni doporucijizaridit. Nemocnice sv Anna a v
Bohunicich maji bankomaty. Je potfeba udélat néco s tim parkovistém, to je ostuda, alespon navézt Stérk a zavorovat. d
Velmi milé sestry a ostatni zdravot.personal ochota Iékaru a osobni pristup(v ramci moznosti)
Dusledky chemoterapie
Prilisna hlasitost a dlouhé vysilani po 10 hodiné
Zjistuji rad, ze stravovani se zlepsilo.Vitek Vaclav
Zlepseni ve stravovani od 16.11.08 - je vhodné stabilizovat kuchare pro nemoc niceni kuchyné! V ucté Vitek Vaclav
nechavat pacienty, kteri maji kapacku dokapat na posteli a ne je posilat dokapat na chodbu nebo spolecenskou mistnost.Myslim si, ze to dobre
neplsobi na psychiku pacienta a o nevolnosti je zbyte¢né se zmifiovat
udrzbu zlepsit, netésni vodvodni kohoutky, vymeénu varné konvice, vodni kamen
1) zhorsena kvalita jidla 2)Nékdy nutnost opustit postel dfiv, nez skonci chemoterapie
servis netésni kohoutky vodovodu -varna konvice s vodnim kamenem bez sitka -parkovani v okoli nemocnice slozite

Kl. komplexni onk. péce odd.B
Setrete papirem!
Je-li ochota, laskavost a osobni pristup lekaru a ostatniho zdrav.personalu soucasti profesionality, potom na tomto oddeleni jsou skutecni
profesionalové. Za dobu co jsem pacientkou, zda se mi ale, Ze stoupa jejich pretizeni, nedostatec¢né ohodnoceni a na
maximalni spokojenost........ dal totalné necitelné!
Setrete papirem!
Podle mého nazoru reforma zdravotnictvi celkove zhorsi peci a dostupnost mnoha pacientu ( hlavneé rodinam s detmi, duchodclim a lidem s
nizkymi prijmy...) vybirani poplatkl ( kromé& 60,-K¢& za stravu v nemocnicich) u Iékare a v 1ékérnach neni opodstatnéné a mél
Jako pacient navstévuji tento Ustav jiz 21 let, proto vim o cem mluvim. Ustav a odd.na kterém se lécim, je na vysoke urovni a vsechen
zdrav.personal ma vysoky lidsky pfistup ve svém poslani. Omlouvam se za psani jsem po chemoterapii, vSem dik 1 s hvézdick
Vymeéna pana Julinka.
S péci jsem byl velice spokojena. Velice dobfe na mné pusobilo prostredi na kterém jsem byla. Dékuji.
Doporucuji podavat teplé vecere.
Dékuji,vsichni byli vyborni.
Zapezpecit vice financnich prostredku na platy a odmenovani sester a nakup zdrav. materialu a techn. zarizeni - modenich pristroju vzhledem
k Feseni onkologickych onemocnéni. Miliardy korun nejsou zadnym reSenim této situace, kdyz jsou ulozeny na kontech
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Pripominky

Kl. komplexni onk. péce odd.C

————— AT | ) AP Tk Tt Ry Sl T ST D D 1.4 | R S LA Py il ity

Dle mého nazoru je ranni "budiéek" prili§ ¢asny (6:00), nékdy pri odbérech 5:30 hod. Strava neodpovida "dieté" vhodné pro onkopacienty.
(uzeniny, salamy, mlé¢né vyrobky...) vice ovoce, zeleniny (tot je zkuSenost z minulého pobytu v této nemocnici)

Doba vytvarné dilny i relax. Centra) Idedlni by bylo bezdratové pokryti Gstavu &i IGzkovych &asti.

Kl. radia¢ni onk.

Velmi spokojena, dekuji za vse.

Toto zarizeni mohu kazdému jen doporucit. Dékuji.
Chybi tu bankomat!!!

Péce o pacienta, at uz ze strany pana primare, Iékarl a sester a pomocného personalu byl nadstandartné osobni a velmi pfijemny!
Profesionalita a lidsky p¥istup k jednotlivym pacientim je velmi pfijemny a mili. Po dobu mé hospitalizace jsem se citila velmi_____
Velice dekuji za velkou péci p.Mudr.Evé Holanove.

_____________________________________________________________________________________________________________
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Pripominky

0Odd. chirurgické onk. odd. B - pokracovani

Je naprosto nesmysleng, aby pacienti, kteri jdou na operaci v PO museI| travit na odd. SO i NE a byli pfijimani v PA. Je to velmi stresujici,
neprospiva to ani pacientim a zbyte¢né zatéZuje personal. Pfijem mGze prob&hnout v NE odpoledne nebo i v PA, ale

Byla jsem velmi spokojend. Personal byl super, krasné usmévavé sestricky. Musim pochvalit i kuchyni - jidlo bylo moc dobré. Dékuji moc za
péli ktera mi byla poskytnuta. Dékujimoc
Dovoluji si vyzvednout: 1, rychlost o organizaci 1é¢by pfi akutnim problému: prvni vySetfeni, mamograf, ultrazvuk, desttografie, biopsie a
termin operace. 2 PraC| zdravotnlch sester na chlrurqu B: excelentnn profeS|onaIn| vstncne 2 I|dskel' 1+ MysI|m

Lekari + zdravotni sestry = ANDELE
Az projde tato architektonicky zajimava budova rekonstrukci, bude z mého pohledu zajimavéjsi nez mnoha nova. Vyhled z oken skladi$té na
Brno - parada

.............................................................................................................

Povazuji za Cest, ze Jsem lécCen v tomto Spickovém zarizeni.
Vsem davam jednicku s hvézdickou.
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ZAKLADNI FREKVENCE



Zakladni frekvence

N % N %
Byl/a jste v tomto zafizeni, kde pravé lezite, Neuvedeno 28 4,6% Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek informaci o svém [Neuvedeno 12 1,9%
hospitalizovén/a planované nebo jako akutni pfipad? . e e zdravotnim stavu a dal$im pribéhu Vasi l1écby?
Neplanovang, jako akutni pfipad 51 8,4% Ano 550 89,7%
Pldnované, byl(a) jstem objednan(a) predem 517 84,3% Ano, v omezené mife 43 7,0%
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 17 2,7% Ne, ackoliv jsem je Zadal(a) 3 0,5%
[ Total 613 100,0% Ne, nezadal(a) jsem informace 5 0,8%
Total 613 | 100,0%
N %
Jak dlouho jste Cekal/a na prijeti do zafizeni? Neuvedeno 39 7,5% N %
Necekala(a) jsem 159 30,8% Jak dlouho jste pfi pF’jmu do zafizeni ¢ekal/a na Neuvedeno 14 2,3%
uloZeni na IGzko? z
2-3 dny 25 4,9% Do 15 minut 224 36,6%
Do jednoho tydne 120 23,2% Méné nez 1 hodinu 192 31,4%
Do jednoho mésice 165 31,9% Alespon jednu, ale méné nez dvé hodinu 126 20,5%
Do piil roku 5 1,0% Dvé a vice hodin 53 8,6%
Nevim 4 0,8% Nepamatuji si 4 0,6%
Total 517 | 100,0% Total 613 | 100,0%
|- N % N %
Byl termin Vaseho pfijeti zdravotnickym zafizenim Neuvedeno 36 6,9% Zakrouzkujte, jak byste oznamkoval/a organizaci a Neuvedeno 44 7,2%
zménén? plynulost Vaseho pfijeti do zatizeni i
Ne 440 85,0% 1=nejlepsi zndmka 359 58,5%
Ano, jednou 35 6,8% 2 165 27,0%
Ano, 2-3x 5 1,1% 3 39 6,4%
Nevim 1 0,1% 4 4 0,6%
Total 517 100,0% 5=nejhorsi znamka 2 0,3%
Total 613 | 100,0%
N %
Zdéla se Vam doba Cekani na pfijeti do zafizeni Neuvedeno 42 8,2% N %
hledem k Va$ dravotnimu stavu: TV q
vzhledem asemu zdravotnimu vu B diouba 16 3,2% Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 22 3,5%
Tak akorat 327 63,3% Ne 501 81,7%
Byl(a) jsem pfijat(a) dfive, nez jsem predpokladal(a) 109 21,1% Ano, hluk ostatnich pacientd 64 10,4%
Nevim 22 4,2% Ano, hluk zaméstnancu zarizeni 4 0,7%
[ Total 517 100,0% Ano, hluk zvenéi 22 3,6%
Total 613 | 100,0%
N %
Zhorsily se Vade zdravotni potize b&hem &ekani na Neuvedeno 65 12,7% N %
et .
Ruisaidolzepzent Ano 22 4,2% Jak jste byl/a spokojen/a s istotou pokoju? Neuvedeno 12 2,0%
Ne 430 83,2% Velmi spokojen(a) 495 80,7%
[ Total 517 100,0% SpiSe spokojena(a) 102 16,6%
Spise nespokojena(a) 3 0,5%
N % Velmi nespokojena(a) 1 0,1%
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na Neuvedeno 17 2,8% Total 613 100,0%
hotovosti, na pfij d.)? Zapésobil & . g :
pohotovosti, na piijmu apod.)? Zaplsobil na mné: i dobee s prorssionding ot o
Primérné 58 9,4%
Velmi $patné 1 0,2%
Nevzpominam si 1 0,1%
Total 613 | 100,0%
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Zakladni frekvence

N %
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch? Neuvedeno 14 2,2%
Velmi spokojen(a) 454 74,1%
Spise spokojena(a) 135 22,0%
Spise nespokojena(a) 8 1,4%
Toalety/sprchy jsem nepouZzivala 2 0,3%
[ Total 613 100,0%
N %
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 12 1,9%
Ano 520 84,8%
Spise ano 68 11,1%
Spise ne 12 2,0%
Ne 1 0,2%
Total 613 100,0%
N %
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 12 1,9%
Ano 447 72,9%
Spise ano 89 14,5%
Spise ne 43 7,0%
Ne 18 3,0%
Nevim 4 0,7%
Totai 613 | 100,0%
N %
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 16 2,7%
Ano 577 94,1%
Spise ano 7 1,2%
Spise ne 1 0,2%
Ne 3 0,4%
Nevim 8 1,4%
[Totai 613 | 100,0%
N %
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 17 2,8%
Velmi dobra 217 35,4%
Spise dobra 296 48,4%
Spise Spatna 57 9,4%
Velmi Spatna 19 3,0%
Nemocnicni stravu jsem nejedl(a) 6 1,0%
[Totai 613 | 100,0%

N %
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 15 2,5%
Ano 257 | 42,0%
Ne 336 | 54,8%
Nevim 4 0,7%
Total 613 | 100,0%
N %
Jaké mnoZstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 14 2,3%
Prilis mnoho 82 13,3%
Pfimérené 501 81,7%
PFilis mélo 10 1,6%
Nemocnicni stravu jsem nejedla(a) 7 1,1%
Total 613 | 100,0%
N %
Vyhovovala Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 15 2,5%
Ano 579 | 94,5%
Ne 13 2,1%
Nemocnicni stravu jsem nejedla(a) 5 0,9%
Total 613 100,0%
N %
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami Neuvedeno 17 2,7%
zafizeni, jako je napf. moznost telefonovat, sledovat e (o
TV, zakoupit si noviny atd.? elmi spokojen(a) 496 | 80,9%
Spise spokojena(a) 94 15,3%
Spise nespokojena(a) 1 0,1%
Velmi nespokojena(a) 2 0,3%
Nevim 4 0,6%
Total 613 | 100,0%
N %
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z luzka? Neuvedeno 8 1,3%
Ano 8 1,3%
Ne 598 | 97,5%
Total 613 | 100,0%
N %
Znal/a jste svého oSettujiciho lékafe? Neuvedeno 10 1,7%
Ano, znal(a) jsem ho jménem 580 94,7%
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 18 2,9%
Ne, nevim do byl muj o3etFujici |ékar 4 0,7%
Total 613 | 100,0%
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Zakladni frekvence

N %
Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas o3etfujici Iékar Neuvedeno 9 1,5%
navstévoval?
Ano 595 97,1%
Ne 8 1,4%
Total 613 100,0%
N %
Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetfujicimu Iékafi |Neuvedeno 12 1,9%
z hlediska divéry? Mizete fici, Ze V4§ vztah byl: . o
Velmi dobry 462 75,4%
Dobry 135 22,1%
Nepfili§ dobry 4 0,7%
Total 613 100,0%
N %
Kdyz jste polozil/a Iékari dulezitou otdzku, dostal/a Neuvedeno 6 0,9%
jste odpovéd,, které jste rozumél/a? v
Vzdy 449 73,2%
Vétsinou 144 23,4%
Obcas 8 1,4%
Nidky 1 0,2%
Neptal(a) jsem se 6 0,9%
Total 613 100,0%
N %
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu  |Neuvedeno 16 2,6%
nebo Ié¢by, byl IékaF ochotny si s Vami promluvit? v
Vzdy 469 76,6%
Vétsinou 72 11,8%
Obcas 10 1,6%
Nidky 3 0,5%
Neméla jsem strach ani obavy 43 7,0%
[ Total 613 100,0%
N %
Hovoril pred Vami lékaf tak, jako byste nebyl/a Neuvedeno 26 4,3%
fitomen/a?
i . Casto 37 6,1%
Obcas 34 5,6%
Nidky 515 84,1%
[Total 613 100,0%
N %
Hovoril s Vami |ékar kazdy den? Neuvedeno 19 3,0%
Ano 571 93,1%
Ne 24 3,9%
[Total 613 100,0%

N %
Kdy?Z jste poloZil/a zdravotni sestfe dulezitou otazku, |Neuvedeno 10 1,6%
dostal/a jste odpovéd, které jste rozumél/a? v
Vzdy 459 74,9%
Vétsinou 129 21,0%
Obcas 5 0,9%
Neptal(a) jsem se 10 1,6%
Total 613 100,0%
N %
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu  |Neuvedeno 12 1,9%
nebo &by, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami 5
promluvit? Vel 430 | 70,1%
Vétsinou 114 18,6%
Obcas 6 1,0%
Nidky 1 0,1%
Neméla jsem strach ani obavy 51 8,3%
Total 613 | 100,0%
N %
Hovorila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste |Neuvedeno 32 5,2%
nebyl/a pfitomen/a?
el 4 Casto 20 3,2%
Obcas 30 5,0%
Nidky 531 | 86,6%
Total 613 | 100,0%
N %
Mél/a jste duvéru ke zdravotnim sestram, které Vas [Neuvedeno 6 1,0%
osetfovaly? D
Urcité ano 504 82,3%
Vétsinou ano 102 16,6%
Viibec ne 1 0,1%
Total 613 100,0%
N %
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu Neuvedeno 16 2,6%
v zafizeni od zdravotnického personalu (Iékard, R
sester) protichfidné informace? asto 8 1,4%
Obcas 43 7,0%
Nidky 546 89,1%
Total 613 100,0%
N %
Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického Neuvedeno 9 1,5%
personalu v zafizeni? I
Urcité ano 513 83,7%
Spise ano 87 14,3%
Spise ne 2 0,4%
Nevim 1 0,2%
Total 613 | 100,0%
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Zakladni frekvence

N %
Pokud jste byl/a pfedem informovéan/a o vysetieni ¢i |Neuvedeno 15 2,5%
zékroku, ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, Ze jeho pores T g
Fieesvit szl el asto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 6 0,9%
Obcas se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 33 5,4%
Jen vyjimecné, ze termin nebyl dodrzen 91 14,9%
Terminy byly vzdy dodrzeny 451 73,6%
zadna vysetieni ¢i zékroky jsem nepodstoupil(a) 12 2,0%
O vysetienich a zakrocich jsem nebyl(a) predem 4 0,7%
Total 613 | 100,0%
N %
Vezmete-li v Gvahu mnoZstvi 1ékd, které jste Neuvedeno 17 2,8%
3 tiseni bolesti, lite si, Ze jste: e z 2 B B &
ezl op wike el el J Dostéval(a) jsem vice Iéku neZ bylo tieba 5 0,8%
Dostéval(a) jsem optimalni mnozstvi 1éki 396 64,7%
Dostaval(a) jsem méné lékti nez bylo treba 5 0,9%
Léky na bolest jsem nepotieboval(a) 156 25,4%
Nevim 33 5,4%
Total 613 100,0%
N %
Vyskytly se néjaké problémy, které zpusobily odklad [Neuvedeno 30 4,8%
Vaseho propusténi ze zafizeni?
Ne 510 83,1%
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 41 6,7%
Ano, Cekal(a) jsem na léky 4 0,7%
Ano, Cekal(a) jsem na prohlidku u lékare 4 0,7%
Ano, Cekal(a) jem na sanitku 5 0,8%
Ano, z jiného diivodu 20 3,2%
Total 613 100,0%
N %
Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a [Neuvedeno 28 4,6%
jak uzivat Iéky po propusténi ze zafizeni? 4 - o
Jasné a srozumitelné 578 94,3%
Malo srozumitelné 6 0,9%
Nevystétlili viibec 1 0,2%
Total 613 100,0%
N %
Rekl Vam nékdo, jaké nebezpecné pfiznaky Vaseho |Neuvedeno 40 6,5%
zdravotniho stavu mate po propusténi ze zafizeni 4 I =
sledovat? Jasné a srozumitelné 541 88,2%
Malo srozumitelné 17 2,8%
Nesrozumitelné 1 0,2%
Nerekl viibec 14 2,3%
Total 613 100,0%

N %
(Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své |Neuvedeno 15 2,4%
lécbé?
Ano 143 | 23,4%
Ne 321 | 52,4%
Nevim 134 21,8%
Total 613 | 100,0%
N %
Méli Vasi blizci dostatek prileZitosti hovofit s Iékafem?|Neuvedeno 19 3,2%
Ano 497 | 81,1%
Ne 17 2,8%
Nevim 79 12,9%
Total 613 | 100,0%
N %
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékaF Neuvedeno 11 1,8%
probiral Va3 zdravotni stav nebo |é¢bu? 5
vzdy 539 | 87,9%
Obcas 55 9,0%
Nidky 6 0,9%
Lékal se mnou nehovoril 2 0,4%
Total 613 100,0%
N %
Mél/a jste dostatek soukromi béhem vysetreni nebo |Neuvedeno 10 1,6%
|lécby? z
vady 563 | 91,8%
Obcas 39 6,4%
Nidky 1 0,2%
Total 613 100,0%
N %
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou |Neuvedeno 11 1,9%
Vam personal poskytl pomoc, kdyz jste ji - -
potfeboval/a? Velmi spokojen(a) 447 72,9%
Spise spokojena(a) 103 16,8%
SpiSe nespokojena(a) 1 0,1%
Velmi nespokojena(a) 1 0,2%
Nepotfeboval(a) jsem pomoc 49 8,0%
Total 613 | 100,0%
N %
Byl/a jste sezndmen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 10 1,7%
Ano 587 95,7%
Ne 6 0,9%
Nevim 10 1,7%
Total 613 100,0%
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Zakladni frekvence

N %
Jak byste hodnotil/a V&s zdravotni stav pfi Neuvedeno 33 5,4%
propusténi: o
Lepsf 403 65,7%
Stejny 164 26,8%
Horsi 13 2,1%
Total 613 | 100,0%
N %
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné  |Neuvedeno 22 3,5%
nebo prateldim? s
Urcité ano 562 91,6%
Spise ano 29 4,7%
Urcité ne 1 0,1%
Total 613 | 100,0%

N %
Vysvétlili 1ékari nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, |Neuvedeno 41 6,7%
jakou pomoc potfebujete pfi zotavovani? 3 8 %
Jasné a srozumitelné 319 52,1%
Malo srozumitelné 10 1,7%
Nevystétlili vibec 15 2,4%
Moji blizci nebyli pritomni pri mém propousténi 227 37,1%
Total 613 100,0%
N %
Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zajidfovani domaci [Neuvedeno 45 7,4%
péce po propusténi ze zafizeni (napf. pefovatelska W
sluzba, socidlni pracovnik apod.)? I 77 12,5%
Ne 67 10,9%
MUj zdravotni stav to nevyzadoval 424 69,2%
Total 613 100,0%
N %
Citite celkové, Ze jste byl/a |écen/a s Uctou a Neuvedeno 24 3,8%
respektem? P
Urcité ano 524 85,5%
Spise ano 63 10,2%
Spise ne 1 0,2%
Urcité ne 1 0,2%
Total 613 100,0%
N %
Jak hodnotite postoj celého persondlu tohoto zafizeni?|Neuvedeno 22 3,6%
Rekl/a byste, Zze postoj byl soucitny a uklidriujici a A
ieho schopnost vzbudit ve Vés dobré pocity byla: yiimecne velka 267 43,5%
Velka 320 52,1%
Mald 4 0,7%
Total 613 100,0%
N %
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak persondl zarizeni |Neuvedeno 80 13,0%
zajistil Vase citové a duchovni potieby? . -
Velmi spokojen(a) 416 67,9%
Spise spokojena(a) 115 18,7%
Spise nespokojena(a) 1 0,2%
Zcela nespokojena(a) 1 0,2%
Total 613 100,0%
N %
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera Vam zde Neuvedeno 24 3,9%
byla poskytnuta? 8 7
Vyborna 442 72,1%
Velmi dobra 131 21,4%
Dobra 16 2,7%
Total 613 100,0%
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NEMOCNICE NA HOMOLCE






Nemocnice na Homolce: Shrnuti vysledkl

Struktura vzorku ® Naopak mirné niz&i spokojenost oproti priméru vyjadiuji

= Ve vzorku pacientl jsou obé pohlavi zastoupena pacienti s citovou oporou a télesnym pohodlim.
rovnomérné. Z hlediska véku je nejvice zastoupena skupina = K faktordm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
pacientd ve véku 51-70 let. Z hlediska vzdélani maji v nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
souboru znacnou prevahu lidé vyuceni bez maturity a lidé O Pady z 10zka
se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou. 0 Doba podéavani jidel

" Planované pFijeEf vyrazné prevazuje pred akutnim pfijmem. 0 Hodnoceni postoje celého personalu nemocnice
Vétsina pacientu byla pfijata do jednoho mésice. v :

O Tiseni bolesti

O Doba navstév
Souhrnna spokojenost s o . ‘x .
P ] = K faktordm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které

nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:
O  Kvalita jidla

® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce v Nemocnici na Homolce
je na vysoké Urovni. Souhrnna spokojenost za celé
zdravotnické zarizeni ¢ini 84,2 %. ) o .

O Nabidka pomoci pfri zajistovani domaci péce po

" Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti OSRN, Neurologie a vy .
propusténi z nemocnice

Gynekologie. , ,
O Doba ranniho buzeni

O Organizace a plynulost prijeti do nemocnice
Spokojenost v jednotlivych dimenzich g Pl Pr]

. ) i s . ) . O  Zajisténi citovych a duchovnich potieb
® Vysoka mira spokojenosti s peci je odrazem spokojenosti v

jednotlivych dimenzich podilejicich se na souhrnné

spokojenosti. Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami
= U véech sledovanych dimenzi s vyjimkou citové opory = Celkova primérna spokojenost se sestrami ¢&ini 83 %, s

= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a propusténi a pokracovani péce.
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Parametry projektu

Detaily terénniho sSetreni
= Celkovy polet sebranych dotaznik{: 709

® Termin dotazovani: listopad 2008
Pribé&h sbéru $etfeni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznikt
= Pocet hospitalizovanych pacienti: 1199
= Poclet nezatazenych pacientl: 151
" Pocet validnich dotaznikl: 709
®" Navratnost: 68 %

Sbér na jednotlivych pracovistich
" Pocet pracovist: 12
" Poclet pracovist s n<20: 1
O Cévni chirurgie A, n=16 -> spojeni Cévni chirurgie A
a Cévni chirurgie B do jedné (Cévni chirurgie A + B)

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,7 - 2,0
Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

2504

2004

m
=}
1

Frequency

1004 |

Bl

L— Mean =1,00

//’ Stel. Dev. =0,378
N =709

Vyplihovani dotaznik

= 97 % pacientl vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 1 % pozadalo o vysvétleni personal a 2

% jej vyplhovaly s pomoci blizké osoby.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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Navratnost dotaznik
ZAKLAD: Vsichni pacienti

I
I
P
I
I
I
-
—

Kardiologie _ 40

T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008

Neurologie

Gynekologie

Cévni chirurgie B

Kardiochirurgie

Neurochirurgie B

OSRN

Interna

Cévni chirurgie A

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=709

Chirurgie

61

(]

ORL

Neurochirurgie B

Neu r0|ogie - 48

Neurochirurgie A 46
OSRN - 32
Interna - 31
Kardiochirurgie - 30

Cévni chirurgie A . 16

20 40 60 80 100 120 140 160
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008

o
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Pocty propusténych pacientt Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni pacienti ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=709

1.11.2008 f 1
KardIOIogle _-37 2.11.2008 I1
3.11.2008 [N 15

5.11.2008 I—— 27
6.11.2008 |I———" 23
Gynekologie _I 142 7.11.2008 EEE——— =4

8.11.2008 | 14

N 9.11.2008 | 19
Cevni chirurgie B _I 89 10.11.2008 [ 23
11.11.2008 [T 39
Neurochirurgie B -85 12.11.2008 | 30
13.11.2008 [N 25
14.11.2008 [T 36
Neurologie -- 83 15.11.2008 N 17
16.11.2008 [N 3
Neurochirurgie A _79 17.11.2008 | 13
18.11.2008 Y 26
19.11.2008 [T 32
ORL -I 71 20.11.2008 T 40
21.11.2008 [N 18
OSRN -. 67 22.11.2008 [ 17
23.11.2008 [N 14
24.11.2008 TN 24
Interna -I 67 25.11.2008 | 39
u ZaFazeni pacienti 26.11.2008 [T 30
27.11.2008 [T 26
Kardiochirurgie ”45 ® Nezatazeni pacienti 28.11.2008 [ 29
29.11.2008 [N 11
Cévni chirurgie A ”41 30.11.2008 NN 5
1.12.2008 [N 4
0 40 80 120 160 200 240 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientﬁ, 2008 ZDROJ: RNDr. Tomdas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientﬂ, 2008
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Demograficka struktura pacientt

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=709
.9

Do 30 let

X
>
>
— Muz
>
(0]
=
g .
Zena

Zakladni .
. 7
bez vyuceni

Vyuceni bez
maturity

25
50
—
T
31
42

-

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
planované nebo jako akutni pFipad?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=709

Neplanované, jako 10
akutni pfipad

Planované, byl(a)
jstem objednan(a) 82
predem

Byl(a) jsem 3
prevezen(a) odjinud

Neuvedeno 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{i, 2008

Cekaci doba na pFijeti do nemocnice

ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejich pfijem byl pfedem planovan, n=597
Necekala(a) jsem 13
2-3 dny 5
Do jednoho tydne 13
Do jednoho mésice 41
Do piil roku 19
Do roka || 1

Neuvedeno 8

0% 20%

40% 60%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

80% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{i, 2008
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péli souhrnné pro vSechny sledované ukazatele



Souhrnna spokojenost - pracoviste

Nemochice na Homolce: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

. . 84,2 .

1 OSRN (n=32) 92,0
2 Neurologie (n=48) 86,9
3 Gynekologie (n=102) 85,7
4 ORL (n=61) 84,8
5 Cévni chirurgie A+B (n=74) 84,2
6 Interna (n=31) 83,6
7 Kardiologie (n=70) 83,4
8 Chirurgie (n=158) 83,2
9 Neurochirurgie A (n=46) 81,4
10 Kardiochirurgie (n=30) 80,8
11 Neurochirurgie B (n=57) 79,9

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientud, 2008
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Souhrnna spokojenost - kliniky

Nemochice na Homolce: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

. . 84,2 .

1 Neurologie (n=48) 86,9
2 Gynekologie (n=102) 85,7
3 ORL (n=61) 84,8
4 Cévni chirurgie (n=74) 84,2
5 Interna (n=31) 83,6
6 Kardiologie (n=70) 83,4
7 Neurochirurgie (n=135) 83,3
8 Chirurgie (n=158) 83,2
9 Kardiochirurgie (n=30) 80,8

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientud, 2008
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Souhrnna spokojenost - charakteristiky pacient

Nemochice na Homolce: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

. . 84,2 .

Vé&k: Do 30 let (n=58) 79,1 : : :
V&k: 31 - 50 let (n=162) 83,8 : : :
V&k: 51 - 70 let (n=323) 86,8 : : :
Vék: Nad 70 let (n=98) 83,8
Pohlavi: Muz (n=349) 85,4
Pohlavi: Zena (n=345) 83,5
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni (n=49) 82,8
Vzdélani: Vyuceni (n=214) 84,8
Vzdélani: Maturita (n=286) 84,6
Vzdélani: VS (n=135) 85,0
PFijem: akutni (n=71) 81,3 : : :
PH{jem: planovany (h=582) 84,6 : : :
Vyplnéni: samostatné (n=650) 84,3
Vyplnéni: s pomoci (n=18) 82,9 : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientud, 2008
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH



Nemochnice Na Homolce: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O 84,2
Celkem Celkem (n=709) 84,2 l-L
Zapojeni rodiny 92,2 —e—
Propusténi alvpokracovanl 90,8
péce

Informace 84,9 =

Respekt, ohled, Ucta 84,8 =i

PFijeti do nemocnice 84,1 2 =]

Koordlnace’? integrace 83,8

péce
Télesné pohodli 81,6 e
Citova opora 79,7 ——i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Nejhorgich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientud, 2008
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Nemochice na Homolce: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacientild

84,1
Prijeti do nemocnice Celkem (n=707) 84,1
Doba c¢ekani na prijeti do
nemocnice vzhledem 95,9
ke zdravotnimu stavu
Zhorseni zdravotnich potize
béhem c¢ekani na pfijeti do 91,2
nemocnice
Dojem z prvniho kontaktu 89 1 : : .
S nemocnici ! : : :
Dodrzeni terminu pfijeti 88,5
Dostatek informaci o
zdravotnim stavu a dalsim 86,7 X ' '
pribé&hu 1é¢by : ; ;
Doba cekanolvna ulozeni na 75,2 : : :
luzko : . :
Organizace a plynulost : : :
A ) 66,7 ' - -
prijeti do nemocnice ' ' '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Nemochice na Homolce: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

. . 84,1 .

1 OSRN (n=32) 96,2
2 Neurologie (n=48) 92,8
3 Gynekologie (n=102) 89,2
4 Cévni chirurgie A+B (n=74) 88,3
5 Interna (n=30) 88,1
6 Chirurgie (n=158) 85,6
7 Kardiochirurgie (n=30) 82,9
8 ORL (n=61) 82,5
9 Kardiologie (n=70) 77,6
10 Neurochirurgie A (n=46) 74,1
11 Neurochirurgie B (n=57) 72,4

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientud, 2008
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Nemochice na Homolce: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Vsichni pacientild

84,8
Respekt, ohled, ucta Celkem (n=709) 84,8
Zplsob komunikace pred
. 93,3
pacientem ze strany sestry
Zplsob komunikace pred
. oy 91,1
pacientem ze strany lékare
Ucta a respekt ze strany
L . 88,9
zdravotnického personalu
Duvéra k os,etru3|C|m 84.7
sestram
Znalost oSetfujiciho 1ékare 75,2
Potfeba vétsiho zapojeni do
L . vy v 73,7 ; . '
rozhodovani o vilastni Iécbé . ' '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Nemochice na Homolce: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

. . 84,8 .

1 OSRN (n=32) 89,1
2 Chirurgie (n=158) 87,6
3 ORL (n=61) 87,3
4 Neurochirurgie B (n=57) 87,3
5 Neurologie (n=48) 86,8
6 Gynekologie (n=102) 85,7
7 Neurochirurgie A (n=46) 84,6
8 Interna (n=31) 82,3
9 Kardiologie (n=70) 81,7
10 Kardiochirurgie (n=30) 81,2
11 Cévni chirurgie A+B (n=74) 80,6

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientud, 2008
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Nemochice na Homolce: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacientild

83,8
Koordinace a integrace péc€elkem (n=703) 83,8
Kontinuita informaci ze
strany zdravotnického 91,3
personalu
Dostatek soukromi béhem
v oy x 88,1
vysetreni nebo léCby
Dosazitelnost 86.7 : : :
zdravotnického personalu ! : . .
Zména terminu : : .
dohodnutého vysetreni Ci 85,4 : : :
zakroku . : :
Rychlosti pomoci ze strany
o , 81,7 . . .
zdravotnickeho personalu . . .
Dostatek soukromi, pfi . . .
probirani zdravotniho stavu 80,7 : ; .
nebo Iééby ' ' '
Celkové hodnoceni péce 74,2
0 10 20 40 50 60 70 80 90
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Nemochice na Homolce: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

. 83,8 .

1 OSRN (n=31) 96,3
2 Neurologie (n=48) 87,0
3 ORL (n=61) 86,8
4 Gynekologie (n=102) 86,1
5 Kardiologie (n=69) 84,9
6 Cévni chirurgie A+B (n=74) 84,8
7 Interna (n=31) 81,8
8 Chirurgie (n=156) 80,5
9 Neurochirurgie A (n=45) 80,1
10 Kardiochirurgie (n=30) 77,3
11 Neurochirurgie B (n=57) 74,5

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientud, 2008
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Nemochice na Homolce: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacientild

84,9
Informace Celkem (n=708) 84,9
Frvek\v/e.r]c’e na)/st?v 96,2
osetrujiciho Iékare
Seznameni s pravy 94,7
nemocneho
Frekvence hovord s lékafem 90,5
Srozumitelnost odpovedi 81,6
sester
Spokojenost s vybranymi
sluzbami nemocnice 75,5 : : :
(telefon, TV, noviny atd.) . . :
Srozumlte!no§t odpovedi 72.1
lékare . ' '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Nemochice na Homolce: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

. . 84,9 .

1 OSRN (n=32) 92,6
2 Gynekologie (n=102) 88,1
3 Kardiologie (n=70) 87,6
4 Neurologie (n=48) 87,5
5 Kardiochirurgie (n=30) 84,2
6 Interna (n=31) 83,8
7 Cévni chirurgie A+B (n=74) 83,0
8 Neurochirurgie A (n=46) 82,7
9 Chirurgie (n=157) 82,7
10 ORL (n=61) 81,7
11 Neurochirurgie B (n=57) 75,9

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Nemocnice na Homolce: Téelesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacientild

. . 81,6 .

Télesné pohodli Celkem (n=709) 81,6
Pady z lGzka 99,2
Doba podavani jidel 98,4
TiSeni bolesti 97,2
Nocni hluk 88,6
Mnozstvi jidla 88,1
Cistota pokojl 82,8
Cistota toalet a sprch 75,6
Teplota na pokoji 74,7
Doba ranniho buzeni 62,0
Kvalita jidla 57,7

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Nemocnice na Homolce: Téelesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

. . 81,6 .

1 OSRN (n=32) 89,4
2 Cévni chirurgie A+B (n=74) 86,0
3 Neurochirurgie A (n=46) 83,4
4 Neurochirurgie B (n=57) 83,2
5 Neurologie (n=48) 83,0
6 Kardiologie (n=70) 81,7
7 ORL (n=61) 80,8
8 Gynekologie (n=102) 80,7
9 Kardiochirurgie (n=30) 78,8
10 Interna (n=31) 78,8
11 Chirurgie (n=158) 75,7

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Nemochice na Homolce: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacientild

79,7
Citova opora Celkem (n=707) 79,7 h
Hodnoceni postoje celého 98 3
personalu nemocnice !
Ochota rozptylit obavy a
oy 80,4
strach ze strany lékare
Ochota rozptylit obavy a : : : :
77,9 : : : ;
strach ze strany sestry X . . X
Vztah k oSetrujicimu Iékafi z 230
hlediska divéry 4
Zajisténi citovych a 67 4
duchovnich potfeb !
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Nemochice na Homolce: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

7.9’7 .

1 OSRN (n=32) 88,8
2 ORL (n=61) 85,9
3 Interna (n=31) 81,5 '
4 Chirurgie (n=156) 81,1
5 Gynekologie (n=102) 79,8 h
6 Kardiologie (n=70) 79,3 w
7 Neurologie (n=48) 78,8
8 Neurochirurgie B (n=57) 78,0
9 Neurochirurgie A (n=46) 77,6
10 Kardiochirurgie (n=30) 74,7 \
11 Cévni chirurgie A+B (n=74) 72,5
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Nemocnice na Homolce: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacientild

92,2
Zapojeni rodiny Celkem (n=665) 92,2
Doba navstév 96,9
Dostatek prilezitosti pro : : '

. " oy 91,6 : : :
rodinu hovofrit s Iékarem ' ' '
Vysvetvle[u pece po 87.9
propustéeni rodine . . .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Nemocnice na Homolce: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

. . . 92,2
1 Kardiochirurgie (n=29) 96,6
2 Chirurgie (n=150) 94,2
3 Neurochirurgie B (n=57) 94,2
4 Kardiologie (n=60) 93,9
5 OSRN (n=31) 93,5
6 Interna (n=30) 92,8
7 ORL (n=59) 91,2
8 Gynekologie (n=97) 91,1
9 Neurochirurgie A (n=45) 90,7
10 Cévni chirurgie A+B (n=71) 89,2
11 Neurologie (n=43) 86,0
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Nemochice na Homolce: Propusténi a pokracovani péce
Zaklad: Vsichni pacientild
.90’8

Propusten|paéépeokracovan| Celkem (n=697) 90,8

Informace o péci a uzivani
lék po propusténi z 96,6
nemocnice

Doporuceni nemocnice

rodin& nebo prateldim 91,9

Informace o moznych
nebezpeclnych priznacich po 91,5
propusténi z nemocnice

Pribé&h propusténi

. 89,1
Z nemocnice

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci péce po 60,0
propusténi z nemocnice

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Nemochice na Homolce: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

. . ?0,8
1 Gynekologie (n=102) 93,8
2 Neurologie (n=48) 93,3
3 OSRN (n=32) 93,1
4 Chirurgie (n=153) 93,0
5 Interna (n=31) 91,7
6 Cévni chirurgie A+B (n=72) 90,4
7 Kardiologie (n=68) 89,8
8 Neurochirurgie A (n=44) 89,6
9 ORL (n=61) 88,3
10 Neurochirurgie B (n=57) 86,8
11 Kardiochirurgie (n=30) 84,2
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH



Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Celkem Prijeti C_IO ReSpe!(t’ .Koordinace,? Informace Télesne: Citova opora Zapo_jenl’ I;Loki:ig%/rgn?
nemocnice ohled, ucta |[integrace péce pohodli rodiny péde
Cévni chirurgie A+B - + -
Kardiochirurgie -
Kardiologie =
Neurochirurgie A =
Neurochirurgie B = = = =
OSRN + + + + + +
Neurologie +
Chirurgie -
Gynekologie + +
ORL i
Interna

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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Spokojenost pacientl v

je

Nemocnice nha Homolce: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

dnotlivych pracovistich

Celkem . 84,2 . : :
: 84,0 . . .
Propusténi a pokracovani ' 90,4 . . . p
péce 91,1 : f : ;
Zapojeni rodiny 89,2
. 92,5 . . .
Pfijeti do nemocnice . 88,3 . . : ?
fsa0 : ; :
Télesné pohodli 86,0
. 80,4 . . n B
Koordinace a integrace . 84,8 . . " 1
pece : 83,1 : : : :
Informace : 83,0
. 84,4 . . . .
Respekt, ohled, dcta . 80,6
. 85,8 . . . .
Citova opora 72,5
. 80,6 N . D .
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl, 2008
- . 7 s s = v
Nemocnice na Homolce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem (808 ; : ;
: 84,1 . . . H
Zapojeni rodiny . 96,6 . . . .
1 92,0 : : [
Informace 84,2
: 84,2 . . . .
Propusténi a pokracovani . 84,2 . . i
péce 91,3 : : ¢
PFijeti do nemocnice 829
. 84,6 . . . .
Respekt, ohled, ucta 81,2 . 3
. 85,5 . . .
Télesné pohodli 78,8
. 81,1 N N 3 .
Koordinace a integrace 1 77,3
péce | 83,6 : : : :
Citova opora 74,7 :
. 79,9 i . ? .
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008

Nemocnice ha Homolce: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem | 83,4 : : :
. 84,1 . . .

Zapojeni rodiny . 93,9 . . : :
: 92,0 : : : )

Propusténi a pokracovani 89,8
pece Lo1,1 : : :
Informace : 87,6 : : : :
js39 : : :

Koordinace a integrace ' 84,9
pece . 83,1 : : : :

Té&lesné pohodli . 81,7
. 80,9 : : " :

Respekt, ohled, ucta 81,7
. 85,7 N . . .

Citové opora 1793
. 79,8 : : i :

Pfijeti do nemocnice 77,6
. 85,2 . | . .

T T T T T : : T :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd, 2008

Nemocnice na Homolce: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. 81,4

Celkem !
. 84,2 . . . .

Zapojeni rodiny . 90,7 . . . T
1 92,3 . . .

Propusténi a pokracovani 89,6
péce Lo1,1 . . "

Respekt, ohled, lcta . 84,6 . . H
. 85,3 : : :

Télesné pohodli 83,4
. 80,9 . . f .

Informace | 82,7 . . :
. 84,3 . : :

Koordinace a integrace 80,1
pete | 83,5 : : : :

Citova opora 77,6
1 79,9 : d :

Pfijeti do nemocnice 74,1 :
. 85,2 . . . .

T T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomé&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacienttl, 2008
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Spokojenost pacientl v

je

Nemocnice nha Homolce: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem

' 79,9
' 84,4

Zapojeni rodiny

Respekt, ohled, Ucta

94,2
92,0

' 87,3

85,1

Propusténi a pokracovani
péce

Télesné pohodli

' 86,8
91,4
| 83,2
: 80,8

Citova opora

Informace

Koordinace a integrace
péce

! 78,0
1 79,9
1 75,9
| 85,0
74,5
. 84,1

PFijeti do nemocnice

1 72,4
. 85,5
;

0 10 20 30 40

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientdl, 2008

60

90

Nemocnice na Homolce: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

92,0

Celkem :
! 83,6 : :

Koordinace a integrace . 96,3 . .
pece . 82,7 .

Pijeti do nemocnice 1 96,2
. 83,9 . .

Zapojeni rodiny 1 93,5 . :
1 92,1 . R

Propusténi a pokracovani 93,1
pece : 90,9 : ;
Informace 1 92,6 .
. 83,8 .

Télesné pohodli : 89,4
. 80,6 . N

Respekt, ohled, tcta . 89,1
. 85,1 :

Citova opora 88,8 :

0 10 20 30 40

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008

. 79,3
T

60

90

dnotlivych pracovistich

Nemocnice ha Homolce: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem : 86,9 .
| 83,8 :

Propuétém’awpokraéovénl' ' 93,3
péce : 90,8 . :

Pfijeti do nemocnice 92,8
. 83,9 . .

Informace 1 87,5 : :
‘840 :

Koordinace a integrace 87,0
pece : 83,0 : :
Respekt, ohled, ucta 86,8
. 85,2 : :

Zapojeni rodiny 86,0
1 92,6 : .

Télesné pohodli 83,0
: 80,9 : :

Citové opora 78,8
. 79,8 . .

T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientd, 2008

Nemocnice na Homolce: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. 83,2

Celkem !
| 84,2 : .

Zapojeni rodiny 1 94,2 : :
. 91,6 g

Propusténi a pokracovani 93,0
péce ! 90,4 1

Respekt, ohled, ucta . 87,6 . T
. 84,6 : :

Pfijeti do nemocnice 85,6
. 84,2 . .

Informace | 82,7 :
. 84,7 :

Citova opora 81,1
. 79,3 . .

Koordinace a integrace 80,5
péce | 84,1 : .

Télesné pohodli 75,7 :
. 82,5 : .

T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 90 100
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Spokojenost pacientll v jednotlivych pracovistich

- s s s = v - 7 s s = avas
Nemocnice na Homolce: Porovnani s ostatnimi pracovisti Nemocnice na Homolce: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem : 85,7 Celkem : 83,6 :
. 83,7 . . . . . 84,0
Propusténi a”pokracovam ' 93,8 : : : Zapojent rodiny 1 92,8 : : : :
pece 1 90,5 . . : : 1 92,2 : . . .
Zapojeni rodiny o1,1 . : ; Propusténi a pokracovani P o1,7 . :
. 92,4 : : : pece : 91,0 : : :
Pfijeti do nemocnice . 89,2 . . . . PFijeti do nemocnice . 88,1 . . ! .
teay : ; : saz : : 5
Informace 88,1 Informace 83,8 : . . .
. 83,6 . . . . . 84,3 . . . .
Koordlnace,? integrace 86,1 Respekt, ohled, (cta 82,3 :
pece 82,8 : : : : . 85,4
Respekt, ohled, Ucta : 85,7 Koordlnacey? integrace i 81,8 : :
. 85,2 : : : : pece . 83,4
Télesné pohodli . 80,7 Citova opora . 81,5
81,1 . . : . . 79,6 . ; .
Citova opora 79,8 H N Télesné pohodli 78,8
. 79,7 . . J | . 81,1 . | 3 .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Nemocnice na Homolce: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem 84,8
| 83,9 :
Zapojeni rodiny 1 91,2 .
1 92,3 .
Propusténi a pokracovani 88,3
pece i91,3 : : ;
Respekt, ohled, Ucta . 87,3 :
. 85,1 . . :
Koordinace a integrace | 86,8 : : :
pece | 82,9 : : : :
Citové opora . 85,9 i
1 79,1 .
Pijeti do nemocnice 82,5 : : 7 :
. 84,7
Informace 81,7 :
. 84,5
Télesné pohodli 80,8
. 81,0 i . 3 .
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI



Nemochice na Homolce: Spokojenost s personalem a vseob.

Zaklad: Vsichni pacientild

Spokojenost se setrami Celkem (n=709) 82,6 : : :
Spokojenost s lékafFi 82,2
Spokojenost se véeobecnymi : : :

o 76,1 : . ;
sluzbami : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

100

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

strana 1217



Nemochnice na Homolce: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

82,6
1 OSRN (n=32) 95,8
2 ORL (n=61) 86,8
3 Kardiologie (n=70) 84,8
4 Gynekologie (n=102) 83,8
5 Neurologie (n=48) 83,2
6 Cévni chirurgie A+B (n=74) 82,0
7 Kardiochirurgie (n=30) 81,6
8 Interna (n=31) 80,7
9 Chirurgie (n=158) 78,4
10 Neurochirurgie B (n=57) 78,0
11 Neurochirurgie A (n=46) 74,3
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Nemochice na Homolce: Spokojenost s Iékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. . 82,2 .

1 Chirurgie (n=158) 85,6
2 OSRN (n=32) 85,4
3 ORL (n=61) 85,2
4 Neurologie (n=48) 84,8
5 Gynekologie (n=102) 82,4
6 Neurochirurgie A (n=46) 82,3
7 Kardiochirurgie (n=30) 81,8
8 Interna (n=31) 80,6
9 Kardiologie (n=70) 79,8
10 Cévni chirurgie A+B (n=74) 78,5
11 Neurochirurgie B (n=57) 78,3

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Nemochice na Homolce: Spokojenost se vSeob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

. 76,1 . .

1 OSRN (n=32) 87,5
2 Neurologie (n=48) 83,4
3 Gynekologie (n=102) 79,7
4 Interna (n=31) 78,7
5 Cévni chirurgie A+B (n=74) 78,6
6 Neurochirurgie B (n=57) 76,8
7 Neurochirurgie A (n=46) 76,3
8 Kardiochirurgie (n=30) 74,7
9 Chirurgie (n=158) 72,1
10 ORL (n=61) 71,4
11 Kardiologie (n=70) 70,0

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST



Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacient{, 2008

Doba cekani Zhorseni
. , : Dostatek .
na prijeti do zdravotnich Dojem z . , v .. | Organizace a
T . } vy , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemocnice potize béhem prvniho , . plynulost
. . - Y e zdravotnim | na ulozeni na Vi o,
nemocnice |terminu pfijeti vzhledem cekani na kontaktu v oy prijeti do
, Vs . . |stavu a dalSim luzko -
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici 0, v ¥ nemocnice
) prubéhu léecby
u stavu nemochice
Cévni chirurgie A+B +
Kardiochirurgie
Kardiologie - “F - -
Neurochirurgie A - = = =
Neurochirurgie B - = = = = = =
OSRN + +
Neurologie + o
Chirurgie aF aF
Gynekologie + + + + 4k
ORL -
Interna +

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pFiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacient{, 2008

Zptsob Zptsob oy Potfeba vétsiho | Ucta a respekt
Znalost . . Duveéra k .
Respekt, Y ew g komunikace komunikace v v s zapojeni do ze strany
, osetrujiciho Y . Y . osetrujicim . S
ohled, ucta o oy pred pacientem | pfed pacientem , rozhodovani o | zdravotnického
lékare oy sestram RN .
ze strany Iékare| ze strany sestry vlastni |écbé personalu
Cévni chirurgie A+B - -
Kardiochirurgie
Kardiologie =
Neurochirurgie A
Neurochirurgie B
OSRN
Neurologie
Chirurgie + +
Gynekologie = +
ORL
Interna

Pozndmka: "+" statisticky prikazné priznivéjsi hodnoceni neZ priimér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientl, 2008

Kontinuita Dostat,ek Y. Dostatek Rychlosti M ,
. , .. soukromi, pri , . Zmena terminu .
. informaci ze Dosazitelnost ;o soukromi pomoci ze . Celkoveé

Koordinace a S probirani v dohodnutého ,

. - strany zdravotnickeého , béhem strany v orv s hodnoceni

integrace péce o . zdravotniho v v s oy vysetreni Ci iy

zdravotnického personalu vySetreni nebo | zdravotnického . péce
A stavu nebo ‘v . zakroku
personalu v lecby personalu
lécby

Cévni chirurgie A+B +
Kardiochirurgie =
Kardiologie
Neurochirurgie A
Neurochirurgie B = = = = =
OSRN + + + + +
Neurologie
Chirurgie - = +
Gynekologie
ORL + +
Interna =

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{, 2008

Spokojenost s
vybranymi Frekvence
sluzbami navsteév Srozumitelnost |Frekvence hovorll| Srozumitelnost Seznameni s
Informace . v ooy r s vy 0y v . A
nemochice osetrujiciho odpoveédi Iékare s lékarem odpovédi sester |pravy nemocného
(telefon, TV, Iékare
noviny atd.)
Cévni chirurgie A+B
Kardiochirurgie
Kardiologie
Neurochirurgie A
Neurochirurgie B - - - -
OSRN + + + +
Neurologie +
Chirurgie =
Gynekologie + + +
ORL
Interna

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZz primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ prdmér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze t&lesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Télesné

Cistota toalet a

Teplota na

Doba podavani

Doba ranniho

pohodli Noéni hluk | Cistota pokojti sprch pokoji Kvalita jidla | MnoZstvi jidla fidel Pady z IGzka buzeni TiSeni bolesti
Cévni chirurgie A+B + -+ 4+
Kardiochirurgie ax -
Kardiologie > +
Neurochirurgie A + 5 + o
Neurochirurgie B - +
OSRN + + = +
Neurologie
Chirurgie - - o _
Gynekologie + _
ORL & -
Interna -

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

n-n

statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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Prehled indikatort podle pracovist

PFehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

vvzvta.h k Ochota rozptylit | Ochota rozptylit Hod-nocery Zajisténi citovych
. . osetrujicimu postoje celého ,
Citova opora A . obavy a strach ze|obavy a strach ze . a duchovnich
lékari z hlediska oy personalu "
o strany lékare strany sestry . potreb
duvery nemocnice

Cévni chirurgie A+B - - -
Kardiochirurgie =
Kardiologie
Neurochirurgie A
Neurochirurgie B
OSRN + +
Neurologie -
Chirurgie +
Gynekologie
ORL + + +
Interna

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pFiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomé&s$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientt, 2008

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek pfilezitosti pro
rodinu hovorit s Iékafem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

Cévni chirurgie A+B

Kardiochirurgie

Kardiologie

Neurochirurgie A

Neurochirurgie B

OSRN

Neurologie

Chirurgie

Gynekologie

ORL

Interna

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pFiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokracovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Propusténi a
pokracovani péce

Prlb&h propusténi
Z hemocnice

Informace o péci a
uzivani 1ékl po
propusténi z
nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych
pfiznacich po
propusténi z

nemocnice

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci
péce po propusténi z
nemocnice

Doporuceni
nemocnice rodiné
nebo pratelim

Cévni chirurgie A+B

Kardiochirurgie

Kardiologie

Neurochirurgie A

Neurochirurgie B

OSRN

Neurologie

Chirurgie

Gynekologie

ORL

Interna

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PRIPOMINKY PACIENTU PODLE
PRACOVIST

Poznamka:

Pfipominky pacientl jsou doslovnym ptepisem poznamek uvedenych v zavéreéné
otevitené otdzce dotazniku a slouzi pouze pro dokresleni vysledkd{. Jsou pFepisovany
bez Uprav a korektur, takze mohou obsahovat stylistické i gramatické odchylky

od pravidel ¢eského pravopisu a vécné nepresnosti.

Poznamky mohou obsahovat i osobni identifikaci personalu. Pfiloha slouzi pro vnitfni
potrebu zadavatele. ReSitel nedoporucuje zverejfiiovat tuto cast zpravy.



Pripominky

Cévni chirurgie B
Po operaci jsem lezel na jipce, byl tam pacient a pacientka, ktefi tam podlé meho mezi nami nemeéli co délat. Po operaci jsme méli mit vice
klidu. Neustale si vytrhavali Cidla z téla a pristroje stale pipaly. Polevaly se ¢ajem a sestficky je i prevlékaly. To trvalo celou noc. Jinak bych
sestficky v tom pripadé hodnotil velmi kladné a urcité jsem jim nezavidél. dékuji
Moje nynejsi hospitalizace je vzhledem k mému zdravotnimu stavu jiz osma v poradi. Pokazdé jsem zde byl maximalné spokojen jak s
postupem moji I&éCby, tak s personalem! VSechny odborné Iékare velice obdivuji, dékuji jim a preji pevné zdravi!
Uvedene hodnoceni se sice vztahuje k dnesnimu dni, ale neni nahodné. Vzhledem k sve nemoci a potrebée lécby dlouhodobe, byl jsem zde jiz
po Ctvrté a mé hodnoceni by bylo vZdy stejné. ProtoZze jsem mimoprazsky, jsem velice rad, Ze jsem mohl a budu moci nadale navstévovat toto
zarizeni. Dékuji
Tato nemocnice je nejlepsi ze vsech, kterymi jsem v zivoté prosel.
'YKa S€ HOMOIKY ™ VZITEJErt K tomu, Z& TOto Zaavot. zarizen neni prvan, Kae JSem oyl VYSEerovan evet. Operovan a recen, musim Zaurdazmit, ze
Homolka se zcela vymyka ostatnim nemocnicim svou kvalitou prostoru v [Gzkové &asti, kvalitou socidl. zafizeni a Iékafskych pracovist. Myslim
ale, ze nefikam nic prekvapivého - vime pro koho byla tato nemocnice stavéna (v té dobé jsem byl zaméstancem investora) a tudiz jsem
predem védél do &eho jdu. Bez padu vlady jedné strany by to v8ak nesdlo. Mozna je dobte, Zze vyse uvedené fada pacientd nevi a povazuji
Homolku za standard. To vSak zdaleka neplati. Vas vdécny pacient.

Chirurgie
Dekuji vSem za pomoc a Ucast byli jste Uzasni. Spokojeny pacient (podpis)
I kdyz jsem mél nastup do nemocnice v 8:00 na operaci jsem jel az ve 14:00. Zpusobily to ale objektivni pric¢iny. (podpis)
Dékuji! Bila jsem spokojena. Pavlosova.
Naposledy jsem lezel v Motolské nemocnici a s nemocnici na Homoce se to neda srovnat. Tak mila a pecliva starost o pacienta se jen tak
nevidi. VSem velkou Uctu. (podpis)
Prosla jsem dost nemocnic, ale takové vyborné jednani zdravotniho, i ostatniho personalu jsem nezazila. Jesteé jednou za vSe moc diky.
Nevim co bych dodal. Jste 1!!!
Nemam jedinou negativni zkusenost z pobytu v nemocnici na Homolce ac jsem tady behem 6 tydnu podruhé. Lekarum i personalu dekuji za
péci. (podpis)
1. den pobytu ja JIPu Uzasna péce. Oddéleni - velky rozdil.
Byl jsem velmi spokojen jak se osetrujici personal o nas staral. Dékuji (podpis)
Byla jsem spokojena a milé prekvapena. Ma celkova neduvéra z zdravotnictvi zcela zmizela.
Jediné vyhrady pomocny personal. Ne pfilis Sikovny ukficeny.
Byla jsem zde velmi spokojena. Vyhrada jedine: 1) neni mistnost s televizi ani televize na pokoji 2) pri navstévach neni prijemne posazeni,
vSichni pfibuzni sedi v fadé vedle sebe.
Byl jsem ve zdejsi nemocnici jiz na druhe operaci a nemohu jinak vyjadrit svuj dik a vdek za opravdu vynikajici odbornost a muj obdiv k
personalu nemocnice. Jesté jdenou - diky za péci!!!
Spickoveé zarizeni, zejména péce na JIP byla ohromujici, jsem zcela nadsen.
Chci podékovat celému tymu za péci, ochotu a vystupovani. Jsem nad miru spokojena. Mockrat dekuji...
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Pripominky

Chirurgie - pokracovani
Kéz by to vsude fungovalo tak, jako zde. Déekuji
V nemocnici chybi kaple a staly duchovni. Jinak vyjimecné dobra péce i vsecek personal.
Jsem pacientkou Nem. Na Homolce od roku 1997/(kardio). Zakroky: 5x kardioverze 2001 - kardiostimulator 2003 reoperace kardostimulatoru.
2004 - ablace plicnich zil akci HIPPI, az dosud pravidelné kontroly na kardioamb. a kardiostimulaci. Od samého pocatku max. péce jak
ambulantni, tak i pfi hospitalizaci a operaénich zdkrocich. Za vée d&kuji! jsem opravdu vd&&nou pacientkou. Pfeji pohodu a hojné& Gspéchl v
praci véem pracovnikdm nemocnice.
Z dosavadnich navstév této nemocnice. To bylo tady nejlepsi po prvni navstéve jsem v I. D.
Pri Iekarske vizité panovala obCas mezi lekari takova atmosfera, ze si pacient nedovolil ha néco se zeptat. Pripadal jsem si jakoby nade mnou
vynaseli verdikt. V jednom pfipadé mi no¢ni zdravotni sestry podaly analgetika poté co jsem je opakové odmitl. Nemél jsem bolesti. Analgetika
podaly bez mého védomi a dozvédél jsem se to az rano.
Chci podekovat panu primari a celému kolektivu vseobecné chirurgie.
Je asi nesnadné sledovat delku navstévy u pacienta. Byla jsem po operaci a u vedlejsi pacientky byla navstéva na pokoji po oba dva dny meho
pobytu az 4 hodiny, coz asi neni na psychiku dobré, kdyZz mate i malé bolesti.
Chtéla bych ocenit velice profesionalni, velice lidsky a laskavy pristup veskerého zdravotnického personalu.
PIné spokojen. (podpis)
Doporucuji méné luzek na pokojich.
Lidsky pristup k pacientum, jak Iékaru z vseho personalu. Nesrovnatelné skveéla péce vsech zaméstnancu Homolky s ostanimi Ustavy u nas.
Byl to muj prvni pobyt v nemocnici a mam velmi dobry pocit o profesionalite, organizaci, osobnim prfistupu vsech pracovniku, jejich ochoté
obétavosti atd.
Pokoj interni péce - ... (zcela necitelna 3 slova) ... pobyt hluk a zejména nevhodne osvétleni na stropu. Vynikajici pristup a profesionalita |ékari
pro petra (necitelné pfijmeni, pokud to je pfijmeni)a MUDr. Cechové.
Prosim o moznost sledovani TV v pokoji a varnou konvici (moznost varit si kavu, jiny ¢aj apod.) Lednice by byla uplné super! Diky
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Pripominky

Neurochirurgie A
Jediné negativum pro mne bylo stéhovani z jednoho pokoje do druhého. Dale bych doporucila pro skvalitnéni pobytu televizi na kazdém pokoji.

Nejveétsi problém jsou madrace! A umyvadla neodpovidaji tomu ze jsou to pacienti kteri se nemohou pohybovat.
Jsem zaravotni Séstra Z NemMOoCNICe Z PISKU, Na Vasem 0dd. Jjsem byla hospitalizovana od (I8.11.7-"30.11.U8). S pristupem 1ekarl a sester na

vadem odd. jsem velice mile pfekvapena s vysoce profesionalnim a lidskym pFistupem ke véem pacientdm. Po mém operacnim vykonu jsem
pro$la (JIP, SIP, IGzkovou &asti A) a opravdu musim pfiznat, Ze nemocnice Na Homolce se s hrdosti mize py$nit, e ma tak skvély pracovni
tym personélu (IékaFl-ek), sester, sanitaid (ek), nebot ne vzdy a kazda nemocnice to &tésti nema. Co se tyce stravy - kuchyfi (ky) by si
zaslouzZili (RAD ZLATE VARECKY). Z celého srdce Vam véem moc dékuji za nezapomenutiné krasny pristup veskerého personalu vaseho
oddéleni. S pozdravem Vam vSem a arelé diky celému kolektivu (skvélému kolektivu) p. Drahomira Michalkova

Personal by mel podavat vice informaci a vice mluvit s pacienty. Lekari jsou rychly na odpovéedi a otazky pacientu. Uzasny pristup k lidem i
svym jednanim k pacientim je tam doc. Chlobok. Jemu velké diky.

Ve vasi nemocnici jsem byla po vSech stranach spokojena, dékuji Iékafum, sestfickam a celému personalu za skvélou péci ochotu..

1.

Jsem po treti operaci patere. Dekuji dr. Pavll, vsem doktorum a sestrickam, za velmi slusne jednani. V jiné nemocnici jsem to nepoznala.
Nemocnice Na Homolce je nejlepéi strava je vynikajici, sestfi¢cky moc a moc hodny k pacientiim. Je&té jednou moc Vam véem dékuiji. (podpis)
Pokud je mladsi ¢lovék se starsim a nemuze proto castéji vetrat (3 na mistnosti), pak je spanek a poby v takovém mistnosti peklem! (podpis)
Strava byl chutna, ale ne vrchol zdravotni strany. 3 kusy ovoce za tyden nehodnotim jako dostatecné, syrova zelenina nebyla ani jednou.
V&ude vysvétlovaly plakaty $kaly bolesti a rizné charaktery bolesti, ale na to se nas nikdo neptal. Tak nevim, tfeba to neni tak dlleZité.

Asi jediné, co bych chtel vyjadrit k pokojum jsou koupleny a toalety. Na toaleté mi chybi odvétravani a pro pacienty operované z pateri jsou
nizko vodovodni baterie. Jinak celkové hodnoceni z mé strany je velice kladné. Dékuji

V této nemocnici jsem byla hospitalizovana jiz nékolikrat. Pokladam toto zdravotnickeé zarizeni za nejlepsi ve vSech ohledech vzhledem k tomu,
kolik dalsich nemocnic jsem navstivila.

Domnivam se, ze umyvadla a vodovodni baterie jsou umisténé prilis nizko, zejména pro pacienty po operaci patere. Musi se krcit nebo ohybat.
Vétrani toalet neni dostatecné ucinné ventilace byla nefunkcéni a zapach zaval do pokoje.

VSichni jsou machri!!!

Jediny problém matrace s vice dilu a po operaci patere to nebylo vhodné.

Pro vetsi pohodli vysich pacientu je potreba na toaletach a umivarnach datjedno umyvadlo vys, po operaci se neda k tak niskym umivadiim
ohybat.

OSRN
Oddéeleni GAMA noze je spickove nejen technologii, ale i pristupem personalu. Nemocny clovek ma jen jedno prani - zdravi. A to, ze se sem
(LGN) clovék dostane, bere jako maly zazrak a velkou nadé&ji. Navic je tu to, co mate v otazce 48 a 49! Pocit Ucty, respektu a pozitivniho
pristupu sestficek. Upiimné dékuji (podpis) Ing. Jaroslav Mraz, Ceské Budé&jovice
Jen podékovani.
Jen vice takovychto oddéleni pro potfebu nemocnych.
Byl jsem celkové spokojen. (podpis)
Béhem meho pobytu mé velmi rusilo neustale triskani dvéri a hluk ze stavby. Personal velmi mily a napomocny. Dékuji.
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ZAKLADNI FREKVENCE



Zakladni frekvence

N %
N %
Byl/a jste v tomto zafizeni, kde pravé leZite, Neuvedeno 33 4,7% S;Ej;ﬁf::z:;i:e;nd:gﬁl sfﬁséziik\'/gf;irﬂzgyg S| [ 10 1,4%
e 7 4 . L o ?
hospitalizovéan/a planované nebo jako akutni pfipad? Napidhovant, jaics siutnl pépad 5 ot Ano 606 85,4%
Pidnovang, byi(a) jstem objednan(a) predem 582 82.1% Ano, v omezené mite 75 10,5%
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 22 3,1% Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 5 0,7%
Ne, nezadal jsem informace
Total 709 | 100,0% & EEEEED] 14 1,9%
Total 709 | 100,0%
N %
Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do zafizeni? Neuvedeno 41 7,0% N %
Netekala(a) jsem Jak dlouho jste pfi pfijmu do zafizeni ¢ekal/a na Neuvedeno 7 1,0%
J 74 12,8% uloZeni na IGzko? . ’
2-3'dny 27 4,7% Do 15 minut 325 | 45,8%
Do jednoho tydne 77 13,2% D e il el 195 | 27,5%
Do jednoho mésice a1 4139 Alespon jednu, ale méné nez dvé hodinu 111 15,7%
Do ptil roku 108 18.5% Dvé a vice hodin 60 8,4%
Do roka s 1,3% Nepamatujijst 10 1,5%
Nevim 7 1,2% [t 709 | 100,0%
Total 582 | 100,0%
N %
o Zakrouzkujte, jak byste ozndmkoval/a organizaci a Neuvedeno 31 4,4%
N 4 plynulost Vaseho pfijeti do zafizeni e e
Byl termin Vaseho pfijeti zdravotnickym zafizenim Neuvedeno 23 4,0% 1=nejlepsi znamka 452 63,8%
zménén? )
B 491 | 84,4% 168 | 23,7%
Ano, jednou 57 9,8% 3 44 6,2%
Ano, 2-3x 6 1.0% ¢ 5 0,7%
Ano, 4x nebo vicekrat | 0.2% 5=nejhorsi znamka 9 1,2%
Nevim 4 0.7% [t 709 | 100,0%
Total 582 | 100,0%
N %
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 11 1.6%
N % .
Zdala se Vam doba ¢ekani na pFijeti do zafizeni Neuvedeno 25 4,3% Ne 619 87,2%
vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu: B i 5 o Ano, hiuk ostatnich pacientd 63 8,9%
Taik akorit o4 55.6% Ano, hluk zaméstnancli zarizeni 2 0,3%
Byl(a) jsem prijat(a) dFive, nez jsem predpokladal(a) 176 30,3% Ano, hluk zvenci 14 1,9%
Nevim 35 6.1% [t 709 | 100,0%
Total 582 100,0%
N %
x % Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokoju? Neuvedeno 1 0,2%
o
Zhorsily se Vade zdravotni potize béhem ekani na Neuvedeno 55 9,4% Velmi spokojen(a) 586 82,6%
tiiet do 2atizeni? - ..
pijeti do zaFizeni Ano 47 8,0% Spise spokojena(a) 115 16,2%
Spise nespokojena(a
i 481 | 82,6% P PEIEEEE) 6 0,9%
Velmi nespokojena(a
et 582 | 100,0% PEREETEE) 1 0,1%
Total 709 | 100,0%
N %
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na Neuvedeno 9 1,3%
ohotovosti, na pfijmu apod.)? Zap@sobil na mné: 1 o gy
P vosti, na prijmu apod.) [RER Velmi dobfe a profesionalné 621 87,6%
Primérné 71 10,0%
Velmi Spatné 5 0,7%
Nevzpominam si 3 0,4%
Total 709 | 100,0%
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Zakladni frekvence

N %
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch? Neuvedeno 2 0,3%
Velmi spokojen(a) 530 74,7%
Spise spokojena(a) 155 21,8%
Spise nespokojena(a) 13 1,8%
Velmi nespokojena(a) 3 0,5%
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 6 0,9%
Total 709 100,0%
N %
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 5 0,7%
Ano 525 74,1%
Spise ano 129 18,3%
Spise ne 39 5,5%
Ne 10 1,4%
Total 709 100,0%
N %
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 7 0,9%
Ano 428 60,4%
Spise ano 151 21,3%
Spise ne 83 11,7%
Ne 29 4,0%
Nevim 11 1,6%
[Totai 709 | 100,0%
N %
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 32 4,5%
Ano 603 85,1%
Spise ano 17 2,5%
Spise ne 2 0,2%
Nevim 55 7.7%
[Totai 709 | 100,0%
N %
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 9 1,3%
Velmi dobra 382 53,9%
Spise dobra 252 35,5%
Spise Spatna 22 3,1%
Velmi Spatna 7 1,0%
Nemocnicni stravu jsem nejed|(a) 37 5,3%
[Totai 709 | 100,0%

N %
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 18 2,6%
Ano 212 | 29,9%
Ne 428 | 60,4%
Nevim 51 7,1%
Total 709 | 100,0%
N %
Jaké mnoZstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 12 1,7%
Prilis mnoho 66 9,2%
Pfimérené 586 82,7%
PFilis mélo 13 1,9%
Nemocnicni stravu jsem nejedla(a) 32 4,5%
Total 709 | 100,0%
N %
Vyhovovala Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 16 2,2%
Ano 654 | 92,2%
Ne 11 1,5%
Nemocnicni stravu jsem nejedla(a) 29 4,0%
Total 709 | 100,0%
N %
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami Neuvedeno 10 1,4%
zafizeni, jako je napf. moznost telefonovat, sledovat e (o
TV, zakoupit si noviny atd.? elmi spokojen(a) 502 | 70,9%
Spise spokojena(a) 152 21,4%
Spise nespokojena(a) 10 1,4%
Velmi nespokojena(a) 2 0,2%
Nevim 33 4,7%
Total 709 | 100,0%
N %
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z luzka? Neuvedeno 19 2,7%
Ano 5 0,7%
Ne 684 96,4%
Nevim 1 0,1%
Total 709 | 100,0%
N %
Znal/a jste svého osetrujiciho I1ékafe? Neuvedeno 22 3,1%
Ano, znal(a) jsem ho jménem 516 72,8%
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 115 16,2%
Ne, nevim do byl m{jj oSetrujici Iékar 56 7,9%
Total 709 | 100,0%
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Zakladni frekvence

N %
Vyhovovalo Vam, jak &asto Vas o3etfujici 1ékaF Neuvedeno 35 4,9%
navstévoval?
Ano 649 91,5%
Ne 25 3,6%
Total 709 100,0%
N %
Jak byste zhodnotil/a V4s$ vztah k osetfujicimu lékari |Neuvedeno 30 4,2%
z hlediska divéry? Mizete fici, Ze V4§ vztah byl: . o
Velmi dobry 495 69,9%
Dobry 178 25,1%
Nepfili§ dobry 5 0,7%
Spatny 1 0,1%
Total 709 100,0%
N %
Kdy? jste poloZil/a Iékafi dileZitou otazku, dostal/a |Neuvedeno 18 2,5%
jste odpovéd, které jste rozumél/a? %
Vzdy 476 67,2%
Vétsinou 173 24,5%
Obcas 10 1,4%
Nidky 1 0,1%
Neptal(a) jsem se 30 4,3%
Total 709 100,0%
N %
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu Neuvedeno 32 4,6%
nebo Ié¢by, byl IékaF ochotny si s Vami promluvit? v
Vzdy 442 62,3%
Vétsinou 93 13,1%
Obcas 11 1,6%
Nidky 3 0,5%
Nemeéla jsem strach ani obavy 127 18,0%
Total 709 100,0%
N %
Hovofil pfed Vami IékaF tak, jako byste nebyl/a Neuvedeno 48 6,8%
fitomen/a?
i 4 Casto 25 3,6%
Obcas 33 4,7%
Nidky 602 84,9%
Total 709 100,0%
N %
Hovofil s Vami |ékar kazdy den? Neuvedeno 51 7,2%
Ano 595 84,0%
Ne 62 8,8%
Total 709 100,0%

N %
Kdy?Z jste poloZil/a zdravotni sestfe dulezitou otazku, |Neuvedeno 15 2,1%
dostal/a jste odpovéd, které jste rozumél/a? v
Vzdy 550 77,5%
Vétsinou 116 16,3%
Obcas 8 1,1%
Nidky 1 0,1%
Neptal(a) jsem se 21 2,9%
Total 709 100,0%
N %
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu  |Neuvedeno 25 3,6%
nebo Ié¢by, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami w
promiuvit? kel 437 | 61,6%
Vétsinou 116 16,4%
Obcas 6 0,8%
Nidky 2 0,3%
Neméla jsem strach ani obavy 123 17,4%
Total 709 100,0%
N %
Hovorila pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste [Neuvedeno 50 7,0%
nebyl/a pfitomen/a?
e / Casto 22 3,1%
Obcas 22 3,1%
Nidky 615 86,8%
Total 709 100,0%
N %
Mél/a jste duvéru ke zdravotnim sestram, které Vas |Neuvedeno 15 2,2%
osetiovaly? I
Urcité ano 587 82,8%
Vétsinou ano 104 14,7%
Vétsinou ne 2 0,2%
Total 709 100,0%
N %
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu Neuvedeno 31 4,4%
v zafizeni od zdravotnického personélu (lékafd, Fm
sester) protich{idné informace? asto 15 2,1%
Obcas 44 6,3%
Nidky 618 87,2%
Total 709 100,0%
N %
Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického Neuvedeno 20 2,8%
personalu v zafizeni? wE
Urcité ano 590 83,3%
Spise ano 89 12,5%
Spise ne 2 0,3%
Nevim 8 1,2%
Total 709 | 100,0%
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Zakladni frekvence

N %
(Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své |Neuvedeno 30 4,3%
lécbé?
Ano 136 | 19,2%
Ne 382 | 53,9%
Nevim 160 22,6%
Total 709 | 100,0%
N %
Méli Vasi blizci dostatek prileZitosti hovofit s Iékafem?|Neuvedeno 41 5,8%
Ano 438 | 61,7%
Ne 40 5,7%
Nevim 190 | 26,8%
Total 709 | 100,0%
N %
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékaF Neuvedeno 31 4,3%
probiral Va3 zdravotni stav nebo |é¢bu? 5
vzdy 535 | 75,4%
Obcas 111 15,7%
Nidky 17 2,4%
Lékal se mnou nehovotril 15 2,1%
Total 709 100,0%
N %
Mél/a jste dostatek soukromi béhem vysetreni nebo |Neuvedeno 29 4,0%
lécby? Y
vady 600 | 84,6%
Obcas 75 10,6%
Nidky 6 0,8%
Total 709 100,0%
N %
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou |Neuvedeno 28 3,9%
Vam personal poskytl pomoc, kdyz jste ji - -
potfeboval/a? Velmi spokojen(a) 487 68,7%
Spise spokojena(a) 103 14,5%
Spise nespokojena(a) 6 0,8%
Nepotieboval(a) jsem pomoc 85 12,0%
Total 709 | 100,0%
N %
Byl/a jste sezndmen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 25 3,6%
Ano 607 | 85,7%
Ne 34 4,8%
Nevim 42 5,9%
Total 709 | 100,0%

N %
Pokud jste byl/a pfedem informovéan/a o vysetieni ¢i |Neuvedeno 40 5,7%
zékroku, ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, Ze jeho pores T g
Fieesvit szl el asto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 8 1,1%
Obcas se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 33 4,6%
Jen vyjimecné, ze termin nebyl dodrzen 54 7,5%
Terminy byly vzdy dodrzeny 547 77,1%
zadna vysetieni ¢i zékroky jsem nepodstoupil(a) 17 2,4%
O vysetienich a zakrocich jsem nebyl(a) predem 11 1,6%
Total 709 | 100,0%
N %
Vezmete-li v Gvahu mnoZstvi 1ékd, které jste Neuvedeno 34 4,7%
3 iSeni bolesti, lite si, Ze jste: e z 2 B B &
esErEl oe vikem Pelsl, mElRdh ] Dostéval(a) jsem vice Iéku neZ bylo tieba 5 0,8%
Dostéval(a) jsem optimalni mnozstvi 1éki 408 57,6%
Dostéval(a) jsem méné Iéku nez bylo treba 6 0,9%
Léky na bolest jsem nepotieboval(a) 206 29,0%
Nevim 50 7,0%
Total 709 100,0%
N %
Vyskytly se néjaké problémy, které zpusobily odklad |Neuvedeno 40 5,6%
Vaseho propusténi ze zafizeni?
Ne 597 84,1%
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 19 2,7%
Ano, ¢ekal(a) jsem na léky 2 0,2%
Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u lékafe 8 1,1%
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku 31 4,4%
Ano, z jiného dlivodu 13 1,9%
Total 709 100,0%
N %
Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a [Neuvedeno 39 5,6%
jak uzivat Iéky po propusténi ze zafizeni? 4 - o
Jasné a srozumitelné 647 91,3%
Malo srozumitelné 15 2,1%
Nesrozumitelné 1 0,1%
Nevystétlili viibec 6 0,9%
Total 709 100,0%
N %
Rekl Vam nékdo, jaké nebezpecné priznaky Vaseho |Neuvedeno 52 7,3%
zdravotniho stavu mate po propusténi ze zafizeni B I
sledovat? Jasné a srozumitelné 602 84,8%
Malo srozumitelné 27 3,8%
Nesrozumitelné 1 0,2%
Nerekl viibec 27 3,8%
Total 709 100,0%

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima

Pacientll, 2008

strana 1238



Zakladni frekvence

N % N %
Vysvetlili Iékafi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, [Neuvedeno 59 8,3% Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd Vam zde Neuvedeno 23 33%
jakou pomoc potiebujete pfi zotavovani? y a 5 ? ¢
Jasné a srozumitelné 283 40,0% byla poskytnuta? Vyborna 509 71,8%
Mélo srozumitelné 6 0,8% Velmi dobra 155 21 8%
,8%
Nesrozumitelné "
2 0,2% Dobra 20 2,9%
Nevystétlili viibec 31 4.4% iy :
! Dostatecna 2 0,2%
Moji blizci nebyli pfitomni pfi mém propousténi 328 46,3% .
" Total 709 100,0%
Total 709 100,0% —
N % N %
Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zajistovani doméaci |[Neuvedeno 67 9,5% Jak byvstve hodnotil/a Vas zdravotni stav pfi Neuvedeno 67 9,4%
péce po propusténi ze zafizeni (napf. pecovatelska propusténi: P
o o e P eps
sluzba, sociélni pracovnik apod.)? ac 93 13,0% psi 483 68,2%
Ne 62 8,7% Stejny 152 21,4%
MUj zdravotni stav to nevyzadoval 487 68,8% Horsi 7 0,9%
Total 709 100,0% Total 709 100,0%
N %
e = e = - N %
Citite celkové, ze jste byl/a |écen/a s Uctou a Neuvedeno 25 3,5% — o —
e - Doporuvc’ll/aobyste toto zdravotnické zafizeni rodiné Neuvedeno 29 4,2%
Urcité ano 609 85,8% nebo pratelum? e
. urcité ano 624 88,1%
Spise ano 73 10,3% :
iSe an
Spitene 5 o 5% SpILO i 53 7,5%
Spise ne
Total 709 | 100,0% 9 2 9.2%
Urcité ne 1 0,1%
T % Total 709 100,0%
Jak hodnotite postoj celého personélu tohoto zafizeni?|Neuvedeno 25 3,5%
Rekl/a byste, 7e postoj byl soucitny a uklidiiujici a VA T s G
ieho schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla: yjimecne velka 309 43,5%
Velka 364 51,3%
Mala 8 1,1%
Nedostatec¢na 3 0,5%
Total 709 100,0%
N %
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak persondl zafizeni [Neuvedeno 116 16,4%
zajistil Vase citové a duchovni potfeby? - -
Velmi spokojen(a) 400 56,4%
Spige spokojena(a) 183 25,7%
Spise nespokojena(a) 8 1,1%
Zcela nespokojena(a) 3 0,4%
Total 709 100,0%
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Urazova nemocnice v Brné: Shrnuti vysledkd

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientd je 60 % muzl a 40 % Zen. Z hlediska
véku je nejvice zastoupena skupina pacientl ve véku 51-70
let. Z hlediska vzdélani maji v souboru znac¢nou prevahu
lidé vyuceni bez maturity a lidé se stfedoskolskym
vzdélanim s maturitou.

= Planované stejné jako akutné byla pfijata polovina pacientd.

Souhrnna spokojenost
= Vyzkum prokéazal, Ze kvalita péce v Urazové nemocnici v
Brné je na vysoké urovni. Souhrnna spokojenost za celé
zdravotnické zarizeni ¢ini 81,0 %.
® NejvySsi spokojenost deklaruji pacienti Septického oddéleni
a Oddéleni klinické ortopedie

Spokojenost v jednotlivych dimenzich

® Vysoka mira spokojenosti s péci je odrazem spokojenosti v
jednotlivych dimenzich podilejicich se na souhrnné
spokojenosti.

" U 4 z 8 sledovanych dimenzi presahuje spokojenost
hranici 80 %.

= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi propusdténi a
pokracovani péce.

= Naopak mirné niz$i spokojenost oproti prdméru vyjadFuji
pacienti s citovou oporou a télesnym pohodlim.

= K faktordm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:

a
a
d

d
a

Pady z lGZka

Hodnoceni postoje celého personalu nemocnice
Informace o pé¢i a uzivani 1ékd po propusténi z
nemocnice

Doba podavani jidel

TiSeni bolesti

= K faktordm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné pFispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:

a
d

O

Kvalita jidla

Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice
(telefon, TV, noviny atd.)

Vztah k oSetfujicimu lékati z hlediska divéry
Doba ranniho buzeni

Nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice

Spokojenost s personalem a vseobecnymi sluzbami

" Celkova primérna spokojenost se sestrami &ini 79 %, s
Iékaii 79 % a se vSeobecnymi sluzbami 68 %.
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Parametry projektu

Detaily terénniho sSetreni
= Celkovy polet sebranych dotaznik{: 556

® Termin dotazovani: listopad 2008
Pribé&h sbéru $etfeni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznikt
= Pocet hospitalizovanych pacientl: 811
= Poclet nezarazenych pacientl: 14
" Pocet validnich dotaznik(: 556
®" Navratnost: 70 %

Sbér na jednotlivych pracovistich
® Pocet pracovist: 6
" Pocet pracovist s n<20: 0

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,7 - 1,4
Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

1254

1004

Frequency
T
[

25+ |

/ Mean =1,00

1 Std. Dev. =0,22
=" N =556

Vyplihovani dotaznik

= 99 % pacientl vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci treti osoby.
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Navratnost dotaznik Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

ZAKLAD: Vichni pacienti oddelenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=556

Spinalni jednotka Traumatologie 5 127

Klinické oddéleni

ortopedie 122

Traumatologie 6

Traumatologie 5 Asepticka chirurgie 120

Klinické oddéleni

Traumatologie 6 ortopedie

Septické oddéleni Septické oddéleni

Asepticka chirurgie Spinalni jednotka 31
T T T T T 1 T T T T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0 20 40 60 80 100 120 140 160
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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Pocty propusténych pacienti

ZAKLAD: Vsichni pacienti

Asepticka chirurgie

Traumatologie 5

Traumatologie 6

Septické oddéleni

Klinické oddéleni
ortopedie

W Zarazeni pacienti

m Nezafazeni pacienti

Spinalni jednotka

0 40 80 120 160 200 240
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008

Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=556
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Demograficka struktura pacientt

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=556

n-

21
31
38
I
-
36
38

Vék

51 -70 let

Nad 70 let

Muz

Pohlavi

Zena

Zakladni
bez vyuceni

1
-

Vyuceni bez
maturity

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a
planované nebo jako akutni pFipad?
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=556

Neplanované, jako
akutni pfipad

Planované, byl(a)
jstem objednan(a)
predem

Byl(a) jsem 2
pfevezen(a) odjinud

Neuvedeno 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{i, 2008

Cekaci doba na pFijeti do nemocnice

ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejich pfijem byl pfedem planovan, n=268

Necekala(a) jsem
2-3 dny

Do jednoho tydne
Do jednoho mésice
Do pél roku

Do roka

Vice nez dva roky

T 1 Neuvedeno

0% 20% 40% 60%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

80% 100%
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péli souhrnné pro vSechny sledované ukazatele



Souhrnna spokojenost - pracoviste

Urazova nem. v Brnée: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

81,0

1 Septické oddéleni (n=74) 94,0

2 Klinické od'delenl (n=82) 84,5 : : :
ortopedie . : .

3 Spinalni jednotka (n=31) 80,4

4 Asepticka chirurgie (h=120) 79,4 : : :

5 Traumatologie 6 (n=122) 78,2

6 Traumatologie 5 (n=127) 76,4 : : :
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Souhrnna spokojenost - charakteristiky pacient

Urazova nem. v Brnée: Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

. .81’0 .

Vé&k: Do 30 let (n=115) 74,3 : : :
V&k: 31 - 50 let (n=166) 82,1 : : :
V&k: 51 - 70 let (n=203) 83,7 : : :
Vék: Nad 70 let (n=56) 82,1
Pohlavi: Muz (n=329) 82,5
Pohlavi: Zena (n=222) 78,7
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni (n=45) 79,5
Vzdélani: Vyucen (n=192) 82,1
Vzdélani: Maturita (n=204) 80,8
Vzdélani: VS (n=92) 79,2
PFijem: akutni (n=269) 81,0 : : :
PFijem: planovany (n=265) 81,5
Vyplnéni: samostatné (n=511) 80,8
Vyplnéni: s pomoci (n=4) 70,3 : ;
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH



Urazova nemocnice v Brné: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

81,0
Celkem Celkem (n=556) 81,0 i-l-!
Propusténi a,vpokra(”:ovéni 92,2 ot
péce
Zapojeni rodiny 84,1 —e—t
PFijeti do nemocnice 84,0 —e—i
Respekt, ohled, Ucta 83,9 ——i
Koordinace’? integrace 78,4 j—e—i
péce
Informace 78,3 ——i
Télesné pohodli 78,0 o
Citova opora 75,6 —e—i
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100

Nejhorsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientud, 2008

Prdmérnych 60%

NejlepsSich 20%

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

strana 1251



Urazova nem. v Brné: P

Zaklad: Vsichni pacientild

mm

rijeti do nemocnice

84,0
Prijeti do nemocnice Celkem (n=553) 84,0
Doba c¢ekani na prijeti do
nemocnice vzhledem 95,9
ke zdravotnimu stavu
Dodrzeni terminu pfijeti 91,7
ZhorsSeni zdravotnich potize : ' '
béhem cekani na pfijeti do 90,9 : : :
nemocnice
Doba cekanolvna ulozeni na 86,6 : : :
luzko : : :
Dojem z prvniho kontaktu 86.5
S nemocnici ! : : :
Dostatek informaci o
zdravotnim stavu a dalSim 81,1 : ; .
pribéhu lé¢by
Organizace a plynulost : : :
e b . 72,8 ' ' '
prijeti do nemocnice ' ' '
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Urazova nem. v Brne: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

84,0

1 Septické oddéleni (n=74) 95,8
2 Asepticka chirurgie (n=120) 88,0
3 Spinalni jednotka (n=31) 85,8
4 Traumatologie 6 (n=121) 79,1
5 Traumatologie 5 (n=125) 78,3

6 Klinicke oc{delem (n=82) 78,1 : : :

ortopedie : : :
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Urazova nem. v Brné: Respekt, ohled, tcta

Zaklad: Vsichni pacientild

83,9
Respekt, ohled, icta  Celkem (n=554) 83,9
Zplsob komunikace pred
. 93,7
pacientem ze strany sestry
Zplsob komunikace pred
. oy 90,9
pacientem ze strany lékare
Ucta a respekt ze strany
L . 87,6
zdravotnického personalu
Duvéra k os,etru3|C|m 78,8
sestram
Znalost oSetfujiciho 1ékare 76,4
Potfeba vétsiho zapojeni do . : :
. A 76,3 : . :
rozhodovani o vilastni Iécbé ' ' '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Urazova nem. v Brné: Respekt, ohled, tcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

83,9
1 Klinicke od_delenl (n=82) 95,7
ortopedie

2 Septické oddéleni (n=74) 92,8

3 Asepticka chirurgie (n=120) 86,9

4 Traumatologie 6 (n=122) 80,8

5 Spinalni jednotka (n=31) 74,7

6 Traumatologie 5 (n=125) 72,6
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientud, 2008

100

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

strana 1255



Urazova nem. v Brné: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacientild

78,4
Koordinace a integrace péte  Celkem (n=554) 78,4
Kontinuita informaci ze
strany zdravotnického 90,2
personalu
Zména terminu
dohodnutého vysetreni Ci 81,3
zakroku
Rychlosti pomoci ze strany . . :
o , 80,0 : : .
zdravotnického personalu ' . '
Dosazitelnost 27 7
zdravotnického personalu ! : : :
Dostatek soukromi béhem : : :
v v s . 77,1 . : :
vysetreni nebo lecby . : :
Celkové hodnoceni péce 74,1 : : .
Dostatek soukromi, pfi . : :
probirani zdravotniho stavu 69,4 - : :
nebo lé¢by : X : . .
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Urazova nem. v Brné: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

78,4

1 Septické oddéleni (n=74) 95,9

2 Klinicke od'delenl (n=82) 88,4

ortopedie

3 Traumatologie 6 (n=122) 75,8

4 Spinalni jednotka (n=31) 74,2

5 Traumatologie 5 (n=125) 73,1

6 Asepticka chirurgie (n=120) 73,0
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Urazova nem. v Brné: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacientild

78,3
Informace Celkem (n=556) 78,3
Frvek\v/e.r]c’e na)/st?v 94,7
osetrujiciho Iékare
Frekvence hovord s lékafem 93,0
Seznameni s pravy 89,7
nemocneho
Srozumitelnost odpovedi 76,0
sester
Srozumlte!no§t odpovedi 65,9 : : :
lékare ' ' '
Spokojenost s vybranymi
sluzbami nemocnice 51,7 . . :
(telefon, TV, noviny atd.) : : :
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Urazova nem. v Brné: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

78,3

1 Septické oddéleni (n=74) 92,8

2 Klinicke od'delenl (n=82) 79.6

ortopedie

3 Spinalni jednotka (n=31) 77,6

4 Traumatologie 6 (n=122) 77,0

5 Asepticka chirurgie (n=120) 75,4

6 Traumatologie 5 (n=127) 74,1 5 : :
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Urazova nem. v Brne: Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacientild

78,9

Télesné pohodli  Celkem (n=555) 78,0 :
Pady z IGzka 99,7
Doba podavani jidel 97,4
TiSeni bolesti 97,2
Mnozstvi jidla 82,3
Cistota pokoj(l 81,9
Teplota na pokoji 76,7
Nocni hluk 75,4
Cistota toalet a sprch 66,5
Doba ranniho buzeni 61,6
Kvalita jidla 43,8

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientl, 2008 strana 1260



Urazova nem. v Brne: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

78,0

1 Septické oddéleni (n=74) 90,7

2 Klinické od'delenl (n=82) 83,9

ortopedie

3 Spinalni jednotka (n=31) 78,2

4 Traumatologie 5 (n=126) 77,4

5 Traumatologie 6 (n=122) 74,5

6 Asepticka chirurgie (n=120) 73,2
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Urazova nem. v Brné: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacientild

75,6
Citova opora Celkem (n=554) 75,6
Hodnoceni postoje celého 99 4
personalu nemocnice !
Ochota rozptylit obavy a
79,8
strach ze strany sestry
Ochota rozptylit obavy a
AR 72,7
strach ze strany lékare
Zajisténi citovych a 66.2
duchovnich potreb !
Vztah k oSetfujicimu lékafri 615
z hlediska dtvéry !
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Urazova nem. v Brné: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

75,6

1 Septické oddéleni (n=74) 92,6

2 Spinalni jednotka (n=31) 78,2

3 Klinické od_delenl (n=82) 749

ortopedie

4 Traumatologie 6 (n=122) 74,2

5 Asepticka chirurgie (n=120) 72,5

6 Traumatologie 5 (n=125) 70,5 : : :
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Urazova nem. v Brné: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacientild

84,1

Zapojeni rodiny  Celkem (n=548) 84,1
Dostatek prileZitosti pro : : :
. " A 94,9 ' ' '
rodinu hovorit s Iékarem ' ' '
Vysvétleni péce po : : :
vix s Ty 92,0 . ' :
propusteni rodinée : : :
Doba navstév 78,8
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Urazova nem. v Brné: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

84,1

1 Septické oddéleni (n=74) 99,5

2 Spinalni jednotka (n=31) 95,7

3 Asepticka chirurgie (n=119) 83,9

4 Traumatologie 6 (n=119) 83,6

5 Klinické od_delenl (n=82) 783

ortopedie
6 Traumatologie 5 (n=123) 75,6
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Urazova nem. v Brné: Propusténi a pokracovani péce
Zaklad: Vsichni pacientild
. 92,2

Propusténi a pokracovani

v Celkem (n=553) 92,2
péce

Informace o pédi a uzivani
|ékt po propuéténi z 97,6
nemocnice

Prib&h propusténi

- 94,2
Z nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich po 93,9
propusténi z nemocnice

Doporuceni nemocnice

rodin& nebo pratelim 88,2

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci péce po 61,9
propusténi z nemocnice

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Urazova nem. v Brné: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichd

92,2

1 Septické oddéleni (n=74) 98,1

2 Asepticka chirurgie (n=120) 93,8

3 Klinické od_delenl (n=81) 92,7

ortopedie

4 Spinalni jednotka (n=31) 91,3

5 Traumatologie 6 (n=121) 89,1

6 Traumatologie 5 (n=126) 89,1
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH



PFehled statisticky vyznamnych rozdill v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracoviétich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{, 2008

Koordinace a

Propusténi a

Celkem nF;F:iitcinc:ge oﬁlee SdFie:;a integl‘ace Informace -;?:ggﬁ Citova opora Zfop doijneynl' pokra’(‘fvovénl'
péce péce

Asepticka chirurgie s - -

Traumatologie 5 - - - - > - - -
Traumatologie 6 - - = -
Septické oddéleni + + + 4 + 4
Klinické oddéleni ortopedie + - 4k 4

Spinalni jednotka - +

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

n.n
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Spokojenost pacientll v jednotlivych pracovistich

7 Ve v - Ve Ve e - -V . f V4 v . r Ve Ve - -V g .
Urazova nem. v Brne: Porovnani s ostatnimi pracovisti Urazova nem. v Brne: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem 79,4 Celkem 78,2
. 81,7 . . . 82,0 .
Propusténi a pokracovani 93,8 . . . . Propusténi a pokracovani ' 89,1 . . . .
péce lo1,5 : : : : pece i 92,8 : : : :
PFijeti do nemocnice 88,0 : : : Zapojeni rodiny 83,6 : :
. 82,0 . . . . 84,0 . . .
Respekt, ohled, ucta . 86,9 . . . | Respekt, ohled, lcta . 80,8 . . . .
te29 : ; 5 (846 : : 5
Zapojeni rodiny 83,9 Prijeti do nemocnice 79,1 : | . .
. 83,9 . . R . . 84,5 . . . .
Informace 1754 . . . . Informace . 77,0 . . i .
ECEI : : : 789 : : :
Télesné pohodli i 73,2 : E : : Koordinace a integrace 1 75,8 : : : :
: 80,1 : : ¢ : pece . 80,0 : : : :
Koordmace[f: integrace 73,0 Télesné pohodli 74,5
péce ' 80,7 : : : : . 79,8 .
Citova opora 72,5 : : ! Citové opora 74,2
. 76,7 . . 3 | 1 76,2 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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e r 4 - e Ve e - -V . e V4 4 . Ve e e - -V g
Urazova nem. v Brne: Porovnani s ostatnimi pracovisti Urazova nem. v Brne: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem 76,4 Celkem 94,0
: 82,6 : : : : L 79,2
Propusténi awpokracovanl ' 89,1 : : : : Zapojeni rodiny 1 99,5
pece 1 92,8 . . . : . 81,5
Prijeti do nemocnice 78,3 Propusténi a”pokracovam 98,1 : ! | .
. 84,8 : : : : pece : 91,0 : : : :
Télesné pohodli 1 77,4 : Koordlnacewa integrace : 95,9 : : :
1 79,0 . . . pece . 76,5 : . :
Zapojeni rodiny 75,6 Pfijeti do nemocnice 95,8 : | .
. 86,3 . . . 3 . 81,4 . . f .
Informace 1741 . a . . Respekt, ohled, lcta 92,8 A
' 79,8 : : : : ' 82,4 :
Koordlnacej integrace 1731 Informace 1 92,8
pece : 80,8 : : : : . 76,3
Respekt, ohled, ucta 72,6 Citova opora 92,6
. 87,0 : : : : 1 73,2
Citova opora 70,5 Télesné pohodli 90,7
. 77,3 . . o . . 76,8 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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Spokojenost pacientl v

je

Urazova nem. v Brné: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

dnotlivych pracovistich

Celkem : 84,5 : . : :
. 80,6 . . . .
Respekt, ohled, Ucta . 95,7 : : : :
. 81,7 : : d :
Propu§ténigpokraéovéni 92,7
pece . 91,9 : : !
Koordinace[f: integrace 88,4
pece 1 77,4 . . 4 .
Télesné pohodli 83,9
1 77,7 H : . H
Informace 1 79,6 . . 3 .
1 78,3 : : : :
Zapojeni rodiny 78,3
. 84,9 . . . .
Piijeti do nemocnice 781
' 84,2 . . : .
Citova opora 74,9
. 75,9 N . . |
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl, 2008
e r 4 - e Ve e - -V .
Urazova nem. v Brne: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 1804 ; : ;
. 81,2 . . v .
Zapojeni rodiny . 95,7 . . . .
. 83,2 . . . .
Propusténi a pokracovani 91,3
pece : 92,0 : : : :
PFijeti do nemocnice . 85,8 . . :
| 83,2 : : :
Télesné pohodli 78,2
. 78,7 . . ! .
Citové opora 1 78,2 . T .
. 75,7 . : !
Informace 77,6
. 78,5 N N f N
Respekt, ohled, lcta 74,7
. 84,3 : : : :
Koordinace a integrace 74,2
pece 1 79,4 : : : :
T T T T T T T T T
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI



Urazova nem. v Brné: Spokojenost s personalem a vseob.

Zaklad: Vsichni pacientild

Spokojenost se setrami Celkem (n=555) 79,3

Spokojenost s lékafFi 78,6

Spokojenost se vSeobecnymi

sluzbami 68,4
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientl, 2008 strana 1273



Urazova nem. v Brné: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

79,3

1 Septické oddéleni (n=74) 94,5

2 Klinické od_delenl (n=82) 87,5 : : :
ortopedie ' ' :

3 Traumatologie 5 (n=126) 77,8

4 Traumatologie 6 (n=122) 77,5 : : :

5 Spinalni jednotka (n=31) 73,0

6 Asepticka chirurgie (n=120) 72,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

100

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

strana 1274



Urazova nem. v Brneé: Spokojenost s Iékari

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,6

1 Septické oddéleni (n=74) 94,1

2 Klinické od_delenl (n=82) 82,6 : : :
ortopedie ' ' :

3 Asepticka chirurgie (n=120) 78,7

4 Spinalni jednotka (n=31) 78,4

5 Traumatologie 6 (n=122) 75,7

6 Traumatologie 5 (n=127) 69,7
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Urazova nem. v Brné: Spokojenost se vSeob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

68,4

1 Septické oddéleni (n=74) 87,8

2 Klinické od_delenl (n=82) 75,4 : : :
ortopedie ' ' :

3 Spinalni jednotka (n=31) 71,6 : : :

4 Asepticka chirurgie (n=120) 67,9

5 Traumatologie 5 (n=127) 61,0

6 Traumatologie 6 (n=122) 60,0
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST



Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{, 2008

Doba cekani Zhorseni
v s , . Dostatek .
na prijeti do zdravotnich Dojem z . , . .. | Organizace a
I . - v , informaci o Doba cekani
Prijeti do Dodrzeni nemocnice potize béhem prvniho , v s plynulost
. , M Y . zdravotnim na ulozeni na wie o
nemochnice |terminu pfrijeti vzhledem cekani na kontaktu v ov prijeti do
, Ve s . . |stavu a dalSim luzko .
ke zdravotnim prijeti do S nemocnici 0, v v nemocnice
. prubéhu lécby
u stavu nemocnice
Asepticka chirurgie + + +
Traumatologie 5 - = =
Traumatologie 6 - + + - -
Septické oddéleni + + + +

Klinické oddéleni ortopedie -

Spinalni jednotka

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

n-n

statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

respekt, ohled, Ucta

Zplsob

Zplsob

Potfeba vétsiho

Ucta a respekt ze

Respekt, ohled, vvaaI_(?s,t komunikace pred | komunikace pred I?U\ie'?? ,k zapojeni do strany
, osetrujiciho . . osetrujicim - oy
Ucta Ly pacientem ze pacientem ze . rozhodovani o zdravotnického
lekare oy sestram S axy X A
strany lékare strany sestry vlastni |écbé personalu
Asepticka chirurgie + + -
Traumatologie 5 - = = - - - -
Traumatologie 6 - -
Septické oddéleni + + +
Klinické oddéleni ortopedie + + 4

Spinalni jednotka

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

n.n

statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

strana 1279




Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace pécée

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientli, 2008

Kontinuita Dostatek , . M ,
. , . P Dostatek Rychlosti pomoci| Zména terminu .
. informaci ze Dosazitelnost soukromi, pfi - , Celkové
Koordinace a S ;o soukromi béhem ze strany dohodnutého ,
. Y~ strany zdravotnického probirani v oy S Yoy hodnoceni
integrace péce o ! , vySetreni nebo zdravotnického vysetreni Ci v
zdravotnického personalu zdravotniho iy A . péce
A ‘v 1éCby personalu zakroku
personalu stavu nebo léCby
Asepticka chirurgie - - - - -
Traumatologie 5 - = = =
Traumatologie 6 - -
Septické oddéleni + + + + + +
Klinické oddéleni ortopedie +

Spinalni jednotka

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2008

Spokojenost s

vybranymi Frekvence
sluzbami navstév Srozumitelnost |Frekvence hovorll| Srozumitelnost Seznameni s
Informace . v ooy r s vy 0y Y . A
nemochnice osetrujiciho odpoveédi lékare s lékarem odpovédi sester |pravy nemocného
(telefon, TV, Iékare
noviny atd.)
Asepticka chirurgie - + - +
Traumatologie 5 - - = -
Traumatologie 6 = + -
Septické oddéleni + + + + + +

Klinické oddéleni ortopedie

Spinalni jednotka

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZz primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

nmn.n

statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientﬁl, 2008

Cistota

Doba

Doba

Télesné Nocni Cistota Teplota Kvalita | Mnozstvi . . .| Padyz , TiSeni
ohodli hluk pokojt toalet a na pokoji | jidla jidla podavani| - o. ranniho | et
P sprch jidel buzeni
Asepticka chirurgie - - - - - +
Traumatologie 5 + = -
Traumatologie 6 - - - - -
Septické oddéleni + + + + + - +
Klinické oddéleni ortopedie + A A

Spinalni jednotka

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

"-" statisticky prikazné méné pFiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

strana 1282



Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze citovd opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(, 2008

VVzvta.}:\,k Ochota rozptylit | Ochota rozptylit Hod'nocer]l Zajisténi citovych
. . osetrujicimu postoje celého ,
Citova opora o . obavy a strach ze|obavy a strach ze X a duchovnich
lekari z hlediska o personalu "
o strany lékare strany sestry . potreb
duvery nemocnice

Asepticka chirurgie - -
Traumatologie 5 - -
Traumatologie 6 -
Septické oddéleni + + + + +
Klinické oddéleni ortopedie =
Spindlni jednotka + - -

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

n-n

statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovofit s Iékarem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

Asepticka chirurgie

Traumatologie 5

Traumatologie 6

Septické oddéleni + 4 + +
Klinické oddéleni ortopedie -
Spinalni jednotka + +

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

n-n

statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

strana 1284



Prehled indikatort podle pracovist

PFehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokradovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Propusténi a
pokracovani péce

Priibéh propusténi
Z hemocnice

Informace o péci a
uZivani 1ékd po
propusténi z

Informace o moznych
nebezpecnych
pfiznacich po
propusténi z

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci
péce po propusténi z

Doporuceni nemocnice
rodiné nebo pratellim

nemocnice nemocnice nemocnice
Asepticka chirurgie
Traumatologie 5 - -
Traumatologie 6 - -
Septické oddéleni + + 4

Klinické oddéleni ortopedie

Spindlni jednotka

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

n_n

statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008
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PRIPOMINKY PACIENTU PODLE
PRACOVIST

Poznamka:

Pfipominky pacientl jsou doslovnym ptepisem poznamek uvedenych v zavéreéné
otevitené otdzce dotazniku a slouzi pouze pro dokresleni vysledkd{. Jsou pFepisovany
bez Uprav a korektur, takze mohou obsahovat stylistické i gramatické odchylky

od pravidel ¢eského pravopisu a vécné nepresnosti.

Poznamky mohou obsahovat i osobni identifikaci personalu. Pfiloha slouzi pro vnitfni
potrebu zadavatele. ReSitel nedoporucuje zverejfiiovat tuto cast zpravy.



Pripominky

Aseptické chirurgie

Dékuji za vybornou péci sestrlckam operujicimu lékari. Naopak prednosta mé propusténi z nemocnlcnl ‘péce prodiuzoval, ackoliv se s mym
zdravotnim stavem neseznamil. Jinak jsem byla s péci VELMI spokOJena (hodnocem nizsimi znamkaml je dlky chovani Pp.p

Bylo by vyborné zajistit vice sprch na oddéieni, poptipadé u pokoju mimo wc jesté sprchu. V rdmci moznosti - oprav, pristavby. D&kuji Jinak -
vellce jsem QOkO]ena

Vari se tu chutné _]Id|0.
Diky vSem

Vstricnost a ochota; profesionalita!

Dékuji vsem [ékakim i sestfickam za velkou pédi a milé chovani ke mné. Byla jsem velice spokojend i s timto pocitem odchazim domu. Véem |
velky dik spokojena pacientka Hana Skotdkova
Profesionalni pfistup personalu mohu hodnotit velmi kladpe.
Vyborna pooperacni péce na JIP

P e o e o I D e ol b e e s il e L e e e o il Iy o

mésto Brno, jako spravce nemocnice také zde dal vet5| finance na zlepSeni nemocnice.

Klinické oddéleni ortopedie
s [é¢bou, operaci, Iékari a zdrav.personalem jsem byla maximainé spokojend, budu moc rada kdyz mi v této nemocnici provedou i tep pravého
kolena

vyborna nemocnice, nerusit
vyborna nemocnice, dékuji
vyborna nemocnice
nejlepsi nemocnice v Brné

celkové-nemocnice by potrebovala veikou finanéni dotaci, aby péce, kterou tady davaji pacientim byla zlirocena prostredim, které by pro tento’

obor byl Zadouci, personal se snazi, ale mnoho véci bohuzZel by potifebovalo vylepsit (opét otazka financi), fandim

jiz pri prvnim jednani a konzultaci o mem zdravotnim stavu s panem primarem Tomasem Pirekem mi bylo jasné Ze budu v téch pravych rukou
zdravotnického personalu oddéleni ¢.9, rozhovory o mém stavu byly s Iékafi vzdy na Urovni a konstruktivni, péce zdravotn

urazovou nemocnici Brno povazuji za nejlepsi Spital, p. Julinkovi bych doporudil at opusti 'z'&'r'é(féih'(c'fx'n'I'J'éh'é"rh'I'Gch'é"c'd'ﬁ'éj\'n'c'é'b'r'éé'ﬁejé """""
NEMOCNYM ]
hlavné nerusit Urazovku, lezela jsem i v jinych nemocnicich i v cizin&, zde je pristup a Ié&ba nejepsi, viibec nevim kam mé povezou az si pristé

zlomim nohu a Urazovka nebude
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Pripominky

Klinické oddéleni ortopedie - pokracovani
Po dvou Uspésnych operacich mne stresuje obava o dalsi osudy UN Brno. Velmi bychom si prali zachovat ji jako dokonalé profesionalné vedené
zdrav. zafizeni s vybornym tymem odbornikd.
S prubéhem operace jsem byla velmi spokojena Iékari a zdravotim personalem byli vynikajici. Operovana jsem zde byla jiz po ctvrté a kdyby
byl nutné dalsi velmi rada bych se vracela zpét do Urazové nemocnice Brno. Podrazilova, Zahradni 746 Velké Bilovice 6
Uroven pece na nejvyssi urovni! Nechapu duvod zruseni nemocnice - lezela jsem na neurologii a chirurg. u Bohunicich pece hrozna!! Nevim co
Julinek na Bohunicich vidi!!

Spinalni jednotka
vsem zameéstnancum moc deékuji za perfektni péci
okamzite po urazu jsem vedel, ze mam poskozenou pater a radeji jsem riskoval cestu 40 km do Brna (z Kunstatu) nez do 10 km vzdalenych
Boskovic, o prijezdu jsme informovali telefonicky a uz jsme byli o¢ekavani, do 20 minut jsem byl na JIP, dékuji vSem léka

Traumatologie 5
Muj pobyt zde trval jen 4 dny proto nemuze byt moje hodnoceni Uplné. Ale byla jsem velmi spokojena.
Byla jsem zde pouze 4 dny a proto moje hodnoceni je castecné. Byla jsem velmi spokojena.
Urcité velmi spokojena a preju hodné dalsSich Uspéchu. Renata Machova
Sestry byli velmi ochotné a citili semnou byli tolerantni a velmi ochotne Sdileli se mnou moje problemy s osetrjicim lekarem to bylo horsi ani
jsem ho neznala nepredstavil se a znala jsem ho jen s rani vizity a prevazu Vazim si doc Pasi je lidsky a vse vy
Pral bych si, aby urazova nemocnice Brno byla dale v plném sortimentu Iékarskych sluzeb zachovana. Z duvodu své polohy- dostupnosti a
Spickového lékarského personalu.
Vse v poradku podékovani |ékarum a celému personalu
Mohl by se na pokojich prodavat denni tisk, ¢asopisy atd.
Bylo to zde dobry az na to jidlo. Hlavné obédy a vecere, ale to neni rozhodujici, hlavni byla péce a ta byla vyborna. A v dnesni dobé by mohla
byt na kazdém pokoju tv.
Na tomto odd. jsem osetfena opakovaneg, vzdy na 100%.Moc dekuji vSem Helena Tydlerova
Jsem velmi spokojen a doporucim kazdemu
Velice kladné hodnotim profesionalni pristup vsech zameéstnancu a zdrav.personalu, jen jsem obcas postradal lidsky pristup nekterych
odettujicich sester(mohl bych byt konkrétni) Na druhou stranu uzndvam, Ze jsme jen lidi a ne kazdy ma vzdy svij den
Chci moc podékovat sestram, panu doktorovi, panu profesorovi a sanitari, kteri slouzili 7.11.08 na pohotovosti ve vecernich hodinach.jejich
pristup byl profesionalni a hlavné lidsky. Bohuzel neznam jejich jména. Dékuji Podpis
pacienti by si zaslouzili lepsi madrace a polstare
porovnani se nabizi s Masarykovym onkologickym ustavem v Brne , kde jsem byla pacientkou a kde se meé dostavalo andpriumerne péce.Je zde
zachazeno s pacientem velmi dobre, osetfujici IékaF i personal s plnym nasazenim se pacienta ujal.Profesionalni a pratel
opravdu jsem velmi spokojen , chtéla bych vyzvednout profesionalni jednani zdr sestry, stan, s Chloupkové- prikladny osobni pritup k
po operacnim stavu si hemuze pacient dojit koupit tisk. Bylo by dobre kyby byla rozvazka tisku po pokojich

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientl, 2008 strana 1288



Pripominky

Traumatologie 5 - pokracovani

Traumatologie 6
k nemocnici nemam vyhrady, ale nevim kdo sestavil tenhle dotaznik, vétsi blabol jsem nevidél
T T T e —— LN LA 4 D 4 DR Y D B i i B 4 DU R T T R I Y Ui i | B¢ D

pobyt zde byl od pocatku prijemny personal vyborny, v takovém prostredi clovek rychle se uzdravi, dekuji touto cestou celemu oddéleni za
vSestranou péci

byl jsem zde jen kratkou dobu (3 dny)
byl jsem spokojen

Daleko kantyna; ve sprée neni oddélen prostor pro previékani a pro sprchovani - bylo zde mokro; cinkot taliri jizv5:40 7]
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ZAKLADNI FREKVENCE



Zakladni frekvence

N %
Byl/a jste v tomto zafizeni, kde pravé lezite, Neuvedeno 10 1,8%
hospitali a 13 é jako akutni ptipad? 7 s Ty
ospitalizovan/a planované nebo jako akutni pfipa Napidhovant, jaics siutnl pépad 270 48.5%
Planované, byl(a) jstem objednan(a) pfedem 266 47,8%
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 10 1,9%
Total 556 100,0%
N %
Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do zafizeni? Neuvedeno 8 3,1%
Necekala(a) jsem 32 12,0%
2-3 dny 13 4,7%
Do jednoho tydne 46 17,4%
Do jednoho mésice 65 24,6%
Do pul roku 86 32,2%
Do roka 10 3,6%
Vice nez dva roky 1 0,3%
Nevim 6 2,2%
[ Total 266 100,0%
N %
Byl termin Vaseho pfijeti zdravotnickym zafizenim Neuvedeno 6 2,3%
zménén?
Ne 238 89,6%
Ano, jednou 21 7,8%
Ano, 2-3x 1 0,3%
[Totai 266 | 100,0%
N %
Zdéla se Vam doba ¢ekani na pFijeti do zafizeni Neuvedeno 5 1,9%
vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu: o i
PFili$ dlouha 10 3,9%
[ Tak akorat 177 66,5%
Byl(a) jsem pfijat(a) dfive, nez jsem predpokladal(a) 64 24,3%
Nevim 9 3,4%
Total 266 100,0%
N %
Zhorsily se Vade zdravotni potize béhem &ekani na Neuvedeno 10 3,9%
pfijeti do zafizeni?
Ano 23 8,8%
Ne 232 87,4%
Total 266 100,0%
N %
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na Neuvedeno 5 0,9%
a [ )? Ssobil &: g
pohotovosti, na pfijmu apod.)? Zapusobil na mné Vaimi dobre a profesionaing 466 83.7%
Primérné 70 12,6%
Velmi Spatné 3 0,5%
Nevzpominam si 13 2,3%
Totai 556 | 100,0%

N %
Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek informaci o svém [Neuvedeno 4 0,8%
zdravotnim stavu a dal$im prib&hu Vasi 1é¢by?
Ano 447 80,4%
Ano, v omezené mife 91 16,3%
Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 4 0,8%
Ne, nezadal(a) jsem informace 9 1,7%
Total 556 100,0%
N %
Jak dlouho jste pfi pfijmu do zaFizeni ¢ekal/a na Neuvedeno 3 0,6%
uloZeni na IGzko? z
Do 15 minut 278 50,0%
Méné nez 1 hodinu 180 32,3%
Alespon jednu, ale méné nez dvé hodinu 57 10,2%
Dvé a vice hodin 14 2,5%
Nepamatuji si 24 4,4%
Total 556 100,0%
N %
Zakrouzkujte, jak byste oznamkoval/a organizaci a  |Neuvedeno 21 3,7%
plynulost Vaseho pfijeti do zatizeni i e
1=nejlepsi zndmka 389 70,0%
2 126 22,6%
3 20 3,6%
Total 556 100,0%
N %
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 4 0,7%
Ne 416 74,8%
Ano, hluk ostatnich pacientt 97 17,5%
Ano, hluk zaméstnanct zafizeni 7 1,2%
Ano, hluk zvenéi 32 5,7%
Total 556 100,0%
N %
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokoju? Neuvedeno 3 0,5%
Velmi spokojen(a) 453 81,5%
Spise spokojena(a) 100 18,0%
Total 556 | 100,0%
N %
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch? Neuvedeno 3 0,5%
Velmi spokojen(a) 365 65,6%
SpiSe spokojena(a) 172 30,9%
Spise nespokojena(a) 11 2,0%
Velmi nespokojena(a) 1 0,2%
Toalety/sprchy jsem nepouZivala 4 0,8%
Total 556 | 100,0%
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Zakladni frekvence

N %
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 3 0,6%
Ano 423 76,0%
Spise ano 112 20,2%
Spise ne 9 1,7%
Ne 7 1,2%
Nevim 2 0,3%
Total 556 100,0%
N %
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 2 0,3%
Ano 339 61,0%
Spise ano 125 22,6%
Spise ne 56 10,0%
Ne 31 5,5%
Nevim 3 0,6%
[ Total 556 100,0%
N %
Vyhovovala Vam doba navitév? Neuvedeno 2 0,3%
Ano 429 77,2%
Spise ano 84 15,0%
Spise ne 20 3,7%
Ne 12 2,1%
Nevim 10 1,7%
Totai 556 | 100,0%
N %
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 5 0,8%
Velmi dobra 236 42,5%
SpiSe dobra 256 46,0%
Spise $patna 40 7.2%
Velmi Spatna 7 1,3%
Nemocnicni stravu jsem nejed|(a) 11 2,1%
[Totai 556 | 100,0%
N %
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 4 0,7%
Ano 183 32,9%
Ne 355 63,8%
Nevim 14 2,6%
[Totai 556 | 100,0%

N %
Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 7 1,3%
Prilis mnoho 74 13,3%
Primérené 443 79,7%
PFili§ malo 21 3,9%
Nemocnicni stravu jsem nejedla(a) 11 1,9%
Total 556 | 100,0%
N %
Vyhovovala Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 3 0,6%
Ano 530 95,4%
Ne 14 2,6%
Nemocnicni stravu jsem nejedla(a) 8 1,4%
Total 556 | 100,0%
N %
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami Neuvedeno 6 1,1%
zafizeni, jako je napf. moznost telefonovat, sledovat i o
TV, zakoupit si noviny atd.? elmi spokojen(a) 269 | 48,4%
SpiSe spokojena(a) 228 41,0%
Spise nespokojena(a) 24 4,3%
Nevim 29 5,2%
Total 556 | 100,0%
N %
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z luzka? Neuvedeno 4 0,7%
Ano 2 0,3%
Ne 549 | 98,7%
Nevim 1 0,2%
Total 556 | 100,0%
N %
Znal/a jste svého o$etfujiciho 1ékafe? Neuvedeno 5 0,8%
Ano, znal(a) jsem ho jménem 421 75,7%
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 81 14,5%
Ne, nevim do byl muj o3etFujici |ékar 50 8,9%
Total 556 | 100,0%
N %
Vyhovovalo Vam, jak €asto Vas oSetfujici IékaF Neuvedeno 10 1,7%
navstévoval?
Ano 518 | 93,1%
Ne 29 5,2%
Total 556 | 100,0%
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Zakladni frekvence

N %
Jak byste zhodnotil/a V4s$ vztah k osetfujicimu lékafi |Neuvedeno 16 2,8%
z hlediska divéry? Mizete fici, Ze V4§ vztah byl: - o
Velmi dobry 332 59,7%
Dobry 204 36,7%
Nepfili§ dobry 3 0,6%
Spatny 1 0,2%
[ Total 556 100,0%
N %
Kdyz jste poloZil/a Iékafi duleZitou otézku, dostal/a |Neuvedeno 5 0,8%
jste odpovéd, které jste rozumél/a? 5
Vidy 352 63,4%
Vétsinou 173 31,0%
Obcas 10 1,8%
Neptal(a) jsem se 17 3,0%
[Total 556 100,0%
N %
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu  [Neuvedeno 7 1,3%
nebo Ié¢by, byl I1ékaf ochotny si s Vami promluvit? v
Vzdy 332 59,7%
Vétsinou 117 21,0%
Obcas 8 1,4%
Neméla jsem strach ani obavy 92 16,5%
Total 556 100,0%
N %
Hovoril pred Vami lékaf tak, jako byste nebyl/a Neuvedeno 17 3,0%
fitomen/a?
) Casto 12 | 22%
Obcas 37 6,7%
Nidky 490 88,2%
[ Total 556 100,0%
N %
Hovoril s Vami lékaf kazdy den? Neuvedeno 17 3,0%
Ano 502 90,2%
Ne 38 6,8%
Total 556 100,0%
N %
Kdy? jste poloZil/a zdravotni sestfe dileZitou otézku, |Neuvedeno 6 1,0%
dostal/a jste odpovéd, které jste rozumél/a? %
Vzdy 410 73,8%
Vétsinou 121 21,8%
Obcas 8 1,4%
Nidky 1 0,1%
Neptal(a) jsem se 11 1,9%
Total 556 100,0%

N %
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu  |Neuvedeno 8 1,4%
nebo Ié¢by, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami v
promluvit? [ty 369 | 66,4%
Vétsinou 89 15,9%
Obcas 4 0,8%
Nidky 1 0,2%
Neméla jsem strach ani obavy 85 15,3%
Total 556 100,0%
N %
Hovorila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste |Neuvedeno 16 3,0%
nebyl/a pfitomen/a?
Casto 13 2,3%
Obcas 21 3,8%
Nidky 506 | 91,0%
Total 556 100,0%
N %
Mél/a jste duvéru ke zdravotnim sestram, které Vas |Neuvedeno 4 0,8%
oSetfovaly? i
Urdité ano 435 78,2%
Vétsinou ano 117 21,0%
Total 556 100,0%
N %
Stalo se Vam, ze jste dostal/a béhem pobytu Neuvedeno 11 2,0%
v zafizeni od zdravotnického personalu (Iékard, s
sester) protichlidné informace? E80 8 1,4%
Obcas 45 8,2%
Nidky 492 88,4%
Total 556 100,0%
N %
Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického Neuvedeno 3 0,5%
personalu v zafizeni? wE
Urdité ano 423 76,1%
Spise ano 115 20,6%
Spise ne 7 1,2%
Nevim 9 1,5%
Total 556 | 100,0%
N %
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své |Neuvedeno 5 0,9%
lécbe?
Ano 107 | 19,3%
Ne 346 | 62,2%
Nevim 98 17,7%
Total 556 | 100,0%
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Zakladni frekvence

N % N %
Méli Vasi blizci dostatek prileZitosti hovofit s Iékafem?|Neuvedeno 5 0,8% Vezmete-li v Gvahu mnoZstvi 1ékd, které jste Neuvedeno 10 1,8%
dostdval/a na utiSeni bolesti, myslite si, Ze jste: e - 2 B 3 o
Ano 419 75,4% Dostaval(a) jsem vice Iéku nez bylo tfeba 8 1,4%
Ne 23 4,1% Dostaval(a) jsem optimalni mnozstvi Iéki 464 83,5%
Nevim 110 19,7% Dostaval(a) jsem méné Iékt nez bylo treba 6 1,0%
[ Total 556 100,0% Léky na bolest jsem nepotieboval(a) 45 8,2%
Nevim 23 4,1%
N % Total 556 | 100,0%
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékaF Neuvedeno 10 1,8%
probiral Va3 zdravotni stav nebo |é¢bu? z
Vidy 370 66,5% N %
Obcas 144 25,9% Vyskytly se néjaké problémy, které zpusobily odklad [Neuvedeno 12 2,1%
. Vaseho propusténi ze zafizeni?
Nidky 19 3,4% Ne 513 92,2%
LékaF se mnou nehovoril 13 2,4% Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 13 2,4%
[ Total 556 100,0% Ano, Cekal(a) jsem na prohlidku u lékare 3 0,6%
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku 11 1,9%
N % Ano, z jiného diivodu 4 0,8%
Mél/a jste dostatek soukromi b&hem vy3etfeni nebo |Neuvedeno 7 1,2% Total 556 100,0%
lécby? 5
Vzdy 424 76,2%
Gbcas 120 | 21,6% N L
Nidky 5 1,0% Vysvw ili \/a:m zdravotnisi,vjalk o seBe mléte pecovat a |[Neuvedeno 12 2,2%
jak uzivat Iéky po propusténi ze zarizeni? i h %
Total 556 100,0% Jasné a srozumitelné 531 95,5%
Mélo srozumitelné 11 2,0%
N % Nevystétlili viibec 2 0,3%
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou |[Neuvedeno 5 0,8% Total 556 100,0%
Vam personal poskytl pomoc, kdyz jste ji . -
potfeboval/a? Vel et el =) 425 | 76,4%
Spige spokojena(a) 105 | 18,8% N L
Spise nespokojena(a) 2 0,3% Rekl Vam nékdo, jaké nebezpecné priznaky Vaseho Neuvedeno 17 3,0%
. . zdravotniho stavu mate po propusténi ze zafizeni i h %
Nepotieboval(a) jsem pomoc 21 3,7% sledovat? Jasné a srozumitelné 506 91,1%
[ Total 556 100,0% Malo srozumitelné 15 2,8%
Nerekl viibec 17 3,1%
N % Total 556 | 100,0%
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 5 0,8%
Ano 445 80,0% N %
Ne 51 9,2% Vysvétlili 1ékari nvebo zdrav?tm' sestry' Vfié\’m blizkym, [Neuvedeno 21 3,8%
o ljakou pomoc pottebujete pfi zotavovani? " - o
Nevim 56 10,0% Jasné a srozumitelné 260 46,8%
[ Total 556 100,0% Malo srozumitelné 5 0,9%
Nevystétlili viibec 18 3,2%
N % Moji blizci nebyli pfitomni pfi mém propousténi 252 45,4%
Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o vySetieni ¢i |Neuvedeno 9 1,6% Total 556 100,0%
zakroku, ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, Ze jehol s ey . o s
termin nebyl dodrzen? R B2 Gelld, 20 D GEpl Clee L 9 1,5%
Obcas se stalo, ze termin nebyl dodrzen 17 3,1% N %
Jen vyjimecné, Ze termin nebyl dodrzen 72 12,9% Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zaj?t'ovéni doméci |[Neuvedeno 22 3,9%
” . L péce po propusténi ze zafizeni (napf. peovatelska
Terminy byly vzdy dodrzeny 423 76,0% sluzba, socialni pracovnik apod.)? - 52 9,3%
Zadna vysetieni ¢i zakroky jsem nepodstoupil(a) 20 3,6% Ne 32 5,7%
O vysetienich a zakrocich jsem nebyl(a) predem 7 1,2% Muj zdravotni stav to nevyzadoval 451 81,1%
Total 556 | 100,0% Total 556 | 100,0%
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Zakladni frekvence

N %
Citite celkové, Ze jste byl/a lé€en/a s Uctou a Neuvedeno 5 1,0%
respektem? ey
Urcité ano 483 86,8%
Spise ano 66 11,9%
Spise ne 2 0,3%
Total 556 | 100,0%
N %
Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto zafizeni?|Neuvedeno 10 1,7%
Rekl/a byste, Ze postoj byl soucitny a uklidfiujici a (VT
jeho schopnost vzbudit ve Véas dobré pocity byla: ylimecne velka 290 52,2%
Velkd 253 45,6%
Mala 3 0,5%
Total 556 | 100,0%
N %
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak persondl zafizeni |Neuvedeno 26 4,8%
zajistil Vase citové a duchovni potieby? T -
Velmi spokojen(a) 350 63,0%
Spise spokojena(a) 172 31,0%
Spise nespokojena(a) 3 0,6%
Zcela nespokojena(a) 4 0,7%
Total 556 100,0%
N %
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd Vam zde Neuvedeno 5 0,9%
byla poskytnuta? o '
WIE) (g Vyborna 408 73,4%
Velmi dobra 127 22,9%
Dobra 15 2,7%
Total 556 | 100,0%
N %
Jak byste hodnotil/a Vas zdravotni stav pri Neuvedeno 10 1,8%
propusténi: o
Lepsi 516 92,8%
Stejny 25 4,5%
Horsi 5 0,9%
Total 556 | 100,0%
N %
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné Neuvedeno 8 1,4%
nebo prateldim? o
Urcité ano 483 87,0%
Spise ano 61 11,0%
Spise ne 4 0,7%
Total 556 | 100,0%
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Ustav pro péci o matku a dité: Shrnuti vysledk@

Struktura vzorku ® Naopak mirné niz&i spokojenost oproti priméru vyjadiuji
= \zorek pacientl je zastoupen pouze zenami. Z hlediska pacienti s télesnym pohodlim a citovou oporou.
véku prevazuji pacienty ve véku 31-50 let (53 %). Z = K faktordm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
hlediska vzdélani maji v souboru znacnou prfevahu zZeny s nejvice prispivaji k celkové spokojenosti pacientl, patfi:
maturitou a vysokoskolskym vzdélanim. O Pady z IGzka
" Planované pfijeti vyrazné pfevazuje nad urgentnim O Doba ¢ekani na ptijeti do nemocnice vzhledem
prijmem. Cekaci doba na pfrijeti do nemocnice je kratka. ke zdravotnimu stavu
O Hodnoceni postoje celého personalu nemocnice
Souhrnna spokojenost O Tieni bolesti
= Vyzkum prokazal, Ze kvalita pé¢e v Ustavu pro péci o matku 0O  Zhordeni zdravotnich potize b&hem &ekani na pfijeti
a dité dosahuje standardni urovné. Souhrnna do nemocnice

spokojenost za celé zdravotnické zafizeni ¢ini 78,3 %
a intervalem spolehlivosti dosahuje hodnoty
standardu, ktery cini 80 %. V ramci oboru gynekologie
dosahuje mirné& nadprimérného vysledku, v ramci oboru
porodnictvi - primé&rné hodnoty v porovnani s ostatnimi
hodnocenymi porodnickymi oddélenimi.

= K faktordm syticim jednotlivé dimenze kvality péce, které
nejméné prispivaji k celkové spokojenosti pacientd, patfi:
O  Kvalita jidla
O Nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice

" Nejvyssi spokojenost deklaruji pacienti téchto oddéleni: P3 O Doba ranniho buzeni

- Rizikové téhotenstvi a G3 - Gynekologie, 10Zka. Cistota toalet a sprch

O

O Spokojenost s vybranymi sluzbami nemocnice

Spokojenost v jednotlivych dimenzich (telefon, TV, noviny atd.)

" U 4 z 8 sledovanych dimenzi presahuje spokojenost

hranici 80 %. Spokojenost s personalem a vSeobecnymi sluzbami
a propusténi a pokracovani péce. IékaFi 74 % a se vSeobecnymi sluzbami 67 %.
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Parametry projektu

Detaily terénniho sSetreni
= Celkovy polet sebranych dotaznik{: 370

® Termin dotazovani: listopad 2008
Pribé&h sbéru $etfeni ukazuje histogram sbéru dat

Navratnost dotaznikt
= Ppocet hospitalizovanych pacientl: 666
= Poclet nezatazenych pacientl: 7
= Pocet validnich dotaznikl: 370
®" Navratnost: 56 %

Sbér na jednotlivych pracovistich
® Pocet pracovist: 6
" Pocet pracovist s n<20: 0
® Pocet pracovist nevstupujicich do zpracovani: 3
O Pl - Sestinedéli
O P2 - Sestinedéli
O P4 - Sestinedé&li

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,7 - 1,6
Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:

1204

100

80

Frequency

G0

40

20+

L — Mean =1,00
- Std. Dev, =0,295
L —] N=370

Vyplihovani dotaznik
= 99 % pacientl vyplfiovalo dotaznik samostatné bez rady a
pomoci tfeti osoby. 1 % pozadalo o vysvétleni personal.
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Navratnost dotaznikt

Navratnost dotaznikd

ZAKLAD: Vsichni pacienti

P3 - Rizikové
téhotenstvi

78

P1 - Sestined&li 77

G3 - Gynekologie,
1Gzka

P4 -Sestined&li

G2 - Pooperacni
gynekologie

35

P2 - Sestinedéli
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l, 2008
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Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych

oddélenich

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=370
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Navratnost dotaznik(

Pocty propusténych pacientt

ZAKLAD: Vsichni pacienti

G3 - Gynekologie,
1Gzka

P2 - Sestinedéli

P1 - Sestinedéli

G2 - Pooperacni
gynekologie

P4 -Sestined@li

® Zarazeni pacienti

P3 - Rizikové
téhotenstvi

27 ®m Nezarazeni pacienti

203

0 40 80 120 160 200
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=370
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Struktura pacientt, prijeti do zdravotnického zarizeni

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a

- r - O
Demograficka struktura pacientu pldnovand nebo jako akutni pFipad?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=370

Do 30 let

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=370

Neplanované, jako
akutni pfipad

Planované, byl(a)

jstem objednén(a) 68
predem
31 -50 let 53
X
>
g Byl(a) jsem 1
pfevezen(a) odjinud
51 - 70 let
Neuvedeno 4
Nad 70 let
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientﬁ, 2008
>
= 5
e éna Cekaci doba na prijeti do nemocnice
o ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejich pfijem byl pfedem planovan, n=241
Zakladvm , Necekala(a) jsem
bez vyuceni
2-3 dny
Vyuceni bez 15
g maturity Do jednoho tydne
~O
o)
E Do jednoho mésice
Maturita 47
Do piil roku
Do roka
36
| , , , , . Neuvedeno
0% 20% 40% 60% 80% 100% i i i i i " " i
L. , . e 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Ocima Pacientu, 2008 ZDROJ: RNDr. Tomés RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl, 2008
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s péli souhrnné pro vSechny sledované ukazatele



Souhrnna spokojenost - pracoviste

UPMD: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

78,3
1 P3 - Rizikové téhotenstvi (n=21) 81,3
2 G3 - Gynekologie, I0zka (n=123) 78,3
3G2- Pooper.‘acnl (n=34) 77.2
gynekologie
4 P2 - Sestinedéli (n=49) 73,2
5 P1 - Sestinedéli (n=97) 68,6
6 P4 -Sestinedéli (n=45) 64,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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Souhrnna spokojenost - charakteristiky pacient

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

. 78,3 .

Vék: Do 30 let (n=37) 74,7 5 : :
V&k: 31 - 50 let (n=87) 78,1 : : :
V&k: 51 - 70 let (n=34) 83,6 : : :
Vék: Nad 70 let (n=8) 85,8
Pohlavi: Muz (n=0) 0,0
Pohlavi: Zena (n=175) 78,5
Vzdélani: Zakl. bez vyuceni (n=8) 84,6
Vzdélani: Vyuceni (n=35) 79,3
Vzdélani: Maturita (n=87) 80,9
Vzdélani: VS (n=46) 72,4
Pfijem: akutni (n=69) 75,3
PH{jem: planovany (h=101) 80,3 : : :
Vyplnéni: samostatné (n=169) 78,5
Vyplnéni: s pomoci (n=2) 77,8 : ;

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientud, 2008
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH



UPMD: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti O

78,3

Celkem Celkem (n=174) 78,3 l—*—t
Zapojeni rodiny 86,7 ——
Propusténi alvpokraéovénl' 85,7

péce
PFijeti do nemocnice 84,6 ——i
Respekt, ohled, Ucta 80,6 ——i
Koordinacpeégeintegrace 78,7 ——
Informace 75,8 ——
Citova opora 72,9 ——
Télesné pohodli 72,3 ——i
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
Nejhorgich 20% Prdmérnych 60% Nejlepsich 20%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientud, 2008
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UPMD: Pfijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacientild

84,6
Prijeti do nemocniceCelkem (n=171) 84,6
Doba c¢ekani na prijeti do
nemocnice vzhledem 99,1
ke zdravotnimu stavu
Zhorseni zdravotnich potize
bé&hem cekani na pfijeti do 96,6
nemochice
Doba cekanolvna ulozeni na 92,6
luzko
Dodrzeni terminu pfijeti 91,4
Dojem z prvniho kontaktu 84.2
s nemocnici !
Dostatek informaci o
zdravotnim stavu a dalSim 75,9
pribé&hu 1é¢by
Organizace a plynulost
e s . 70,5
prijeti do nemocnice
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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UPMD: Pfijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

84,6
1G2- Poopel.’acnl (n=32) 86,2
gynekologie

2 P3 - Rizikové téhotenstvi (n=21) 84,5
3 G3 - Gynekologie, 10zka (n=123) 84,0
4 P2 - Sestinedéli (n=49) 83,0
5 P1 - Sestinedéli (n=97) 79,9

6 P4 -Sestinedéli (n=45) 74,4 5 : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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UPMD: Respekt, ohled, tcta

Zaklad: Vsichni pacientild

80,6
Respekt, ohled, UctaCelkem (n=174) 80,6
Zplsob komunikace pred
. 94,8
pacientem ze strany sestry
Zplsob komunikace pred
. oy 93,9
pacientem ze strany lékare
Duveéra k os,etru3|C|m 82,9
sestram
Ucta a respekt ze strany
L . 81,4
zdravotnického personalu
Potieba vétsiho zapojeni do : : :
L P 70,3 < ' '
rozhodovani o vlastni lecbé X ' '
Znalost oSetrujiciho Iékare 58,4 . . :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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UPMD: Respekt, ohled, tcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,6
1 P3 - Rizikové téhotenstvi (n=21) 85,4
2G2 - Poope.racnl (n=34) 84,0
gynekologie

3 P2 - Sestinedéli (n=49) 79,3
4 G3 - Gynekologie, 10zka (n=123) 78,5
5 P1 - Sestinedéli (n=96) 73,4

6 P4 -Sestinedéli (n=45) 66,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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UPMD: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacientild

78,7
Koordinace a integrace péce Celkem (n=173) 78,7
Kontinuita informaci ze
strany zdravotnického 87,5
personalu
Zména terminu
dohodnutého vysetreni Ci 86,6
zakroku
Dosazitelnost 82 2 . : :
zdravotnického personalu ! : : :
Dostatek soukromi béhem . : :
v v Ly 81,9 : : -
vysetreni nebo lecby ; : :
Rychlosti pomoci ze strany
o ., 79,0 : : :
zdravotnického personalu : : :
Dostatek soukromi, pfi . . :
probiradni zdravotniho stavu 70,5 ; : :
nebo é¢by
Celkové hodnoceni péce 65,6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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UPMD: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

87,7
1 P3 - Rizikové téhotenstvi (n=21) 87,3
2G2 - Poope.racnl (n=33) 81,6
gynekologie
3 G3 - Gynekologie, 1Gzka (n=123) 76,4
4 P2 - Sestinedéli (n=49) 69,0
5 P1 - Sestinedéli (n=96) 64,4
6 P4 -Sestinedéli (n=45) 52,2 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
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UPMD: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacientild

75,8
Informace Celkem (n=174) 75,8
Frvek\v/e.r]c’e na)/st?v 94,2
osetrujiciho Iékare
Frekvence hovord s lékafem 84,6
Srozumitelnost odpovedi 82.3
sester
Seznameni S pravy 77.5
nemocneho
Srozumlte!no§t odpovedi 63,5 : : :
lékare ' ' '
Spokojenost s vybranymi
sluzbami nemocnice 53,8 . . :
(telefon, TV, noviny atd.) : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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UPMD: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

75,8
1G2- Poopel.’acnl (n=34) 75,9
gynekologie

2 P3 - Rizikové téhotenstvi (n=21) 75,9
3 G3 - Gynekologie, 10zka (n=123) 75,8
4 P2 - Sestinedéli (n=49) 74,8
5 P4 -Sestinedéli (n=45) 66,2

6 P1 - Sestinedéli (n=97) 66,0 5 : :
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UPMD: Télesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacientild

. 72,3 . .

Télesné pohodli  Celkem (n=174) 72,3
Pady z l0zka 100,0
Tiseni bolesti 95,2
Doba podavani jidel 93,7
Mnozstvi jidla 86,8
Nocni hluk 74,2
Teplota na pokoji 72,3
Cistota pokoj 67,5
Cistota toalet a sprch 57,0
Doba ranniho buzeni 48,2
Kvalita jidla 37,1

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0
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UPMD: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

72,3
1 G3 - Gynekologie, 10Zka (n=123) 74,3
2 P3 - Rizikové téhotenstvi (n=21) 74,2
3G2- Poopel.*acnl (n=34) 67,0
gynekologie

4 P2 - Sestinedéli (n=49) 62,9
5 P4 -Sestinedéli (n=45) 58,9

6 P1 - Sestinedé&li (n=97) 58,6 : : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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UPMD: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacientild

72,9
Citova opora Celkem (n=173) 72,9
Hodnoceni postoje celého 983
personalu nemocnice !
Ochota rozptylit obavy a
80,2
strach ze strany sestry
Ochota rozptylit obavy a
AR 68,5
strach ze strany lékare
Vztah k osetfujicimu lékafi 60.8
z hlediska dvéry !
Zajisténi citovych a 54 4 : : .
duchovnich potreb ! : : :
0 10 20 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

100

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

strana 1318



UPMD: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

72,9
1 P3 - Rizikové téhotenstvi (n=21) 78,3
2 G3 - Gynekologie, I0zka (n=122) 73,8
3 P2 - Sestinedéli (n=49) 70,5
4 G2 - Pooper.‘acm (n=34) 69,1
gynekologie
5 P1 - Sestinedéli (n=96) 65,1
6 P4 -Sestinedéli (n=45) 63,2
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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UPMD: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacientild

86,7

Zapojeni rodiny  Celkem (n=166) 86,7
Doba navstév 95,7
Vysvétleni péce po : : :
viw s Ly 82,1 . : :
propusteni rodinée : : :
Dostatek prilezitosti pro
. v L 76,5 : : .
rodinu hovofrit s Iékarem . . :

0 10 20 40 50 60 70 80 90
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UPMD: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

86,7
1 G3 - Gynekologie, 10Zka (n=117) 89,9
2 P3 - Rizikové téhotenstvi (n=21) 81,0
3G2- Poopel.*acnl (n=32) 80,7
gynekologie

4 P2 - Sestinedéli (n=49) 78,6
5 P1 - Sestinedéli (n=97) 77,5

6 P4 -Sestinedéli (n=45) 69,6
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UPMD: Propusténi a pokradovani péce

Zaklad: Vsichni pacientild

85,7

Propusténi a pokraéggﬁ’(réim

béde (n=171)

85,7

Informace o péci a uzivani
lékd po propusténi z
nemocnice

Doporuceni nemocnice
rodiné nebo pratelim

94,5

85,0

Pribéh propusténi
Z hemocnice

85,0

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich po
propusténi z nemocnice

82,6

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci ipéée-po
propusténi z nemocnice

37,0

0 10 20

30

40

50 60
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UPMD: Propusténi a pokradovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

85,7
1 P3 - Rizikové téhotenstvi (n=21) 91,0
2 G3 - Gynekologie, I0zka (n=121) 86,3
3G2- Pooper.‘acnl (n=33) 82,4

gynekologie

4 P1 - Sestinedéli (n=95) 82,0
5 P2 - Sestinedéli (n=48) 79,9

6 P4 -Sestinedéli (n=45) 76,0
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH



Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
Prijeti do Respekt, Koordinace a Télesné o Zapojeni Propusztenj a
Celkem ; , . ™ Informace . Citova opora ; pokracovani
nemocnice ohled, ucta |integrace péce pohodli rodiny péde

P3 - Rizikové téhotenstvi
G2 - Pooperacni gynekologie
G3 - Gynekologie, 1Gzka

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Spokojenost pacientll v jednotlivych pracovistich

e r rd r - -Vam e Ve r r - -V m
UPMD: Porovnani s ostatnimi pracovisti UPMD: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem : 68,6 Celkem . 81,3
1 73,6 . . . . . 73,3 .
Propusténi a pokracovani ' 82,0 . . " . Propusténi a pokracovani ' 91,0 . . . .
péce ‘gz0 E E E péce i829 5 5 5
Prijeti do nemocnice 79,9 Koordlnacewa integrace 87,3 : : : :
. 81,9 : : : : pece 1 70,2 : ; : :
Zapojeni rodiny 1 77,5 : : : : Respekt, ohled, dcta . 85,4 : : : :
a1z : s : 766 : : 5
Respekt, ohled, ucta 73,4 : : : . Pfijeti do nemocnice : 84,5 . . . .
. 76,8 . . . . . 81,8 . . . .
Informace | 66,0 ! ! : : Zapojeni rodiny : 81,0 : ! : :
172,22 : : : : . 81,2 : : ]
Citova opora 65,1 Citové opora 78,3
. 69,8 . » . . . 69,5 : - . .
Koordlnace,? integrace 64,4 Informace 75,9
pece . 70,7 . . : . 1 71,9
Télesné pohodli 58,6 Télesné pohodli 74,2
. 66,4 . . . | . 66,0 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008
e r Ve r - -V m e V4 r r - -WVam
UPMD: Porovnani s ostatnimi pracovisti UPMD: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 732 ; : ; Celkem 1643 5
. 73,4 : : : : . 73,6 : :
Prijeti do nemocnice : 83,0 . . T . Propusténi awpokracovanl 1 76,0
. 81,8 . . . . pece . 83,1
Propusténi awpokracovanl 79,9 : | N ! Pfijeti do nemocnice 74,4 : : :
pece . 83,0 : : : : : 82,0 : :
Respekt, ohled, Ucta 1 79,3 : . T . Zapojeni rodiny : 69,6 : : .
. 76,6 : : : : | 81,4 : : ¢ :
Zapojeni rodiny 78,6 Respekt, ohled, ucta 66,2 H H : :
. 81,2 . . 3 . . 76,9 . . . .
Informace 1 74,8 . . . . Informace . 66,2 . .
1 71,9 : : : : 1 72,0 : :
Citové opora 1705 Citové opora | 63,2 ; ; . .
. 69,6 . " . N . 69,7
Koordinace a integrace i 69,0 : : ; ; Télesné pohodii 1 589 g : : :
pece 1 70,4 : ; : : | 66,2
Télesné pohodif 1 62,9 : : : : Keordinace a integrace 52,2 : : : :
| 66,2 : : : : pece : 70,8 : . : .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientdl, 2008
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Spokojenost pacientll v jednotlivych pracovistich

UPMD: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem 77,2
. 73,4 :
Pijeti do nemocnice . 86,2 . : : :
' 81,8 : : : '
Respekt, ohled, Ucta 84,0 . .
. 76,6 . . .
Propusténi a pokratovani 1 82,4
péce : 83,0 : : : ;
Koordinace a integrace 81,6 : : :
péte ' 70,2 : :
Zapojeni rodiny 80,7
. 81,2 : : "
Informace 75,9
. 71,9 N N H
Citova opora 69,1
! 69,6 : : :
Télesné pohodli 67,0
. 66,1 N N N .
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientdl, 2008

UPMD: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Celkem 78,3
1 73,1
Zapojeni rodiny . 89,9
. 80,7
Propusténi a pokracovani 86,3
péce ' 82,8 . . . .
PFijeti do nemocnice : 84,0 .
. 81,7 . . :
Respekt, ohled, Ucta 78,5 : . . .
. 76,6 . . . .
Koordinace a integrace ' 76,4 . . N
péce 1 70,0 . .
Informace 758 : : ] :
. 71,7
Télesné pohodli . 74,3
| 65,6
Citova opora 73,8
. 69,4 . 0 . .
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl, 2008
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI



UPMD: Spokojenost s personalem a v$eob. sluzbami

Zaklad: Vsichni pacientild

Spokojenost se setrami Celkem (n=174) 77,6

Spokojenost s |ékafi 74,1

Spokojenost se

Y S . . 66,9
vseobecnymi sluzbami

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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UPMD: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

77,6
1 P3 - Rizikové téhotenstvi (n=21) 88,1
2 G3 - Gynekologie, 10zka (n=123) 80,6 : : ;
3 P2 - Sestinedéli (n=49) 68,2 5 : :
4 G2 - Poope.racnl (n=34) 66,9
gynekologie : : :
5 P4 -Sestinedéli (n=45) 62,9 5 : :
6 P1 - Sestinedéli (n=97) 60,5 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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UPMD: Spokojenost s IékafFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

74,1
1 P2 - Sestinedéli (n=49) 77,9 : ; :
2 G2 - Poopel.*acnl (n=34) 76,4 : : :
gynekologie : : :

3 P3 - Rizikové téhotenstvi (n=21) 74,8
4 G3 - Gynekologie, 10zka (n=123) 73,1 5 : :
5 P1 - Sestined&li (n=96) 70,2 5 : :
6 P4 -Sestinedéli (n=45) 63,6 ; : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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UPMD: Spokojenost se véeob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

66,9

1 P3 - Rizikové téhotenstvi (n=21) 72,9

2 G2 - Pooper.‘acnl (n=34) 72,1 : : :
gynekologie : : :

3 G3 - Gynekologie, I0zka (n=123) 64,0

4 P2 - Sestinedéli (n=49) 58,8 : : :

5 P1 - Sestined&li (n=97) 52,1 : : :

6 P4 -Sestinedéli (n=45) 45,9 : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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PREHLED INDIKATORU
PODLE PRACOVIST



Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&¢ima Pacient{, 2008

Doba cekani
. Dostatek . Ve s
Dojem z . , . . . | Organizace a na prijeti do
Yer ar , informaci o Doba cekani o . )
Prijeti do prvniho , . plynulost Prijeti do Dodrzeni nemocnice
. zdravotnim na ulozeni na v oo . . —
nemocnice kontaktu vr oy prijeti do nemocnice |terminu prijeti vzhledem
. . | stavu a dalSim luzko - ,
S nemocnici o) ~ Ly nemocnice ke zdravotnim
prubéhu lecby U stavu

P3 - Rizikové téhotenstvi

G2 - Pooperacni gynekologie

G3 - Gynekologie, [Gzka

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Divéra k Ucta a respekt ze
Respekt, ohled, Znalost komunikace pred | komunikace pred PR zapojeni do strany
, v oy s oy . . osetrujicim ‘s T
ucta osetrujiciho Iékare pacientem ze pacientem ze . rozhodovani o zdravotnického
A sestram P .
strany lékare strany sestry vilastni 1écbé personalu

Zplsob

Zplsob

Potfeba vétsiho

P3 - Rizikové téhotenstvi

G2 - Pooperacni gynekologie

G3 - Gynekologie, |GZka

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
statisticky prikazné méné priznivé hodnoceni neZz primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

n.n
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Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovidtich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

Koordinace a
integrace péce

Kontinuita

Dostatek

Rychlosti pomoci
ze strany

Zména terminu

dohodnutého

zdravotnického

vysetreni Ci

personalu

zakroku

. , . P Dostatek
informaci ze Dosazitelnost soukromi, pfi .
o P soukromi béhem
strany zdravotnického probirani v v
N ! , vySetreni nebo
zdravotnického personalu zdravotniho (v
A (v léCby
personalu stavu nebo IéCby

Celkové
hodnoceni péce

P3 - Rizikové téhotenstvi

G2 - Pooperacni gynekologie

G3 - Gynekologie, IGzka

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2008

Spokojenost s

vybranymi
sluzbami Frekvence navétév| Srozumitelnost | Frekvence hovorl| Srozumitelnost |Sezndmeni s pravy|
Informace - w v P w ey oy - .
nemocnice oSetfujiciho Iékare| odpovédi Iékare s lékarem odpovedi sester nemocného
(telefon, TV,
noviny atd.)

P3 - Rizikové téhotenstvi

G2 - Pooperacni gynekologie

G3 - Gynekologie, 0zka

Pozndmka: "+" statisticky prikazné priznivéjsi hodnoceni neZ priimér ostatnich oddéleni (p<0,05)

nmon

statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilé v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientfl, 2008
Télesné ., Cistota Cistota Teplota na o Mnozstvi Do’baf , Dob’a Tiseni Télesné
. Nocni hluk .o toalet a " Kvalita jidla . podavani ranniho ) ,
pohodli pokoju pokoji jidla ., ; bolesti pohodli
sprch jidel buzeni
P3 - Rizikové téhotenstvi
G2 - Pooperacni gynekologie - + - - - -
G3 - Gynekologie, IGzka -+ +

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilt v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientﬁ, 2008

Vztah k Ochota rozptylit | Ochota rozptylit | Hodnoceni postoje
Citova opora |osSetrujicimu Iékari| obavy a strach ze | obavy a strach ze | celého personalu
z hlediska dGvéry strany lékare strany sestry nemocnice

Zajisténi citovych
a duchovnich
potreb

P3 - Rizikové téhotenstvi

G2 - Pooperacni gynekologie

G3 - Gynekologie, 1Gzka

Poznamka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientl, 2008

strana 1336



Prehled indikatort podle pracovist

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2008

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek prilezitosti pro rodinu
hovofit s |ékafem

Vysvétleni péce po propusténi

rodiné

P3 - Rizikové téhotenstvi

G2 - Pooperacni gynekologie

G3 - Gynekologie, 1Gzka

PFehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikdtorech dimenze propusténi a pokra¢ovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomag RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli, 2008

Propusténi a
pokracovani péce

Priib&h propusténi
Z nemocnice

Informace o péci a
uzivani 1ékl po
propusténi z nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich
po propusténi z
nemocnice

Nabidka pomoci pfi
zajistovani domaci pécée
po propusténi z
nemocnice

Doporuceni nemocnice
rodiné nebo pratelim

P3 - Rizikové téhotenstvi

G2 - Pooperaéni gynekologie

G3 - Gynekologie, Ilzka

Pozndmka: "+" statisticky prikazné pfiznivéjsi hodnoceni neZz primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ prdmér ostatnich oddéleni (p<0,05)

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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PRIPOMINKY PACIENTU PODLE
PRACOVIST

Poznamka:

Pfipominky pacientl jsou doslovnym ptepisem poznamek uvedenych v zavéreéné
otevitené otdzce dotazniku a slouzi pouze pro dokresleni vysledkd{. Jsou pFepisovany
bez Uprav a korektur, takze mohou obsahovat stylistické i gramatické odchylky

od pravidel ¢eského pravopisu a vécné nepresnosti.

Poznamky mohou obsahovat i osobni identifikaci personalu. Pfiloha slouzi pro vnitfni
potrebu zadavatele. ReSitel nedoporucuje zverejfiiovat tuto cast zpravy.



Pripominky

G2 - Pooperacni gynekologie
Moc dékuji za péci
Opravdu vsechno bylo velmi perfektni nemam co dodat.
Dékuji za vynikajici péci.
Veskery personal nemocnice byl velmi vstricny, slusny a ochotny.
Dékuji celému personalu UMD za kvalitni péci. Konecné je vidét, budoucnost naseho zdravotnictvi. Saly a rekonstrukce si tato budova skutecné
zaslouzi. A doufam, Ze dal rekonstrukce bude pokracovat.
Nedostatek nadstad. Pokoju.
Velice mne prekvapil bajec¢ny, ohleduplny a vstricny postoj sestricek, nejsem na n€j z jinych zdrav. zar. zvykla.

G3 - Gynekologie, ltzka
Vyjadruji uznani vsemu personalu. Sestry byly svedomite viidne a ochotne. Servirky ochotne. Nejvetsi podekovani chci vyjadrit pani MUDr.
Cvachovcové anesteziolozce, kterd svym svédomitym rozhodnutim pFispéla k sdarnému pribé&hu operace vzhledem k mé polyvalenbni alergii.
Operator p. MUDr. Verner postupoval téZ ohleduplné a laskavé a pomohl mi pfekonat strach. S povékem konstatuji Zze jsem ani jednou
nezaznamenala né&jakou aroganci nebo (necitelné slovou) k staré pani. Dékuji vSem (podpis)
Bola som hospitaliozovana len 1 noc, kazdopadne som bola vel 'mi spokojena. Spokojena so socalnym zariadenim (Cisté, nove, udrziavané),
personalom (ochotny, mily, profesionalny). Na zaver som dostala vSetky potrebné informace.
Opravdu zalezi na tom, které lekar, nebo ktera sestra ma o pacienta zajem. Setkala jsem se s obémi "variantami" Takze nemuzu vsechny hazet
do jednoho pytle. Jsou sestry i lékafi vstficni, ochotni, mili a vSe vysvétli, ale jsou i taci, ktefi nejsou schopni na konkértni otazku konkrétné
odpovédét.
Naprosto Uzasné, milé a ochotné sestricky. Dekuji
Primo pred zakrokem se mnou mluvil anesteziolog, nikoli Iékar, ktery zakrok provadél. Vubec netusim, kdo to byl. Zpravu o tom jak zakrok
dopadl mi podal az Iékar pri vizité, cca 20 hod po zakroku, pfipadalo mi to dlouhé. Jinak jsem byla se zakrokem spokojena.
Sestricky boli vzdy velmi milé a ochotné odpovedé na otazky. Doktor, kt. ma pozeral na vizite v sobotu 8. 11. 08 sa citil dotknuty mojou
otazkou ¢i su nutné dalSie ifnuzie - povedal, Zze sa mdézem |é¢i "t sama; ked som sa opytala na vysledky krvi povedal, Zze nech sa uvedomym, ze
neumieram! (podpis)
V této nemocnic jsem byla velmi spokojena! Lékari, sestriCky a veskery personal na G3 velmi ochotny a vstricni. Vsem partri muj diky! Zd.
Peskova, rocnik 1941 z Prahy 4
S lécbou jsem velmi spokojena. (podpis)
Na tomto oddéleni jsem byla velmi spokojena. I kdyz jsem prisla na velmi nepfrijemny a traumatizujici zakrok, musim velmi podékovat
veskerému personalu, Zze mi postkytli veSkerou moznou péci a byli ke mné velmi ochotni a mili. Dékuji sesfickam za péci a citlivy pfistup, ktery
mi v mé situaci velmi pomohl. A d&kuji Iékaidim za rychli jednani a trpélivy ptistup ke mné.
Jen pro vysvétleni: ma hospitalizace trvala pouze 1 den.
Jenom ze dékuji ze mé vzdy pomuzete. 0 vilécite.
Moc Vam vsem dekuji Janakova
Dékuji moc vsem sestrickam za uzasnou peci.
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Pripominky

G3 - Gynekologie, ltizka - pokracovani
Diky za vse.
Jen a jen pochvalit.
Dékuji vsem za péci, vlidnost a ohleduplnost.
Jsem velmy vdecna za respekt k sprave o pece svedku jehovovych.
Lepsi postele, hlavné pro delsi pobyt!
Dékuji za profesionalni provedeni operace, vcetné pobytu na JIP a G3. Rovnéz za vycerpavajici zodpovézeni (vysvétleni) mych dotazl. (A
obecné: diky za laparoskopii, je to skvéla, Setrnda metoda s témér bezbolestnym pooperaénim stavem!)
Jsou zde velice dobré zdravotni sestricky.
Velice mile mé prekvapil pristup zdejsiho personalu k pacientum. Po zkusenostech s jinymi zarizenimi vas musim pochvalit. Dékuji
Prosim o prohlidku vrzanosti posteli. Méla jsem dojem, ze rusim pacienty v pokoji, kdykoliv se pohnu na posteli. Dékuji za pochopeni. P.s:
(podpis) Vsem dékuji za prikladnou pédi.
Na vSechny otazky jsem odpovédéla, ale chtéla bych se vyjadrit slovy. Veskery personal pracoval na 100% byla jsem spokojena. Kdykoliv jsem
Dekuji za citlivy a odborny pristup. Chtéla bych podékovat zvlast zdravotnim sestram, ktere se o0 me vyborné staraly. Lékarum patri muj dik,
ale praci sester na odd. G3 bych chtéla vyzvednout! Velmi si vazim prace, kterou personal zde vykonava. Myslim si, Zze cely Ustav patfi ke
Spickové Urovni zdravotniho zafizeni. (podpis)
Vérim, ze mam sanci na dalsi, plnohodnotny zivot. Za to dekuji panu primarovi, lékarum, sestrickam a veskerému perzonalu oddéeleni G3
gynekologie. Starali se a 1é¢ili mne prikladné. 27.11. 08 dékuji Cervenkova, Tabor
Kdyz jsem prijela na pohotovost v 19h vecer s velikyma bolestma, trvalo hodinu, nez se néco delo. Pohotovost by mela fungovat "okamzite" a
ne Ze pacient ¢eka a trpi :-/
Vadilo mi cekani ve fronte v kartotéce na zaplaceni reg. Poplatku. Byla jsem v zupanu a zmozena ze zakroku, presto jsem musela stat 15
minut ve fronté. Myslim Ze pro propusténé pacienty by mél byt jiné misto pro hrazeni RP nez verejna kartotéka.
Dékuji Vsem sestram i Iékarum za péci na odd. onkologie, Neexistuje zde slovo "to nevim", kazdému pomohou ihned, pohladi slovem. Dékuji
Dekuji p. MUDr. Drahonovskemu za operaci a vsem sestrickam na JIPU za naslednou peci, velky dik patri vSem sestrickam na oddéleni G3,
kuchaikdm, sanitarnim pracovnicim a samozfejmé dékuji véem odetiujicim lékarlim na oddéleni. Jedté jednou véem DEKUJI. pacientka z
Ceského raje.
Moc za vSechno dékuji. Za ochotu. Jsem maximalné spokojena s personalem s |ékafi.
Chtéla bych moc podékovat za péci zdravotnich sestricek.
Ocenuji péci zdravotnich sester, zvlasté na oddéleni JIP. Pysnim se krasné zasitou jizvou!! Diky za vse. (podpis)
Chtelo by to Televize, alespon 1 na oddéleni G3 a nemusi byt ani nova, jenom Funkéni
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Pripominky

P1 - Sestinedéli
Velice se mi libil pfistup zdrav. sester milé, prijemné, ochotné a chapajici.
Prostredi sestinedéli bylo sice zastarale, ale personal se snazil a sestry byly perfektni!!! Porodni sal - perfektni skoro luxusni prostredi mily
personal. Jedina chyba - sdélovani na porodnim sale - jen kusé informace né budoucnost. Opera¢ni sal - opét vSichni sdilni a mily.
Ocenuji profesionalni pristup a maximalni vstficnost vuci pacientkam a to ze strany veskerého personalu
Obecnost tohoto dotazniku nemuze podle meho nazoru nijak ovlivnit stav konkretniho zarizeni, jehoz se moje odpovédi tykaly! V nemocnici je
vice oddéleni, jejichZ tUrover neni jednostnd, v prib&hu 1é¢by (hospitalizace) se pacient setkava s riznymi Iékafi, sestrami v riznach fazich
svého lé¢eni - obecné odpovédi pak nemiZou nijak pFispét k jakémukoliv pfipadnému zlepseni.
Rada bych zminila pripominku k dotazniku: Vzhledem k tomu, ze se nyni nachazime ve zdr. Zarizeni - porodnice, stavaji se tak nektere otazky
nezodpovéditelné a obavam se, Ze tim by mohl byt vysledek hodnoceni zkresleny. Jinak mi bylo potéSenim se k danému zafizeni vyjadrit,
vzhledem k jeho kvalité - péce byla naprosto dokonala, dékuji.
Moje spokojenost se sneda vyjadrit slovy. Dékuji vSem sestrickam za trpélivost a péci. Lenka Jandakova
Musim rict, ze na P1 sestinedéli, je vyborny personal, ochotny, mili, radi zodpovi na vsechny otazky a perfektne vse vysvétli. Jsem rada, ze
jsem s miminkem mohly byt v tom to zafizeni. Za vSechno moc dékujem. A az bude potfeba, tak nebudu otalet s vybérem. A rada pfijedu
sem. Moc dik :-)
Nidky jsem nevédal, ktera je "Zenska" sestra a ktera je "détska". Nebylo by mozné to odlisit napf. odévem?
Myslim, ze povest tohoto zarizeni kazi nekteré zdr. sestry z det. oddeleni. Chovani obzvlaste jedne z nich k pacientkam je otresne, povysene a
ponizujici.
Vice ovoce na odd. Sestinedéli, ochotny a vstricny personal na oddéleni, individualni pristup, je skoda, ze soc. zafizeni neni moderng&jsi.

Ochotny personal - sestry, porodni asistentky na porodnim sale i na oddéleni Sestinedéli
Dotaznik nevhodny pro porodnice.

P2 - Sestinedeli

Lékari by méli mit sjednoceny nazor. Kazdy IékaF mi rekl néco jiného a vubec se nezamysleli nad tim co zpusobuji.
DEKUJI LITILO VSEITT ZUTAVOLIHITE SESLIAITT 1T POTrOUriim dsIisLENLkdIT, KLETE 5€ O [T1E d ITIE UILE Stdldly OU prericuairncr prordek, pres porod, d4 po

péci na oddéleni Sestinedéli, ktera byla opravdu mimoradna!!! Pobyt na nadstandardnim pokoji je pomérné drahy a za nejvétsi prinost, kromé
soukromi, povazuji skute¢né vyjimecné peclivou praci opravdu skvélych profesionalnich, citlivych a trpélivych sester, jez by si zaslouzily byt
rozhodné |épe ohodnoceny !!! Mé vyhrady k vysoké cné za pokoj jsou spjaty pouze s vybavenim pokoje a nejvice pak cosialniho zazizeni.
Douféam, Zze nase nemalé Castky, které jsme jako pacientky zaplatily, budou Ucelné vynalozeny alesporn na nové baterie a sprchy a vycisténi
odpadu!!! Za to jsou ty tisice opravdu mnoho (v jak Zalostném stavu se odpani kanal a aramatury nachazeji). VELMI PROSIM O ZVEREINENI
MYCH PRIPOMINEK A ZEJMENA POCHVALNYCH! DEKUJI.Mam jesté dva podnéty ke zlep$eni pobytu maminek a jejich rodinnych prisluénikd na
nadstandardnich pokojich: 1, urcité by se dalo za vybrané finance zavést na pokojich internetové pripojeni, aby si taninkové mohli napfiklad
Z mého pohledu nejvice zalezi na pristupu lekare (sestry) a zde je nejdulezitejsi empatie a lidskost, kterou ma valna vetsina osSetrujiciho
personalu v porodnici v Podoli.

Mene zdravotniho personalu, néz by bylo zapotrebi. Maximalni vytizeni zdr. sester, ktere nemohly mit dostatek casu na dukladne vysvetleni
péce o miminko (napf. koupani) i presto jejich neuvéritelna ochota a trpélivost.
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Pripominky

P2 - Sestinedéli - pokracovani
Dotaznik byl pro oddéleni na kterem jsem byla hospitalizovana neodpovidajici. Myslim, tim formulace jednotl. otazek. Dotazniky by méely byt
dovytvareny pro jednotl. oddéleni.

Dotaznik se uplné nehodi pro porodnické oddeleni, na néco neslo zcela pravdiveé odpovedét. Diky
Pro porodnici Podoli jsem se rozhodla i pfi porodu meho druhého syna, ktery se také narodil cisarskym Fezem. Doktori, sestricky i ostatni

personal se k ndm po dobu pobytu v nemocnici choval naprosto profesionalné. BohuZel otdzky se netykaji konkrétniho dtvodu hospitalizace,
tak se na né velmi Spatné odpovida. Nékteré otazky mi pripadly nevhodné, napf. zda mé rusi ostatni pacienti nebo personal. Kdyz je nékomu

Spatné, tak se neda nic délat, proto je v nemocnici. A personal nas musi chodit kontrolovat.

Vzhledem k tomu, ze jsem byla hospitalizovana kvuli porodu v dobé "babyboomu" bych rada zduraznila profesionalni peci lékaru a sester v
tomto zafizeni po (véech strankach a rada bych ocenila jejich velkou snahu o to, abychom my "maminky" nepocitily 4dnou Gjmu z ddvodu
velkého mnoZstvi porodd! (podpis)

Dotaznik je moc obecny, porodnice je specificka

Dekuji za vynikajici peci sestram z odd. P3, méla jsem zdr. problemy (vysoke t po sekci) a jejich péce byla prikladna a pro me, ktera nema
zkuSenosti z nemocnici, nad oCekavani dobra!!! Horsi byl pfistup personalu - §klid, pradlo ... ten by mél byt zfejmé opakované poucen o

slusném chovani!!!
S peci jsem byla celkove spokojena. Rada bych zduraznila, ze situaci zdrav. Pérsonalu (Vyjma TéKaru) povazuji za alarmujici a jejich povolani

za maximalné stresové. Reformu by zaslouzil systém kompetenci (sestry - |ékafi) a rovnéz by nebylo Spatné zavést pro zdravotni sluzby
systém pojisténi, ktery funguje napfiklad v Rakousku. Dotaznik nepovazuji za cestu, jak prispét ke zlepSeni zdravotni péce. Rada bych se
rovnéz zeptala a to za cenu tohoto projektu (prizkumu - e-mail: grznarovah@volny.cz) Posledni doporuceni - napti&té by bylo Iépe tyto
prostfedky investovat do vydélaldvani zdravotniho persondlu. S pozdravem Hana Sigkovad Grznarova

Chtela bych tomuto oddéleni moc podékovat za uzasnou péci o nas, a také personalu na porodnim sale, kdyz jsem rodila. Jesté jednou Vsem
MOC DEKUJEME.

UPMD poskytuje opravdu vynikajici peci a to po vsech strankach. Personal je velmi profesionalni, mily, vstrficny. Myslim si, ze by mélo byt
tomuto Ustavu poskytnuto vice finan¢nich prostiedkd na rekonstrukce pokojli a chodeb. Pak uZ rozdodné bude patfit k naprosté $pi¢ce v CR.
Rozhodné UPMD budu véem Zendm doporucovat!

Neporadek na pokojich (prach, pavuciny apod.); otfesne socialni zarizeni na odd. 72; necitelny az stresujici pristup personalu (pouze nékdo);
pristup pacient se prizplsobuji Iékafi nikoliv naopak (vizity)

Dékuji, Ze se stat stara a ze jsem zaplatila pouze 60KC za pobyt v nemocnici i kdyz jsem vyuzila vsech jeho sluzeb.

Na zakladé mych zkusenosti zarizeni UPMD patri zarucené ke spicce ve svem oboru na urovni odborna kvalita personalu je v ramci cCes.
zdravotnictvi jisté nadprimérna. S vice nez cca 80ti zaméstnanci jsem byla velmi spokojend, bylo jen nékolik ojedinélych ptipadl nevhodné
komunikace / chovani.

Po porodu jsem lezela na nadstandardnim pokoji s nedstandardni peci - dotaznik jsem vyplnila na zakladé téchto zkusenosti.

Méla by byt zavedena lepsi "osveta" pro rodicky jak zachazet s NOVOROZENCEM - koupani, kojeni ...
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Pripominky

P4 -Sestinedéli
Nékteré odpovédi (otazky) neslo presne aplikovat, nebot porodnice neni klasickym nemocnic¢nim zafizenim nebyla jsem |écena.
Nejsou zamlzena okynka do sprch a toalet - nedostatek soukromi
Veskera péce ktera byla poskytnuta, byla dana také nadstandardnim pokojem.
Rada bych vyzvedla vykon a chovani sester jak zde na odd P4 tak JIP - dospelé!!! V roce 2005 jsem tolik spokojena nebyla. Pobyt v UPMD
hodnotim velice kladné a vysoko. Dékuji!
Chtelo by to k dokonalosti vice nadstandartnich pokoju, modernéjsi sprchy a toalety, lepsi jidlo, napr. svaciny, vice informaci na nastenkach a
méné reklam, lepsi dvere a okna do pokoje a na balkon
Odpovedi na otazky pouzity v tomto dotazniku nemuzou mit dostatecnou vypovidajici hodnotu pri pobytu v porodnici! Na nekteré otazky nelze
odpovédét!
Boﬁuzel j& V'Podoli kKvantita na ukor Kvantity. Vadila mi UZ pani pri registraci, Kdera me upozornila, at sé hlavne nezapomenu odrégistrovat,
kdyby téhotenstvi nedopadlo. Na indukci jsem byla domluvena, termin nebyl dodrzen. VSude kolem vladl stres z nedostatku mista a nadbytku
pacientek. Pokoje po 3 na odd. Sestinedéli nepovazuji za optimalni. Na WC nehorazna Spina. Personalu nelze vytknout nic, velmi ochotny.
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Zakladni frekvence

N %
Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek informaci o svém [Neuvedeno 7 1,8%
zdravotnim stavu a dal$im prib&hu Vasi 1é¢by?
Ano 281 76,0%
Ano, v omezené mife 77 20,8%
Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 3 0,7%
Ne, nezadal(a) jsem informace 3 0,7%
Total 370 | 100,0%
N %
Jak dlouho jste pfi pfijmu do zaFizeni ¢ekal/a na Neuvedeno 8 2,2%
uloZeni na IGzko? z
Do 15 minut 216 58,4%
Méné nez 1 hodinu 96 26,0%
Alespon jednu, ale méné nez dvé hodinu 21 5,7%
Dvé a vice hodin 21 5,5%
Nepamatuji si 7 2,0%
Total 370 | 100,0%
N %
Zakrouzkujte, jak byste oznamkoval/a organizaci a  |Neuvedeno 18 5,0%
plynulost Vaseho pfijeti do zatizeni i e
1=nejlepsi zndmka 232 62,7%
2 95 25,5%
3 19 5,0%
4 6 1,5%
5=nejhorsi znamka 1 0,2%
Total 370 100,0%
N %
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 8 2,3%
Ne 245 66,1%
Ano, hluk ostatnich pacientt 63 17,1%
Ano, hluk zaméstnanct zaizeni 7 1,8%
Ano, hluk zvendi 47 12,6%
Total 370 | 100,0%
N %
Jak jste byl/a spokojen/a s &istotou pokoju? Neuvedeno 4 1,0%
Velmi spokojen(a) 207 56,1%
Spise spokojena(a) 146 39,4%
Spise nespokojena(a) 11 2,9%
Velmi nespokojena(a) 3 0,7%
Total 370 | 100,0%

N %
Byl/a jste v tomto zafFizeni, kde pravé lezite, Neuvedeno 16 4,3%
hospitali a 13 é jako akutni ptipad? 7 s Ty
ospitalizovan/a planované nebo jako akutni pfipa Riamidmovant, Saice skt véinad 5 e
Planované, byl(a) jstem objednan(a) pfedem 252 68,2%
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 3 0,9%
Total 370 100,0%
N %
Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do zafizeni? Neuvedeno 20 7,8%
Necekala(a) jsem 130 51,3%
2-3 dny 24 9,7%
Do jednoho tydne 50 19,7%
Do jednoho mésice 16 6,2%
Do piil roku 7 2,9%
Do roka 3 1,1%
Nevim 3 1,3%
[ Total 252 100,0%
N %
Byl termin Vaseho pfijeti zdravotnickym zarizenim Neuvedeno 15 5,9%
zménén?
Ne 213 84,6%
Ano, jednou 20 8,1%
Ano, 2-3x 2 0,8%
Nevim 1 0,6%
Total 252 100,0%
N %
Zdéla se Vam doba ¢ekani na pFijeti do zafizeni Neuvedeno 20 8,0%
vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu: (R i
PFilis dlouha 6 2,3%
Tak akorat 138 54,5%
Byl(a) jsem pfijat(a) dfive, nez jsem predpokladal(a) 74 29,2%
Nevim 15 5,9%
Total 252 100,0%
N %
Zhor3ily se Vade zdravotni potize béhem cekani na Neuvedeno 25 9,8%
pfijeti do zafizeni?
Ano 8 3,3%
Ne 219 86,8%
Total 252 100,0%
N %
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na Neuvedeno 7 1,8%
; o y Gobil &
pohotovosti, na pfijmu apod.)? Zapusobil na mné T e e 76.9%
Primérné 71 19,3%
Velmi Spatné 7 1,9%
Nevzpominam si 3 0,7%
[ Total 370 100,0%
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Zakladni frekvence

N %
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch? Neuvedeno 4 1,0%
Velmi spokojen(a) 146 39,5%
Spise spokojena(a) 180 48,6%
Spise nespokojena(a) 35 9,6%
Velmi nespokojena(a) 4 1,2%
[ Total 370 100,0%
N %
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 4 1,0%
Ano 227 61,3%
Spise ano 107 28,8%
Spise ne 27 7.2%
Ne 6 1,7%
[Fotai 370 | 100,0%
N %
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 4 1,2%
Ano 141 38,0%
Spise ano 94 25,4%
Spise ne 71 19,1%
Ne 51 13,8%
Nevim 9 2,5%
Totai 370 | 100,0%
N %
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 10 2,6%
Ano 301 81,3%
Spise ano 30 8,0%
Spise ne 8 2,2%
Ne 12 3,4%
Nevim 9 2,5%
[Totai 370 | 100,0%
N %
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 4 1,0%
Velmi dobra 101 27,2%
Spise dobra 208 56,2%
Spise Spatna 43 11,5%
Velmi Spatna 5 1,2%
Nemocnicni stravu jsem nejed|(a) 11 2,8%
Total 370 100,0%

N %
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 4 1,2%
Ano 117 | 31,7%
Ne 230 | 62,2%
Nevim 18 4,9%
Total 370 | 100,0%
N %
Jaké mnoZstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 5 1,4%
Prilis mnoho 31 8,4%
Pfimérené 311 84,0%
PFilis mélo 14 3,8%
Nemocnicni stravu jsem nejedla(a) 9 2,4%
Total 370 | 100,0%
N %
Vyhovovala Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 6 1,5%
Ano 329 | 89,0%
Ne 25 6,9%
Nemocnicni stravu jsem nejedla(a) 10 2,6%
Total 370 100,0%
N %
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami Neuvedeno 6 1,7%
zafizeni, jako je napf. moznost telefonovat, sledovat e (o
TV, zakoupit si noviny atd.? elmi spokojen(a) 133 | 358%
Spise spokojena(a) 130 35,1%
Spise nespokojena(a) 42 11,3%
Velmi nespokojena(a) 11 2,9%
Nevim 49 13,1%
Total 370 | 100,0%
N %
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z luzka? Neuvedeno 4 1,0%
Ne 366 | 99,0%
Total 370 | 100,0%
N %
Znal/a jste svého osetfujiciho 1ékafe? Neuvedeno 9 2,4%
Ano, znal(a) jsem ho jménem 190 51,3%
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 92 24,8%
Ne, nevim do byl muj oSetfujici Iékarf 80 21,5%
Total 370 | 100,0%
N %
Vyhovovalo Vam, jak asto Vas oSetfujici |ékar Neuvedeno 24 6,6%
navstévoval?
Ano 323 | 87,4%
Ne 22 6,0%
Total 370 | 100,0%
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Zakladni frekvence

N %
Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k osetfujicimu Iékafi |Neuvedeno 29 7,8%
z hlediska diivéry? Mzete Fici, Ze Vas vztah byl: - s
Velmi dobry 173 46,9%
Dobry 152 41,0%
Nepfilis dobry 15 4,0%
Spatny 1 0,3%
Total 370 100,0%
N %
Kdyz jste polozil/a Iékari dulezitou otdzku, dostal/a Neuvedeno 7 1,8%
jste odpovéd,, které jste rozumél/a? w
Vidy 224 60,4%
Vétsinou 111 30,1%
Obcas 21 5,6%
Nidky 1 0,2%
Neptal(a) jsem se 7 1,9%
[ Total 370 100,0%
N %
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu  |Neuvedeno 14 3,9%
nebo |&Cby, byl IékaF ochotny si s Vami promluvit? 5
Vzdy 225 60,8%
Vétsinou 75 20,2%
Obcas 19 5,1%
Nidky 3 0,9%
Neméla jsem strach ani obavy 34 9,1%
Total 370 100,0%
N %
Hovoril pred Vami lékaf tak, jako byste nebyl/a Neuvedeno 12 3,3%
fitomen/a?
pFitomen/ Casto 7 1,9%
Obcas 20 5,4%
Nidky 330 89,3%
Total 370 100,0%
N %
Hovoril s Vami lékar kazdy den? Neuvedeno 17 4,6%
Ano 309 83,6%
Ne 44 11,8%
Total 370 100,0%
N %
Kdyz jste poloZil/a zdravotni sestfe duleZitou otdzku, |Neuvedeno 2 0,4%
dostal/a jste odpovéd, které jste rozumél/a? z
Vzdy 284 76,8%
Vétsinou 75 20,3%
Obcas 7 1,9%
Neptal(a) jsem se 2 0,5%
[ Total 370 100,0%

N %
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu Neuvedeno 6 1,6%
nebo I1é¢by, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami v
promluvit? [ty 272 | 73,4%
Vétsinou 50 13,4%
Obcas 16 4,4%
Nidky 1 0,2%
Neméla jsem strach ani obavy 26 6,9%
Total 370 100,0%
N %
Hovorila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste |Neuvedeno 8 2,1%
nebyl/a pfitomen/a?
Casto 6 1,7%
Obcas 16 4,3%
Nidky 340 | 91,9%
Total 370 100,0%
N %
Mél/a jste duvéru ke zdravotnim sestram, které Vas |Neuvedeno 5 1,3%
oSetfovaly? i
Urdité ano 266 71,9%
Vétsinou ano 97 26,1%
Vétsinou ne 3 0,7%
Total 370 | 100,0%
N %
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu Neuvedeno 13 3,4%
v zafizeni od zdravotnického personalu (Iékafd, o
sester) protich{idné informace? asto 19 5,2%
Obcas 78 21,1%
Nidky 260 | 70,3%
Total 370 | 100,0%
N %
Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického Neuvedeno 6 1,7%
personalu v zafizeni? e
Urdité ano 268 72,4%
Spise ano 84 22,8%
Spise ne 4 1,1%
Urcité ne 2 0,6%
Nevim 5 1,4%
Total 370 100,0%
N %
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své |Neuvedeno 6 1,7%
lécbé?
Ano 71 19,1%
Ne 221 | 59,8%
Nevim 72 19,4%
Total 370 | 100,0%
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Zakladni frekvence

N %
Vezmete-li v Gvahu mnoZstvi 1ékd, které jste Neuvedeno 11 3,0%
taval tiSeni bolesti, lite si, Ze jste: B . 2 y g v
FREEREl 0 ekl PRl I dh Eof Dostaval(a) jsem vice Iéku neZ bylo tieba 6 1,7%
Dostéval(a) jsem optimalni mnozstvi 1éki 235 63,6%
Dostéval(a) jsem méné Iéku nez bylo treba 2 0,6%
Léky na bolest jsem nepotieboval(a) 92 25,0%
Nevim 23 6,2%
Total 370 100,0%
N %
Vyskytly se néjaké problémy, které zpusobily odklad [Neuvedeno 35 9,5%
Vaseho propusténi ze zafizeni?
Ne 259 69,9%
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 42 11,4%
Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u Iékare 6 1,7%
Ano, z jiného diivodu 28 7,5%
Total 370 100,0%
N %
Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a [Neuvedeno 36 9,7%
jak uzivat Iéky po propusténi ze zafizeni? = z %
Jasné a srozumitelné 308 83,3%
Malo srozumitelné 21 5,8%
Nevystétlili viibec 5 1,2%
Total 370 100,0%
N %
Rekl Vam nékdo, jaké nebezpegné priznaky Vaseho |Neuvedeno 40 10,9%
zdravotniho stavu mate po propusténi ze zafizeni B e
e Jasné a srozumitelné 279 75,4%
Malo srozumitelné 29 7,7%
Nesrozumitelné 1 0,4%
Nerekl viibec 21 5,7%
Total 370 100,0%
N %
Vysvétlili 1ékafi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, [Neuvedeno 45 12,2%
ljakou pomoc potfebujete pfi zotavovani? 4 - o
Jasné a srozumitelné 148 40,0%
Malo srozumitelné 14 3,9%
Nevystétlili viibec 31 8,3%
Moji blizci nebyli pfitomni pfi mém propousténi 132 35,6%
Total 370 | 100,0%
N %
Nabidli VAm zdravotnici pomoc pfi zajistovani domaci [Neuvedeno 48 13,0%
péce po propusténi ze zafizeni (napf. peovatelska 5
sluzba, socialni pracovnik apod.)? s 25 6,9%
Ne 48 13,0%
MUj zdravotni stav to nevyzadoval 248 67,2%
Total 370 | 100,0%

N %
Méli Vasi blizci dostatek prileZitosti hovofit s Iékafem?|Neuvedeno 9 2,5%
Ano 180 48,7%
Ne 58 15,6%
Nevim 123 | 33.2%
Total 370 | 100,0%
N %
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékaF Neuvedeno 13 3,4%
probiral Va3 zdravotni stav nebo |é¢bu? z
Vzdy 232 62,7%
Obcas 92 24,8%
Nidky 25 6,6%
Lékar se mnou nehovoril 9 2,4%
[Total 370 100,0%
N %
Mél/a jste dostatek soukromi béhem vysetreni nebo |Neuvedeno 11 3,1%
|lécby? %
Vzdy 261 70,5%
Obcas 90 24,3%
Nidky 8 2,1%
[Total 370 100,0%
N %
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou |[Neuvedeno 6 1,5%
Vam personal poskytl pomoc, kdyz jste ji . -
potfeboval/a? Vel et el ) 258 | 69,7%
Spise spokojena(a) 86 23,2%
Spise nespokojena(a) 6 1,7%
Velmi nespokojena(a) 1 0,3%
Nepotreboval(a) jsem pomoc 13 3,6%
Total 370 | 100,0%
I_ N %
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 5 1,4%
Ano 200 54,0%
Ne 90 24,5%
Nevim 74 20,1%
Total 370 | 100,0%
N %
Pokud jste byl/a pfedem informovéan/a o vysetreni ¢i |Neuvedeno 16 4,3%
zakroku, ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, ze jeho] 3 B 3
termin nebyl dodrzen? Casto se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 6 1,6%
Obcas se stalo, ze termin nebyl dodrzen 22 6,0%
Jen vyjimecné, Ze termin nebyl dodrZzen 47 12,7%
Terminy byly vzdy dodrzeny 242 65,4%
Zadna vysetreni Ci zakroky jsem nepodstoupil(a) 28 7,5%
O vySetrenich a zakrocich jsem nebyl(a) predem 9 2,5%
Total 370 | 100,0%
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Zakladni frekvence

N %
Citite celkové, Ze jste byl/a lé€en/a s Uctou a Neuvedeno 10 2,6%
respektem? ey
Urcité ano 274 74,0%
Spise ano 82 22,2%
Spise ne 5 1,2%
Total 370 100,0%
N %
Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto zafizeni?|Neuvedeno 16 4,3%
Rekl/a byste, Ze postoj byl soucitny a uklidfiujici a (VT
jeho schopnost vzbudit ve Véas dobré pocity byla: ylimecne velka 146 39,4%
Velkd 198 53,5%
Mala 10 2,7%
Total 370 | 100,0%
N %
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak persondl zafizeni |Neuvedeno 34 9,1%
zajistil Vase citové a duchovni potfeby? T -
Velmi spokojen(a) 169 45,6%
Spise spokojena(a) 155 42,0%
Spide nespokojena(a) 10 2,6%
Zcela nespokojena(a) 3 0,7%
Total 370 100,0%
N %
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd Vam zde Neuvedeno 16 4,2%
byla poskytnuta? o '
vie posky Vyborna 214 57,7%
Velmi dobra 116 31,4%
Dobra 23 6,1%
Dostate¢na 2 0,6%
Total 370 | 100,0%
N %
Jak byste hodnotil/a Va3 zdravotni stav pFi Neuvedeno 53 14,3%
propusténi: 7=
Lepsi 283 76,4%
Stejny 34 9,1%
Horsi 1 0,2%
Total 370 100,0%
N %
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné Neuvedeno 17 4,6%
nebo pratelim? i
Urcité ano 292 78,8%
Spise ano 55 14,8%
Spise ne 7 1,8%
[ Total 370 100,0%
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General Benchmarking - kliniky/oddéleni

Poradi Klinika / oddéleni Prum_erna
spokojenost
1 UNB: Septické oddéleni 94,0
2 VFN: Onkologicka klinika 92,2
3 FN OL: Hemato-onkol. klinika 92,1
4 FN OL: Odd. plastické chirurgie 89,5
5 FN OS: Popaleninové centrum 89,2
6 FN OS: Klinika infek¢niho |ékarstvi 89,1
7 MOU: Odd. chirurgické onk. 88,9
8 FN OL: Klinika nukledrni mediciny 88,7
9 FN PL: Klinika TRN (plicni) 88,5
10 FN PL: Klinika pracov.lékarstvi 88,5
11 FN OS: Oddéleni psychiatrické 88,4
12 FN HK: Rehabilitacni klinika 87,7
13 MOU: KI. radia¢ni onk. 87,5
14 FN KV: Radioterap.a onkolog.kl. 87,4
15 FN PL: Stomatologicka klinika 87,3
16 MOU: Odd. gynekologické onk. 87,2
17 FN PL: Ocni Kklinika 87,2
18 HOMOL: Neurologie 86,9
19 FTN: O¢ni oddéleni 86,9
20 FN HK: 1. interni klinika 86,3
21 FN HK: ORL 86,3
22 FN MOTOL: Klinika rehabilitace 86,2
23 FN PL: Dermatovenerologicka klinika 86,0
24 FN OS: Neurochirurgicka klinika 85,8
25 VFN: Oc¢ni klinika 85,8
26 HOMOL: Gynekologie 85,7
27 VFN: Otorinolaryngologické odd. 85,7
28 FN PL: Oddéleni rehabilitace 85,6
29 FN PL: Onkolog. a radioterap. oddéleni 85,5
30 FN HK: Klinika gerontologicka 85,5
31 FN OS: Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky 85,4
32 FN OS: Ortopedické oddéleni 85,3
33 FN MOTOL: Klinika nukleadrni mediciny 85,3
34 FN PL: Neurologicka klinika 85,3
35 FN HK: 2. interni klinika 85,2
36 FN MOTOL: III. Chirurgie 85,1
37 FN PL: Interni oddéleni 85,1
38 HOMOL: ORL 84,8
39 FN KV: KI. plastické chirurg. 84,6
40 FN BRNO: Rehabilita¢ni oddéleni 84,6
41 FN OS: Kardiochirurgické centrum 84,6
42 UNB: Klinické oddéleni ortopedie 84,5
43 FN BUL: O¢ni odd. 84,4
44 MOU: KI. komplexni onk. péce 84,3
45 FN OS: Klinika nukledrni mediciny 84,2
46 VFN: Klinika tuberk. a resp. nemoci 84,2
47 FN HK: KoZni oddéleni 84,2
48 HOMOL: Cévni chirurgie 84,2
49 FN OS: Klinika IéCebné rehabilitace 84,1
50 FN OS: Klinika onkologicka 84,1
51 FN HK: Onkologie 84,0
52 FN OL: 1. Interni klinika 83,9
53 FN PL: II. Interni klinika 83,9
54 VFN: Interni odd. Strahov 83,9
55 FN OL: 1. Chirurgicka klinika 83,7
56 HOMOL.: Interna 83,6
57 VFN: I. Interni klinika hemato 83,6

PoFadi Klinika / odd@leni Prumerna
spokojenost

58 FN PL: Oddéleni klinické farmakologie J

59 FN OL: O¢ni klinika 83,4
60 HOMOL: Kardiologie 83,4
61 FN OS: Interni klinika 83,4
62 FN OL: Klinika pracovniho Iékarstvi 83,4
63 HOMOL: Neurochirurgie 83,3
64 FN HK: Plicni oddéleni 83,3
65 MOU: Odd. urologické onk. 83,2
66 FN KV: Kardiochirurgicka Kl. 83,2
67 HOMOL: Chirurgie 83,2
68 FN OL: Klinika Ustni, cel. a obl. chir. 83,1
69 FN SV. ANNY: Klinika plastické a est. chirurgie 82,7
70 FN HK: Kardiochirurgicka klinika 82,7
71 FN HK: Infekéni oddéleni 82,6
72 FN SV. ANNY: KI. ORL a chir. hlavy a krku 82,5
73 FN OL: Klinika rehabilitace 82,5
74 FN BUL: Plasticka chirurgie 82,4
75 FN OS: Chirurgicka klinika 82,3
76 FN KV: Kl. otorinolaryngologicka 82,1
77 FN SV. ANNY: Neurochirurgicka klinika 82,0
78 VFN: Urologicka klinika 82,0
79 FN SV. ANNY: I. Chirurgicka klinika 82,0
80 FN OS: Traumatologické centrum 81,9
81 FN PL: Klinika KOTPU (ortopedie) 81,8
82 FN OS: Oddéleni urologické 81,8
83 FN KV: Kl. rehabilitacniho |ékaf. 81,7
84 FN KV: Oftalmologicka KI. 81,7
85 VFN: Klinika nemoci z povolani 81,6
86 FTN: II. Interni klinika 81,6
87 FN OL: Klinika plicni + TBC 81,5
88 FN MOTOL: Interni klinika 81,5
89 FN OS: Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie 81,4
90 FN OS: Otorinolaryngologicka klinika 81,3
91 UPMD: Rizikové téhotenstvi 81,3
92 FN HK: Chirurgicka klinika 81,3
93 FN BRNO: Neurochirurgicka klinika 81,2
94 VFN: II. Interni klinika kardiol. 81,2
95 FN SV. ANNY: I. Interni kardioangiologicka KI. 81,2
96 FN PL: Hematoonkologické oddéleni 81,2
97 FN SV. ANNY: II. Interni klinika 81,1
98 FN PL: Chirurgické oddéleni 80,9
99 FN OL: Traumatologické odd. 80,8
100 HOMOL: Kardiochirurgie 80,8
101 |FN PL: Urologicka klinika 80,7
102 |FN KV: Oddéleni klinické hematologie 80,7
103 |[FN HK: Neurologicka klinika 80,7
104 [FN PL: I. Interni klinika 80,7
105 |FN OS: Gynekologie 80,5
106 [FN MOTOL: Infekéni oddéleni 80,5
107 [UNB: Spinalni jednotka 80,4
108 [FTN: Onkologické odd. 80,4
109 |FN PL: Chirurgicka Kklinika 80,4
110 FN OL: Neurochirurgicka klinika 80,1
111 [FTN: ORL oddéleni 80,0
112 |FN OL: Jina pracovisté 79,9
113 FN OS: Oc¢ni klinika 79,9
114 FN BRNO: Oddéleni ORL 79,9
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General Benchmarking - kliniky/oddéleni

Pofadi Klinika / oddé&leni Prumerna
spokojenost

115 [FN SV. ANNY: Odd. klinické a radia¢ni onkologie ,

116 |FN OL: 3. Interni klinika 79,6
117 [VFN: II. Chirurgicka klinika 79,6
118 [FTN: Pneumologicka klinika 79,6
119 FN MOTOL: Onkologie 79,5
120 FN PL: ORL Klinika 79,5
121 FN OL: Urologicka klinika 79,5
122 FN HK: Ortopedicka klinika 79,4
123 [UNB: Asepticka chirurgie 79,4
124 [FN HK: Porodnicko-gynekologickd klinika 79,3
125 [VFN: Neurologicka klinika 79,3
126 [FN BUL: Dermatologické odd. 79,3
127 FN HK: Urologicka klinika 79,2
128 FN MOTOL: ORL 79,2
129 FN BRNO: O¢ni klinika 79,1
130 [FTN: Revmatologické odd. 79,0
131 |FN BRNO: Klinika infekénich chorob 78,8
132 FN SV. ANNY: Ortopedicka klinika 78,7
133 |FN MOTOL: Spondylochirurgie 78,7
134 |FN OL: 2. Chirurgicka klinika 78,7
135 FN HK: Oc¢ni klinika 78,6
136 |FN BRNO: Oddéleni klinické onkologie 78,4
137 |FN OS: Oddéleni kozni 78,4
138 FN MOTOL: I. Chirurgie 78,3
139 FN SV. ANNY: II. Chirurgicka klinika 78,3
140 |FN OS: Neurologicka klinika 78,3
141 |UPMD: Gynekologie 78,3
142 |FN SV. ANNY: KI. funkéni diagnostiky a rehab. 78,3
143 |FN MOTOL: Kardiologie 78,0
144 |FN PL: Neurochirurgické odd. 77,9
145 FN KV: Chirurgicka Kklinika 77,8
146 FN BUL: Urologické odd. 77,8
147 FN OL: Kardiochirurgicka kl. 77,7
148 FN KV: Neurochirurgicka kl. 77,7
149 |VFN: Geriatricka klinika 77,6
150 |VFN: Psychiatricka Kklinika 77,5
151 FN MOTOL: Jina pracovisté 77,5
152 FN BRNO: Chirurgicka klinika 77,4
153 |VFN: III. Interni klinika endo 77,4
154 FN OL: Kozni klinika 77,3
155 UNB: Traumatologie 77,3
156 |UPMD: Pooperacni gynekologie 77,2
157 FN OL: Psychiatrickd klinika 77,1
158 [FN OS: Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci 77,1
159 [FN BRNO: Klinika popalenin a rekonstr. chir. 77,0
160 |FN OL: ORL oddéleni 76,9
161 |FN PL: Infekéni klinika 76,8
162 FN MOTOL: Ortopedie II. 76,7
163 |FN BUL: Infekcni 76,5
164 [FN PL: Jind pracovisté 76,5
165 [FTN: Gyn-por. oddéleni 76,4
166 [FN KV: Urologicka KI. 76,4
167 |VFN: Klinika nefrologie 76,3
168 [FN OL: Onkologicka klinika 76,3
169 [VFN: Dermatovenerologicka Kl. 76,2
170 FN KV: III. Kardiologicka klinika 76,2
171 [FTN: Jind pracovisté 76,1

PoFadi Klinika / odd@leni Prumerna
spokojenost
172 [FTN: I. Interni klinika 76,0
173 |FTN: Neurologicka klinika 75,9
174 |FN KV: KI. popdleninové mediciny 75,9
175 FN BUL: Onkologie 75,8
176 FN BRNO: Interni kardio. klinika 75,7
177 |VFN: IV. Interni klinika gastro 75,6
178 |FN SV. ANNY: KI. nemoci oénich a optometrie 75,6
179 FTN: Chirurgicka klinika 75,6
180 FN MOTOL: Klinika neurochirurgie 75,6
181 FN BRNO: Interni hematoonk. klinika 75,5
182 FN PL: Odd. plastické chirurgie 75,2
183 FN HK: Neurchirurgicka klinika 75,0
184 FN BUL: ORL odd. 75,0
185 FN BUL: Interna 1 74,9
186 FN MOTOL: Neurologie 74,8
187 |FTN: Urologické oddéleni 74,8
188 FN BRNO: Neurologicka klinika 74,6
189 FN BUL: Plicni odd. 74,4
190 [FN PL: Gyn.-porod. klinika 74,2
191 [FN BRNO: Klinika interni, geriatri. a prakt. Lék. 74,1
192 FN BUL: Interna 2 74,0
193 [FN BRNO: Dermatovenerologicka klinika 74,0
194 FN BUL: Ortopedie 74,0
195 FN MOTOL: Ortopedie I. 73,7
196 [FN SV. ANNY: I. Dermatovenerologicka kl. 73,5
197 [FN MOTOL: Kardiochirurgie 73,5
198 [FN BRNO: Klinika nemoci plicnich a tuberk. 73,4
199 [FN OS: Porodnice 73,1
200 |FN MOTOL: Gynekologie 73,0
201 |VFN: Gyn.-porod. klinika 73,0
202 FN BRNO: Urologicka klinika 72,9
203 FN KV: Ortop.-traumatol. klinika 72,8
204 FN KV: II. Interni klinika 72,7
205 FN SV. ANNY: Neurologicka klinika 72,4
206 |FN BRNO: Gyn.-porod. klinika 72,3
207 |FN SV. ANNY: Urologické oddéleni 71,9
208 |FN BRNO: KI. urazové chirurgie 71,6
209 |VFN: Stomatologicka klinika 71,6
210 FN OL: 2. Interni klinika 71,6
211 FN KV: I. Interni klinika 71,1
212 FN BRNO: Ortopedicka klinika 70,7
213 FN OL: Ortopedicka klinika 70,2
214 |VFN: Chirurgicka klinika 69,9
215 FN MOTOL: Urologie 69,0
216 |FN BUL: Neurologické odd. 68,9
217 |FN MOTOL: Oddéleni TRN 68,9
218 |UPMD: Sestinedéli 68,7
219 |FN KV: Gyn.-porod. Klinika 68,6
220 |FN BUL: Chirurgické odd. 68,4
221 FN BRNO: Interni hepatogastroent. klinika 68,4
222 |FN KV: Neurologicka klinika 68,0
223 |FN BUL: Gyn.-porodn. 67,5
224 |FN OL: Neurologicka Kklinika 66,8
225 FN KV: Dermatovenerologicka KI. 66,7
226 |FN OL: Por.-gyn. Klinika 66,5
227 FN BRNO: Psychiatricka klinika 65,0
228 |FN HK: Psychiatrie 61,0
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Dotaznik

Upozornéni: Prosim, nezapomeiite, e tento
dotaznik se kd pouze Vadi soulasné ndvitdvy
v nemocnici.

1. Byl/a jste v této nemocnici, kde privé
leZite, hospitalizovin/a plinované nebo
jakeo akutni pFipad?

1 O Neplinované, jako akutni pfipad

» O Planované, byl/a jsem objednin/a
predem

3 O Byl/a jsem pievezen/a odjinud

PLANOVANE PRIJETI / PREVOZ
DO NEMOCNICE

Tuto cdst dotazntlu vepinte pouze pofud bvio
Vase prijeti &i prevoz do této nemocnice
predem pldanovdane. Neild-ii se Vs raio ddsi,
prejdéte k otdzce dislo 6 (, Jak na Vs ptisobil
prvai koniaki s nemocnici).

2. Jak dlouho jste fekal/a na pFijeti do
nemocnice?
O Netekal/a jsem
> 0O2-3 dny
5 O Do jednoho tydne
4 0O Do jednoho mésice
s O Do pil roku
s O Do roka
» O Do dvou let
¢ O Vice ne? dva roky
¢ O Nevim
3. Byl termin VaSeho pfijeti nemocnici
zménén?
y ONe
» O Ano, jednou
;s O Ano, 2-3 =
4 0O Ano, 4 = nebo vicekrit
s O Nevim

4. Zdila se Vim doba fekini na prijeti do
nemocnice vzhledem k VaSemu
zdravotnimu stavu:

i O PFilis dlouhd
» O Tak akorit

3 O Byl/a jsem piijata diive, nez jsem
predpokladal’a

4 O Nevim

5. Zhor§ily se VaSe zdravotni potiZe béhem
fekini na pEijeti do nemocnice?

O Ano
s O Ne

JAK PROBIHALO VLASTNI PRIJETI
DO NEMOCNICE

6. Jak na Vis pisobil prvni kontakt
s nemoenici (na pohotovosti, na pFijmu
apod.)? Zapisobil na mné:
O Velmi dobie a profesionilné
» O Priimérné
3 O Velmi Spatné
4 O MNevzpominam si
7. Dostal/a jste b&hem pFijeti dostatek
informaci o svém zdravotnim stavu a
dalfim prib&hu Vadi 1éfby?
O Ano
» O Ano, v omezené mife
3 O Ne, agkoliv jsem je Zidal/a
4+ O Ne, nezidal/a jsem informace
8. Jak dlouho jste pFi pFijmu do nemoenice
fekal/a na uloZeni na luzko?
y O Do 15 minut
» O Méné nez jednu hodinu

9. ZakrouZkujte, jak byste oznimkoval'a
organizaci a plynulost Vaseho pFijetd do
nEmoc i ce.

(1 = nejlepii zndmka, 5 = nejhorsi zndmba)

| USRS  SSSRUS . SOOI L SR 5

I POBYT V NEMOCNICI

10. Rudil ¥Vas v noci huk?
, O Ne
» O Ano, hluk ostatnich pacienti
+ O Ano, hluk zamésinanch nemaocnice
s O Ano, hluk zvenéi
11. Jak jste bvl'a spokojen'a s Eistoton
pokoji?
» O Welmi spokajen/a
» O Spite spokojensa
» O Spife nespokojenda
+ O Zeela nespokojena
12, Jak jste byl'a spokojen'a s Cistoton toalet
a sprch?
» O Velmi spokojenda
» O Spite spokojensa
;» O Spise nespokojenda
s O Zeela nespokojenda
s O Toalety/sprchy jsem nepoudival'a
13. ¥Vvhovevala Vim teplota ve
Vastem pokoji?
. O Ano
» O Spite ano
:» O Spise ne
s O MNe
« O Nevim
14. ¥vhovovala Vim doba ranniho bozeni?

. O Ano

15. Vvhovovala Vim doba navitev?

O Ano
» O Spise ano

+ O Spise ne

+ ONe

s O MNevim
16. Jak byste ohodnotil’'a kvalita jidla?

. O Velmi dobr

» O Spisie dobrd

: O Spise Spand

+ O Welmi Spatnd

s O Memoeniéni strava jsem ngjedlia
17. Mél'a jste dietu?

. O Ano
» O Ne
» O Mevim

18, Jaké mnodstvi jidla jste dostiavalia?

. O Frilis mnoho

» O Priméfens

: O PRiliE milo

+ O Memoeniéni strava jsem ngjedlia
19. Vvhovovala Vim doba podiavini jidel?

. O Ano
» O Ne
» O MNemaocniéni stravo jsem nejedla
20. Bvlia jste celkove spokojen/a s takovymi
sluzbami nemocnice, jako je napi.
moEnost telefonovat, sledovat TV,
zakoupit si noviny atd.?
« O Velmi spokojen/a
» O Spise spokojen/a
» O Spise nespokojen/a
4 O Zeela nespokojen/a

5 O Alespoii jednu, ale méné neZ dvé : O Spite ano « O MNevim
hodiny O Spiie ne
4+ O Dvé a vice hodin O MNe
s O Mepamatuji se s O Nevim
2 O STEM/MARK, a.s. 2005 3

@ STEM/MARK, a.s. 2005
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21. Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadlia
z lihika?
. O Ano
, O Ne
+ O Nevim

I OSETRUJICI LEKAR

22, Znal'a jste svého ofetiujiciho lekaie?

» O Ano, znalia jsem ho jménem
» O Ano, ale neznal/a jsem ho jménem

» O Ne, nevim kdo byl mij ofetfujici
lékat

23. Vyvhovovalo Vam, jak &asto Vs
ofeti ujici |ékai navitévoval?
O Ano
, O Ne
24. Jak bvste zhodnotil/a Va$ vatah k
ofetf ujicimu Iekaii z hlediska divéry?
Mk ete #ici, de Vas vatah bvl:
» O Welmi dobry
» O Dobry
+ O Nepfilia dobry
+ O Spatny

I LEKARI OBECNE

15, Kdyi jste pologil/a lEkail dileZiton
otizku, dostal/a jste odpoved’, které jste
rozumél'a?

+ O Wady

» O V&kinon

+ O Obéas

+ O Nikay

s O Neptalia jsem se

& STEM/MARE, as. 2005

26. Pokud jste mél'a strach nebo obavy ze
sviého stave nebo 1éChy, byl K kai ochotmy
4 s Vimi promluvit?
O wady
» O Vatinou
+ O Obéas
s O Nikaly
s O Neméla jsem strach ani obavy
27. Hovaiil pied Vimi Iékat tak, jako bvste
nebvlfa piitomensa?
1 O Casto
» O Obéas
+ O Nikaly

28. Hovaiil s Vami lékai kaidy den?

. O Ano
- ONe

32 Meéla jste divern Ke zdravotnmim
sestram, kterdé Vs ofetfovaly?
o O Uréité ano
» O Waikinou ano
: O Vetiinou ne
+ O Vibec ne

I ZDRAVOTNE PECE / LECBA

I zoravorni sEsTRY

29, Kdvi jste polodil/a zdravotni sestite
diileZiton otizku, dostalia jste odpoviad’,
které jste rozumelia?

O vady

» O Vasinou

+ O Obéas

4 O Nikady

« O MNeplala jsem se

30. Pokud jste mél'a strach nebo obavy ze
svié ho stavu nebo 1&Chy, byla dravotni
sestra ochotna si s Vimi promluovit?

O Wy

- O Vasinou

» O Obéas

4 O Mikaly

« O Memélia jsem strach ani obavy

31. Hovoiila pied Viami zdravotni sestra

tak, jako byste nebylia piitomensa?
. O Casto
» O Obéas
» O Nikly

33. Stalo se Vim, #¢ jste dostal’a bthem
pobyiu v nemocnici od zdravotnického
personilu (1ékaii, sester) protichiidné
informace?

.a Casto
» O Obéas
+ O Mikady
34, Vvhovovala Vim dosazitelnost
Zdravotnického persomnila v nemocnici?
. O Urdité ano
» O Spise ano
: O Spise ne
4 O Uréité ne
s O Nevim

35. Chreél'a jste bit vice zapojen/a do

rozhodovini o své IEChe?
. O Ano
- O MNe
; O Nevim

36. MEH Vasi blizel dostatek piilezitosti

hovoiit 5 Iékafem?
O Ano
- O MNe
+ O Mevim
37. Ml a jste dostatek soukromi, kdyE

s Vimi lékad probiral Vs adravetni stav
nebo 16Cbu?

38, Mél'a jste dostatek soukromi béhem
vyietieni nebo EEhy?
y O Viady
» O Obéas
» O Mikay
39, Jak jste bvl'a celkove spokojen'a
s rvchlosti, s jakou Vim personil poskytl
pomaoe, kdvi jste ji potfeboval/a?
» O Velni spokojen/a
» O Spise spokojen/a
» O Spide nespokojen/a
s O Zeela nespokojen’a
« O Nepotieboval/a jsem pomos
40. Byvl/a jste seczniamen/a s pravy
nemocného?
. O Ano
s ONe
+ O Nevim
41. Pokud jste byl/a piedem infor movin'a
o vyietieni ¢ zikroku, Kiery jste méla

podstoupit, stale se, Ze ]cllo'm-rmin nehvl
dodrien?

, O Casto se stalo, Ze termin nebyl
dodrien

» O Obias se stalo, 2 termin nebyl
dodrizen

+ O Jen vijimetng se stalo, #e termin
nebyl dodrien

+ O Terminy byly vady dodrzeny

s O Zidnd vySetfeni & zikroky jsem
nepodstoupi la

o OO vySetfenich & zikrocich jsem
nebyl/a pedem infbrmovin/a

42, Vezmete-1i v avaho mnoZstvi Ieki, Které
Jste dostaval’a na utifeni bolesti, myslite
si, Ze jste:

. O Dostaval/a vice 16k nek bylo tfeba
» O Dostaval/a optimdIni mnozstvi 160

o+ O Wiy P a x
» O Dostaval/a ménd 16kl ne bylo tfeba
» O Obéas )
B .0 Léky na bolest jsem nepotiebovala
+ O Nikady L
X s O Nevim
+ O Lékat se mnou nehovofil
O STEM/MARE, as. 2005 5
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I PROPUSTENI Z NEMOCNICE

43. Vvskyvtly se néjaké problémy. které
zpisobily edklad Vaicho propuiténi
z nemocnice?
O Ne
» O Ano, mélia jsem adravoini komplikace
» O Ano, Sekal'a jsem na Kky

+ O Ano, Sekalia jsem na prohlidkn u
lékafe

s O Ano, Sekalia jsem na sanitku
« O Ano, 2 jiného divodu
44, Vvsvitlili Vam zdravotnicl, jak o sebe
mite pedovat a jak u#ivat leky po
propuiténi z nemocnice?
. O Jasnd a srozumitelng
» O Milo srozuimite lné
+ O Nesrozumitelng
o O Nevysvélili vithes
45. Rekl Vim nékdo, jaké nebezpedné
piiznaky VaSeho zdravetniho stava mdite
po propuiténi z nemocnice sledovat?
. O Jasnd a srozumitelng
» O Milo srozuimite lnd
+ O Nesrozumitelng
s O Nefekl viabec
46. Vvavitlili Iékaii nebo zdravotni sestry
Vaiim blizkim, jakou pomoc potiebujete
pii zotavovani?
. O Jasng a srozumiteng
» O Milo srozuimite lnd
+ O Nesrozumitelng
o O Nevysvelili vithes

s O Maoji blizei nebyli pfitommi pfi mém
propudiéni 2 nemocnice

47. Nabidli ¥Vim zdravetnici pomoc pii
Fajitoviani domici péée po propuiténi z
nemo cnice (napi. pefovatelska sluiba,
sociilni pracovoik apod.)?

. O Ano
- OMNe
+ O Mij zdravoini stav to nevyzadoval

I OBECNE HODNOCENI NEMOCNICE

48. Citite celkove, Fe jste bylia léfen/a s
tctou a respekiem?
. O Urditd ano
» O Spife ano
» O Spise ne
+ O Uréité ne
49. Jak hodnotite postoj celého personilu
této memoenice? Rekla bvste, Ze postoj

byl soucitoy a nklidiujici a jeho
schopnost vzbudit ve Vis dobré pocity
byla:

. O Vyjimetng velkd
. Ovelki
» O Mald
+ O Nedostatetni
50. Jak jste byvla spokojen'a & tim, jak
personil nemocnice zajistil Vase citové a
duchovni potfehy?
« O Velmi spokojens’a
» O Spise spokojenia
» O Spife nespokajen'a
4 O Zeela nespokojenda
51. Jak byste celkovE ohodnotil/a pétl, kterd
Vim zde byla poskyinuta?
O WViborni
» O Velmi dobra
+ O Dobrd
+ O Dostateénd
« O Nedostatetni
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52. Jak byste hodnotila(a) Vas zdravotni
stav piri propudténi:
O Lepsi
» O Stejny
3 O Horsi

53, Dopor a byste tuto nemocnici roding
nebo pidtelam?

; O Uréité ano
- O Spise ano
5 O Spige ne

4 O Uréité ne

RAFICKE
KY

SOCIO-DEMOG
CHARAKTERIS

S1. Jste muZ nebo Zena?
O Mug
2 O Zena

S2. V této nemocniei jste byl(a)
hospitalizovin(a) jake:

O Civilista
» O Vojak

83, Jaké je Vade nejvy3si dosazené
vedélini?

O Zikladni bez vyuéeni
2 O Vyuéeni bez maturity
5 O Maturita
4 O Vysokoskolské
S6. Rok narozeni (prosim dopiste):
19

S7. Zapiste, prosim. dneini datum:

Datum: e 2005

[ osTATNI PRIPOMINKY [

Jestlize cheete zminit jesté néjaké dalsi
zkulenosti 2 VaSeho pobytu v této nemacnici,
napiste je, prosim, do nasledujiciho
ramedku(pripadné na zadni stranu tohoto
dorazniku):

Dékujeme Vim za ¢as, ktery jste vyplnéni
tohoto dotazniku vénoval/a.

Zkontrolujte, prosim, zda jste zodpovédél/a
viechny otazky. které se Vas tvkaly.

Vhod'te, prosim, dotaznik do schranky
umisténé na Vasem oddéleni.
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