Certifikace SPOKOJENY PACIENT 2010

vyhodnoceni vysledku Setfeni roku 2009

2 Metodicka kriteria certifikatu SP Vykonnostni kriteria certifikatu SP
j =
N
6 § spln éni Kategorie B1 Kategorie B2 Kategorie B3 Kategorie B4
w | o Al A2 A3 A4 véech souhrnna spokojenost - lékafi sestry rehabilita éni pracovnici
= Zkr.nazev postup dle navodu | rel.navratnost 265% | podil neza faz. £9,5% | podil resp. 24,5% | metodickych ltzkova ZZ ltzkovych za Fizeni ltzkovych za Fizeni luzkovych za Fizeni
splnéno | pozn. [hodnota [spl fieno | hodnota |spln éno [ hodnota [spln éno kriterif dolni mez 280,0 % dolni mez 280,0 % dolni mez | 2 80,0 % dolni mez | 280,0 %
1 | H |FN Brno ano 68% ano 14,1% ne 3,6% ne 75,0% ne 74,4% ne 71,3% ne
2 | H [FN Na Bulovce ano 62% ne 8,9% ano 4,5% ano 78,8% ne 80,1% ano 77,3% ne
3 | H |FN Na Homoloce ano 59% ne 12,2% ne 3,4% ne 82,8% ano 80,6% ano 79,4% ne
4 [ H[FNHK ano 70% ano 6,6% ano 4,5% ano ANO 81,9% ano 79,2% ne 81,7% ano H
5 | H [IKEM ne dotaznik ! 53% ne 6,4% ano 4,9% ano 81,1% ano 78,5% ne 81,9% ano
6 | H |[FN v Motole ano 85% ano 10,3% ne 4,8% ano 80,4% ano 80,6% ano 76,4% ne
7 | H [MOU v Brné ano 66% ano 5,6% ano 5,6% ano ANO 84,7% ano 86,6% ano 80,0% ano
8 | H |FN Olomouc ano 64% ne 8,5% ano 3,6% ne 78,5% ne 76,4% ne 76,6% ne nehodnoceno
9 | H |FN Ostrava ano 70% ano 6,4% ano 8,0% ano ANO 81,8% ano 79,6% ne 79,9% ne
10 [ H |FN Plzen ano 72% ano 7,8% ano 5,0% ano ANO 80,7% ano 78,6% ne 79,6% ne
11 | H [FN Thomayerova ano 56% ne 16,6% ne 4,0% ne 75,5% ne 74,2% ne 72, 7% ne
12| H [FN USA ano 89% ano 7,3% ano 4,8% ano ANO 77,9% ne 75,6% ne 77,8% ne
13| H [UPMD ano 79% ano 2,1% ano 4,9% ano ANO 75,1% ne 67,5% ne 77,7% ne
14| H |[VFN v Praze ano 73% ano 10,4% ne 3,7% ne 78,0% ne 78,2% ne 74,8% ne
15| H [FN Vinohrady ano 85% ano 12,4% ne 3,9% ne 78,6% ne 78,8% ne 77,2% ne
CELKEM H 14727 70% 10 772 9,5% 977 4,5% 977 677 777 477 477 177 3277 277
podil neza faz. £16% | podil resp. 27,5 % dolni mez | 275,0% H@ 2 75,0 % dolni mez T,O%_
1| P |PL Opava ano 91% ano 23,4% ne 9,5% ano 73,6% ne 69,0% ne 69,3% ne
2 | P_|PL Kroméfiz ano 83% ano 17,1% ne 6,5% ne 69,6% ne 66,0% ne 63,5% ne
3 | P |PL Kosmonosy ano 80% ano 15,8% ano 8,1% ano ANO 75,4% ano 75,1% ano 67,9% ne
4 | P |PL Sternberk ano 56% ne 11,5% ano 4,7% ne 73,3% ne 74,1% ne 62,5% ne
5 | P [PL Havlickiv Brod ano 90% ano 18,1% ne 10,3% ano 68,3% ne 61,8% ne 65,3% ne
6 | P [PL Dobfany ano 88% ano 16,0% ano 5,6% ne 66,3% ne 64,1% ne 58,7% ne nehodnoceno
7| P |PL Cerveny Dvar ano 68% ano 0,0% ano 8,3% ano ANO 80,5% ano 77,3% ano 75,3% ano
8 | P |PL Jihlava ano 79% ano 9,8% ano 10,0% ano ANO 70,4% ne 69,0% ne 58,9% ne
9 | P |PL Bila Voda ano 79% ano 11,3% ano 10,4% ano ANO 75,0% ano 70,0% ne 70,3% ne
10 | P |PL H. Befrkovice ano 53% ne 12,6% ano 6,4% ne 67,3% ne 63,2% ne 61,6% ne
11| P [PL Brno-Cernovice ano 61% ano 0,0% ano 6,1% ne 71,4% ne 69,3% ne 63,4% ne
12| P [PL Bohnice ano 71% ano 21,2% ne 7,1% ne 63,0% ne 62,6% ne 49,3% ne
CELKEM P 12727 76% 10727 15,9% 877 7,5% 6277 477 377 377 2277 277 177 177 | |
podil neza faz. <12% | podil resp. 29,5 % dolni mez | 280,0 % H@ >80,0 % dolni mez | 80,0 % doini mez | = 75,0 % |CERTIEIRAT|
1| R [RU Hrabyné ano 92% ano 11,9% ano 11,4% ano ANO 77,5% ne 67,4% ne 80,1% ano 68,2% ne
2 | R [Lécebna KoSumberl ano 66% ano 19,5% ne 7,8% ne 81,6% ano 73,7% ne 82,6% ano 69,5% ne
3 | R |RU Kladruby ano 80% ano 3,1% ano 10,7% ano ANO 85,1% ano 81,9% ano 85,9% ano 72,3% ne
CELKEM P 377 77% 377 12,8% 277 9,4% 277 277 277 1727 1727 177 3277 277
|CELKEM 2977 | 71% | 2377 | 102% | 1977 | 48% | 17zz | 127z | 127z | 82z | 72z | 4zz | 72z | 52z | 0zz Jozz
97% 7% 63% 57% 40% 40% 27% 23% 13% 23% 17% 0% 0%
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Evidence: | Poget nezatazenych
Poéet Poéet pacient i (ZZ) VYPOCET Rl
roénich | propust é- relativni respondent &
hospitaliza nych navratnosti na po &tu Pocéet
ci 18+ pacient U dotaznik G roénich validnich

Zkr.nézev (uzIs) (zz) |CELKEM % (%) hospitalizaci | dotaznik @
FN Brno 54112 3324 469| 14,1% 68% 3,6% 1928
FN Na Bulovce 31 626 2508 222 8,9% 62% 4,5% 1419
FN Na Homoloce 19 057 1243 152| 12.2% 59% 3.,4% 645
FN HK 36 100 2454 161 6,6% 70% 4,5% 1611
IKEM 12 958 1289 83 6,4% 53% 4,9% 640
FN v Motole 49 634 3150 325 10,3% 85% 4,8% 2391
MOU v Brné 10 000 904 51 5,6% 66% 5,6% 561
FN Olomouc 44 318 2736 233 8,5% 64% 3,6% 1611
FN Ostrava 37413 4 598 295 6,4% 70% 8,0% 2 995]
FN Plzen 51 905 3878 301 7,8% 2% 5,0% 2582
FN Thomayerova 28 808 2433 404| 16,6% 56% 4,0% 1146
FN USA 28 796 1689 123 7,3% 89% 4,8% 1387
UPMD 7538 472 10 2,1% 79% 4,9% 366
VEN v Praze 49 747 2796 290 10,4% 73% 3.7% 1830
FN Vinohrady 31958 1695 210 12,4% 85% 3,9% 1262,
CELKEM H 493 970 35 169 3329 9,5% 70% 4,5% 22 374
PL Opava 5824 796 186| 23,4% 91% 9,5% 553
PL Kroméfiz 4437 422 72| 17,1% 83% 6,5% 289
PL Kosmonosy 2373 284 45| 15,8% 80% 8,1% 192
PL Sternberk 2011 192 22| 11,5% 56% 4,7% 95
PL Havl. Brod 2232 310 56| 18,1% 90% 10,3% 229
PL Dobrany 3392 257 41| 16,0% 88% 5,6% 190
PL Cerveny Dvar 762 93 0 0,0% 68% 8,3% 63
PL Jihlava 1736 244 24 9,8% 79% 10,0% 173
PL Bil4 Voda 840 124 14 11.3% 79% 10,4% 87
PL H. Berkovice 1998 278 35| 12,6% 53% 6,4% 128
PL Brno Cernovice 3534 357 0 0,0% 61% 6,1% 216
PL Bohnice 6 044 769 163| 21,2% 71% 7,1% 431
CELKEM P 35 183 4126 658| 15,9% 76% 7,5% 2 646
RU Hrabyné 2887 404 48| 11,9% 92% 11,4% 329
Lécebna KoSumberk 4875 717 140 19,5% 66% 7,8% 382
RU Kladruby 1786 454 14|  3,1% 80% 19,8% 353
CELKEM P 9 548 1575 202| 12,8% 77% 11,1% 1064
[CELKEM 538 701| 40870| 4189 10,2% 71% 48% | 26084

str. 2/2



