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KVALITA OCIMA PACIENTU - AMBULANTNI PECE

Projekt Kvalita O&ima Pacientd, ktery se zamé&fuje na hodnoceni kvality
zdravotnich sluzeb prostfednictvim spokojenosti pacientd byl ve Fakultni
nemocnici Olomouc dosud aplikovan pouze v oblasti IGzkové péce. Pocet
pacientl kteFi projdou ambulantni pé¢i je vak priblizné o fad vyssi, a proto je
naléhavost standardizovaného méfeni kvality a spokojenosti pacientl v této
oblasti jeété vyrazné vétsi. Setfeni v ambulancich FN Olomouc probéhlo v
souladu s metodickym nédvodem MZCR zvefejnénym ve Véstniku MZCR v
lednu 2011.

Tato zprava prinasi vysledky pilotniho Setfeni, které uplatfiuje podobné
principy jako pii méreni kvality hospitalizovanych pacientl. U ambulantni péce
je dotazova situace ponékud odliSna a vyzaduje proto vyuZiti jiné organizace
distribuce a sbéru dotaznik{. Hodnoceni ambulantnich pacientd FN Olomouc
potvrdilo vysokou kvalitu zdravotnich sluzeb poskytovanych Fakultni
nemocnici Olomouc. Souhrnna spokojenost dosahla hodnoty 87,7 %. Tento
vysledek odpovidad a dokonce mirné prekracuje hodnoty namérené pfi prvnich
meérenich v jinych fakultnich nemocnicich (napf. ve FN Ostrava 2008- 86,2 %,
nebo pfi pilotnim Setrfeni ve FN Hradec Kralové 2010 - 84,6 %).

PFi interpretaci vysledkl a srovndni je tfeba mit na paméti, Ze tyto metody,
zaloZené na spokojenosti pacientll, nemé&fi absolutni hodnotu kvality
zdravotnich sluzeb, ale dokazi velmi dobfe popsat, do jaké miry odpovida
Uroven sluzeb ocekavani pacientd.

Vyhodou ¢eského zdravotnictvi je, Ze ocekavani nasich pacientd jsou ve
srovnani s vyspélymi zemémi stale jesté nizsi. Tato vyhoda se vSak velmi
rychle vytraci. S tim, jak zdravotni sluzby zacinaji stale vice vyuzivat mladsi
podminkach, naroky na kvalitu zdravotnich sluzeb rostou. Pokud by kvalita
sluZeb porostla pomaleji, ne? oéekavani pacientd, zakonité by byl tento trend
provéazen poklesem spokojenosti pacientd.

Ve 46 ambulancich FN Olomouc bylo hodnoceno celkem osm rliznych dimenzi
kvality tvofenych vice nez 40 dil¢imi indikatory spokojenosti.

Verejné dostupné informace o kvalité jednotlivych zdravotnickych zafizeni
jsou predpokladem naplné&ni prava ob&anl na svobodnou volbu lékaie a
zdravotnického zafizeni. Toto prdvo mize byt napinéno jen tehdy, pokud ma
obcan k dispozici potfebné informace o kvalité zdravotnickych zafizeni, na
zakladé kterych se mizZe rozhodovat.

Informace o kvalité zdravotni péle z pohledu jejich uZivatell, zpracované
validnim a jednotnym zplsobem, ktery umozfiuje srovnani rliznych zafizeni,
jsou také nezbytnym podkladem pro managementy nemocnic pfi fizeni
kvality, dostupnosti a efektivity poskytované zdravotni péce. Je to jedna

z podminek Uspésné akreditace nemocnic.

Pravidelné poskytovani informaci o kvalité zdravotni péce verejnosti
vyznamné prispiva ke zvy$ovani povédomi o odpovédnosti ob&and za své
zdravi a posilovani postaveni pacienta v systému zdravotni péce v Ceské
republice.

Zdravotnicka zafizeni v Ceské republice se musi pfipravit na to, Ze naroky
pacientl jest& vyznamné porostou. Generace, které budou vyZadovat sluzby
a komunikaci s personalem zdravotnickych zafizeni na nejvyssi Urovni, se
teprve blizi véku se zvySenou potiebou zdravotnickych sluzeb. Pouze ta
zdravotnicka zafizeni, ktera budou své sluzby zlepSovat rychleji, nez porostou
~ . o z o . . . o
pozadavky klientu, budou vykazovat takeé rust spokojenosti pacientu.

Rad bych podékoval vedeni a pracovnikim Fakultni nemocnice Olomouc za
’ . v . o s v Ve . v
vybornou spolupraci a vSem pacientum ambulanci, kteri odpovidali na nase

nekonecné otazky, za trpélivost a vstficnost.

RNDr. Tomas Raiter
resitel projektu
Kvalita O¢ima Pacientl
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Hlavni zjisténi

Kvalita ambulantni péce v nemocnici Olomouc je na vysoké Grovni , souhrnna spokojenost cCini 87,7 %.
Celkové byli nejvice spokojeni pacienti téchto ambulanci: Odd. geriatrie, Kliniky chor. koz. a pohl. vSéeob. amb.
Naopak nejméné byli spokojeni pacienti Kliniky anesteziologie a resuscitace — vSéeob. amb.

Spokojenost pacientti Kliniky kozni a pohl. a Odd. geriatrie — ger.porad. pfesahuje priimér za ostatni ambulance ve
vsech 8 dimenzi.

" Naopak priimérna spokojenost pacient@l z Porod.-gynekolog. Kliniky — Cen. asis. repr. je nizsi nez priimér v 6 dimenzich.

Struktura vzorku

. 3 5 . o = Naopak mirné nizsi spokojenost oproti priméru deklaruji
Ve vzorku pacientu je 60 % zen. Prevahu maji pacienti ve pacienti s dimenzemi Nasledna pé&e (81 % spokojenych
veéku nad 51 let, vyuceni lide bez maturity a lidé s maturitou. pacientl) Cekarna a prostfedi (82 % spokojenych pacientd)

Souhrnna spokojenost

, , v . . , v, Dostupnost
Vyzkum prokazal, ze kvalita péce v ambulantnich zarizenich

nemocnice Olomouc je na vysoké Grovni. Souhrnna
spokojenost za vsechny ambulance €ini 87,7 %.

® Tuto dimenzi nejvice syti odklad terminu navstévy, nabidka
termind. Nejvice spokojeni s touto dimenzi jsou pacienti
Kliniky astni a Celist. a obli€. chirurgie. — vSeob amb., naopak
nejméné jsou spokojeni pacienti O¢ni diag. odd. OcCni
ortoptickd amb.

Celkové byli nejvice spokojeni pacienti téchto ambulanci: Odd.
Geriatrie — ger.porad, Kliniky chorob koZz. a pohlavnich

Naopak nejméné byli spokojeni pacienti téchto ambulanci:

Kliniky anesteziologie a resuscitace — vseob. amb. . . .
L i ) o Cekarna a prostredi
Vysoka mira spokojenosti s ambulantni peci je odrazem

spokojenosti v jednotlivych dimenzich podilejicich se na

souhrnné spokojenosti. U véech sledovanych dimenzi
presahuje spokojenost hranici 80 %. " Nejvice tuto dimenzi syti indikator ,Nalezeni ambulance",

nejméné pak ,Cekani v ¢ekarné".

v v

spokojenosti.

Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi Navstéva ) ]

lékare/specialisty, Informace o vySetfeni a 16¢bé a ® Nejvice spokoje,:ni s touto dimenzi jsou pacienti Odd. geriatrie-

Informace o lécich, kde je spokojeno pies 90 % pacientd. geriat.porad., Ustav |ékarské genetiky a fetdlni mediciny,
Klinika pracov. Lékarstvi - vSeob. amb.
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Hlavni zjisteni
Vsech 8 dimenzi piresahuje v souhrnné spokojenosti hranici 80 %.

Vyssi nez priimérna spokojenost je s dimenzemi Navstéva lékafFe/specialisty, Informace o vysSetieni a I1écbé,
Informace o lécich a Pristup personalu.

Naopak mirné nizsi spokojenost oproti priiméru vyjadfuji pacienti s dimenzemi Nasledna péce, Cekarna a prostiedi.

Navstéva lékare/specialisty Informace o lécich
" Jedna se o dimenzi s vysokou mirou spokojenosti. " Nejvice tuto dimenzi syti tyto ukazatele: Info o uZivani [ékd
" Nejvice tuto dimenzi syti ukazatele spojené s pozornosti a Info o dlvodech uzivani 1ékd.
|ékaFe, s dGvérou k Iékafi a s dostatkem &asu pfi vysetieni. " Nejvice spokojeni s touto dimenzi jsou pacienti Kliniky chorob
" Nejvice spokojeni s touto dimenzi jsou pacienti Kliniky chorob koZnich a pohl., nejméné na odd. Porod.-gynekol. Poradny -
koZnich a pohlavnich (poradny i véeob. amb.), Odd. geriatrie a Centrum asist. reprodukce
geriatrické poradny
PFistup personalu Nasledna péce
® \ tomto pFipadé jde také o dimenzi s nadprimé&rnou mirou = Ze tfi indikatorQ syti tuto dimenzi nejvice ukazatel: Info o
spokojenosti. sledovani pfiznakt nemoci
" Nejvice jsou pacienti spokojeni s dimenzemi Pfimérenost " Nejvice spokojeni s touto dimenzi jsou pacienti Odd.geriatrie -
mnozstvi informaci, Protichlidnost informace personalu, geriatricka porad. a nejméné pacienti Ustavu |ékai'ské
Soukromi pfi vySetreni. genetiky a fetalni mediciny - vSeob. amb.
" Pristup personalu je nejlepsi na téchto odd.: Odd. klinic.
psychologie - vSeob. amb., Odd. geriatrie - geriat. poradna Celkovy dojem
Informace o vySetieni a lé¢bé ® Nejvice jsou pacienti spokojeni s pédi, jakou personal
" V ramci této dimenze je nejlépe hodnoceno vysvétleni pred ambulance vé&noval hlavnimu divodu navétévy, s Uctou a
zdkrokem a informace o ziskani vysledk( vy3etfeni. respektem ze strany personalu a celkovym hodnocenim péce.
" Nejlépe je tato dimenze hodnocena pacienty Kliniky chorob ® S touto dimenzi byli nejvice spokojeni pacienti Odd. klinické
koznich a pohl. (vSeob. amb. i porad.), Klinika psychiatrie - psychologie -v&eob. amb. a naopak nejméné a podprimérné
porad. pro zavislé spokojeni pacienti Porod.-gynekologické kliniky-Centrum asist.

reprodukce - vSeob. amb.
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Resitel projektu

7 v Na projektu Fesitel spolupracuje
RNDr. Tomas RAITER se spoleénosti STEM/MARK

Fesitel projektu Kvalita O¢ima Pacient@

* STEM/MARK je spole¢nosti zkuSenych odbornikd v
marketingovém vyzkumu, ktefi se Fidi pfesvédcéenim, ze
kvalitni vyzkum musi byt dialog: Dialog mezi nami a klientem
a dialog s nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému
vyzkumu. Dobry vyzkum je predpokladem Uspésného dialogu
naseho klienta s jeho zékazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

® QOd vstupu na Cesky trh v roce 1994 se STEM/MARK stal jednou
z prednich spolecnosti v oblasti marketingového vyzkumu.

" Telefon: +420 774 203 543
+420 284 686 387

" E-mail: tomas.raiter@volny.cz
raiter@stemmark.cz

= 1¢: 4714 6206

= DIC: CZ 47146206

"= OQOpletalova 9, 110 00 Praha 1

Resitel projektu je zkusenym vyzkumnym pracovnikem. Je zakladatelem
spole¢nosti pro marketingovy vyzkum STEM/MARK, a.s., plsobil jako
prezident asociace piednich vyzkumnych spole¢nosti plsobicich v Ceské
republice, zamé&fuje se na koncepci a koordinaci vyznamnych projektl na
narodni i mezindrodni Grovni. Je jednim z inicidtorl a propagatorl projektu
Kvalita O¢ima Pacientd a Kvalita Pracovniho Zivota pracovnik{ ve
zdravotnictvi. V rdmci téchto projekt spolupracuje od roku 2001 s
Ministerstvem zdravotnictvi CR a spole¢nostmi STEM/MARK a Proteq na

®  Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Grovni, provérené
na nékolika Urovnich spolecnosti nezavislymi organy cCeské
asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a odpovidajici
standarddm svétové profesni organizace ESOMAR.

= Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni rezii
a znalost prostiedi ndm umoziuji znat odpovédi na nékteré
otazky jesté dfive, nez nam je klienti polozi.

lokalizaci metodik mé&¥eni pro Ceskou republiku. Pfi mé&feni kvality " Pomahéme zékaznikim spravné porozumét vysledkim
spolupracuje také s nékterymi kraji, krajskymi zdravotnimi rady a vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci k
nemocnicemi (napf.:FN Plzer, Stfedoesky kraj, Liberecky kraj, UVN). Je uspéchu a k dosazeni jejich cild. Tim podporujeme jejich rist a
spoluautorem publikace Strategicky marketing zdravotnickych zafizeni a zlepSovani pozice na trhu.

metodické priru¢ky Kvalita O¢ima Pacientd.

STEM/MARK, a.s.
Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
Web: http://www.stemmark.cz

PhDr. Lenka Beranova

analyticka

Analyti¢ka, kterd spolupracuje na projektech Kvalita O¢ima Pacient(. V oblasti
marketingového vyzkumu pusobi vice nez 3 roky.
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VYCHODISKA, PARAMETRY A METODIKA
PROJEKTU

KVALITA OCIMA PACIENTU
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Vychodiska projektu

Konstrukce dimenzi kvality péce = Vysledkem tohoto postupu je, ze kazdému pacientovi
* Dimenze kvality pé¢e jsou tematicky definované je pro kazdou dimenzi pfifazeno jedno Cislo, které Ize
oblasti péce. Kazdou dimenzi syti nékolik $kalovych interpretovat jako procento otazek syticich danou
otdzek dotazniku. Pro interpretaci dimenzi byla dimenzi, ve kterych byl pacient maximalné spokojeny.
zvolena statistika splfujici nasledujici pozadavky:
0 umoziuje agregovat otazky do jednoho disla = Zprimérovani té&chto vysledk( ptes viechny pacienty
O Ize ji snadno interpretovat dava pro kazdou dimenzi primé&rné procento

spokojenosti pacientl se sluzbami poskytovanymi v

0 umoznuje statistické analyzy.
dané oblasti.

" To, ze do analyzy vstupuji s plnou bonifikaci pouze

vrv.

® Tyto vlastnosti splfiuje nasledujici transformace

otazek: ) , N o,
vysokou spokojenosti, kterou pacienti v jednotlivych

otazkach vykazuji. I pfi takto pfisné konstrukci
statistik vychazi standardni spokojenost pacientl s

0 U kazdé otazky bonifikujeme vybrané polozky
Skaly, které odrazi hodnoceni pacienta.

O Ostatnim platnym polozkam pfifadime cislo 0. polozkami syticimi jednotlivé dimenze okolo
0 Polozky typu ,neuvedeno®, ,nevi*, apod. z 80 %.
analyzy vynechame.
0 Za kazdého pacienta spocitdme pro kazdou = Z centralni limitni véty potom plyne, e takto
dimenzi prlimér takto transformovanych konstruovana statistika ma limitn& normalni rozdéleni,
proménnych. tedy ji Ize testovat pomoci béznych statistickych testd.
0 Za kazdou dimenzi spocitdme z téchto hodnot Asymptoticka normalita v téchto pripadech zacina
pramér pres véechny pacienty. obvykle fungovat od N=30.
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Metodika projektu

® Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském
prostredi ovéreny dotaznik, ktery pokryva vsech osm
dimenzi a umoznuje ziskat standardizovana data
srovnatelna nejen mezi jednotlivymi oddélenimi, ale

ktera jsou také zakladem pro sledovani vyvoje kvality
péce v Casové radé.

Projektu se zucastnila tato ambulantni oddéleni
Nemocnice Olomouc:

I.interni klinika - poradny

IL.interni klinika - vSeob. ambulance

IIl.interni klinika - vSeob. ambulance

I.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance+poradny
I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. kolorektalni
II.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance
Neurochirurgicka klinika - vSeob. ambulance
Neurochirurgicka klinika - poradny

Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. amb.
Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti
Porod.-gynekologicka klinika - vSeob. ambulance
Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce
Ortopedicka klinika - vSeob. ambulance

Urologicka klinika - vSeob. ambulance

ORL - vSeob. ambulance

ORL - foniatricka porad.

O¢ni - vSeob. ambulance

Oc¢ni - glaukomova porad.

Oc¢ni - diag.odd.

Oc¢ni - ortopticka ambulance

Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob. amb.
Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - vSseob. amb.
Klinika plicnich nemoci a tuberkolézy - poradna

Neurologicka klinika - vSseob. ambulance
Neurologicka klinika - RS centrum

Klinika psychiatrie - vSeob. ambulance

Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé

Klinika pracov. |ékafstvi - vSeob. ambulance
Klinika chorob koznich a pohlavnich - vSeob. amb.
Klinika chorob kozZnich a pohlavnich - poradny
Klinika nuklearni mediciny - klinika

Klinika zubniho |ékafstvi - protetika

Klinika zubniho |ékarstvi - ortodoncie

Klinika zubniho |ékarstvi - paradentologie

Klinika zubniho |ékafstvi - konzervacni

Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - vS.amb.
Klinika astni, Celistni a obli¢. chirurgie - poradny
Odd. rehabilitacniho Iékarstvi - vSeob. ambulance
Klin. télovych. 1ék. a kardiovask. rehab. - vS. amb.

Ustav Iékafské genetiky a fetdlni mediciny - v§. amb.

Odd. plastické a estetické chirurgie - vSeob.amb.
Odd. geriatrie - geriatricka poradna
Traumatologické odd. - vSeob. ambulance
Hemato-onkologicka klinika - vSeob. ambulance
Odd. klinické psychologie - vSeob. ambulance
Kardiovaskularni klinika - vSeob. ambulance

©RNDr. Tomas RAITER, 2011
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Metodika projektu

Sbér dat

® Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

® K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v nemocnicich distribuovan prostfednictvim stanicnich sester
pacientlim véech zatfazenych ambulantnich oddéleni.

= Distribuci a sb&r dotaznikl zajistoval odbératel vlastnimi zamé&stnanci dle metodickych pokyn feSitele projektu.
= Jednalo se o véechny pacienty, ktefi navstivili v rozhodném obdobi ambulanci a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zplsobili.
® Dotaznik vyplnovali respondenti samostatné, doba vyplfiovani obvykle neprekrocila 20 minut.

= V pribé&hu Setieni sestra rozdavala dotazniky véem zpUsobilym pacientdim, dokud nevyéerpala poéet dotaznikd uréeny pro
kazdé oddéleni.

= Oddé&leni méla stanovena celkovy pocet distribuovanych dotaznik( - 100.

" Vyzkum je zaméren pouze na dospélé pacienty, proto nebyla do vyzkumu zarazena détska oddéleni nemocnice a ze
souboru respondentl byly vylouéeny v&ichni respondenti mladsi 18 let.

©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O&ima Pacientd - FN Olomouc - ambulance, 2011 strana 10



Navratnost dotaznik( a validita dat

= \ dobé&, kdy probihal sbér dotaznikd, bylo na kazdé Detaily terénniho setieni
ambulanci, rozddno 100 dotaznikl. Celkové bylo tedy
rozdano 4600 dotaznikd.

® (Na Klinice psychiatrie v poradné pro zavislé bylo rozdano
101 dotaznikd.)

= B&hem S$etfeni se podafilo ziskat 2429 dotaznikd a

= Celkovy pocet sebranych dotaznikl: 2429

® Sbhér dat: probihal od ¢ervna do srpna 2011, (pouze 9 %
pacientl v dotazniku neidentifikovala termin posledni
navstévy ambulance) - viz graf histogram sbéru dat.

navratnost dosahla hodnoty 52,8 %. Vazeni dat

= Nejvy$si ndvratnosti (nad 80 %) dosahly tyto ambulance: ® Sebrana data za nemocnici byla prevazena na pocet
Klinika psychiatrie - poradna pro zavislé, Klinika chorob rozdanych dotaznika v ramci jednotlivych ambulanci.
koZnich a pohlavnich - v&eob. amb., Odd. alergologie a klin. V datovém souboru se rozsah vah pohybuje mezi 0,5 - 2,5;
Imunologie - vSeob. amb. coz indikuje velmi dobrou shodu sebranych dat a poctu

" Naopak nejnizéi ndvratnosti (pod 30 %) dosahla rozdanych dotaznika.

ambulance: Klinika Ustni, Celistni o obli¢. chirurgie -
poradny, Traumatologické odd. — vSeob. amb.

400

300

200 M
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]

100 7

N Mean = 0,9988
Std. Dev. = 0,35393
|' N=2429
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Navratnost

Olomouc: Navratnost dotaznikt

ZAKLAD: Viichni pacienti

Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé

Klinika chorob koznich a pohlavnich - véeob.
ambulance

Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob.
ambulance

Hemato-onkologicka klinika - vSeob. ambulance

Klinika anesteziologie a resuscitace - amb.
bolesti

Odd. geriatrie - geriatrickd poradna
Klinika plicnich nemoci a tuberkol4zy - poradna
Klinika chorob koznich a pohlavnich - poradny

Neurologicka klinika - vSeob. ambulance

0Odd. rehabilitacniho Iékafstvi - vSeob.
ambulance
Klinika plicnich nemoci a tuberkolézy - veob.
ambulance

Klinika zubniho IékafFstvi - protetika

Urologicka klinika - vSeob. ambulance

Porod.-gynekologicka klinika - v3eob.
ambulance
Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist.
reprodukce

Ortopedicka klinika - vSeob. ambulance
Neurologicka klinika - RS centrum

Klinika nukledrni mediciny - klinika
Kardiovaskularni klinika - vS§eob. ambulance
ORL - foniatricka porad.

Klinika pracov. Iékafstvi - vSeob. ambulance
IIL.interni klinika - v§eob. ambulance

0Odd. klinické psychologie - vSeob. ambulance

0% 20% 40% 60% 80%

Olomouc: Navratnost dotaznikd
ZAKLAD: Viichni pacienti

P 100 Klinika psychiatrie - véeob. ambulance [N 50
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" so Linterni klinika - poradny [N 47
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P 72

N es
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. 67
I e
. e
I s
I s
I 57
I se
I 54
I 52
I 52
I 5
I 51

Klinika zubniho Iékafstvi - ortodoncie [N 44
Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. _ a3
ambulance
ILintern klinika - véeob. ambulance [N 42
Klinika zubniho lékafstvi - paradentologie [N 42
Klinika zubniho lékafstvi - konzerva¢ni [N 42
IL.chirurgick klinika - véeob. ambulance [N 37
Oéni - glaukomova porad. [N 37
O¢ni - diag.odd. [N 37
ORL - véeob. ambulance [N 36
Klinika Ustni, &elistni a obli¢. chirurgie - v&.amb. | 36
Odd. plastické a estetické chirurgie - _ 36
vSeob.ambulance
I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. _ 35
kolorektalni
Ustav Iékaf'ské genetiky a fetalni mediciny - v&. s
amb.
Neurochirurgicka klinika - poradny [N 34
o¢ni - véeob. ambulance [N 34
I.chirurgicka klinika - véeob. _ 33
ambulance+poradny
Neurochirurgicka klinika - véeob. ambulance [N 31
Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie -
poradny R 28
Traumatologické odd. - véeob. ambulance [N 22
T T

100 0% 20% 40% 60% 80% 100%
%
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Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych ambulancich

Olomouc: Pocet ziskanych odpovédi
ZAKLAD: Vsichni pacienti

Klinika psychiatrie - porad. pro zavisi¢ [ 101
Klinika chorob koznich a pohlavnich - véeob. _ 84

ambulance

Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob. _ 83
ambulance
Hemato-onkologicka klinika - véeob. ambulance | 80
Klinika anesteziologie a resuscitace - amb.
i e
bolesti

0dd. geriatrie - geriatricka poradna | 79

Klinika plicnich nemoci a tuberkolézy - poradna [N 78

Klinika chorob koznich a pohlavnich - poradny [ 78

Neurologickd klinika - véeob. ambulance [N 72
0Odd. rehabilitacniho Iékafstvi - vSeob. _ 68

ambulance

Klinika plicnich nemoci a tuberkol6zy - vSeob. _ 67
ambulance
Klinika zubniho Iékafstvi - protetika | 67
Urologicka klinika - véeob. ambulance [N 64
Porod.-gynekologicka klinika - v3eob. _ 61

ambulance

Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. _ 58
reprodukce

Ortopedicka klinika - véeob. ambulance | 58

Neurologicka klinika - RS centrum [N 57

Klinika nuklearni mediciny - klinika ([N 56
Kardiovaskularni klinika - véeob. ambulance [N 54
ORL - foniatricka porad. | 52
Klinika pracov. lékaFstvi - véeob. ambulance [N 52
IILinterni klinika - vieob. ambulance | 51

0dd. klinické psychologie - véeob. ambulance | 51
T T T T

0 20 40 60 80 100

Olomouc: Pocet ziskanych odpoveédi
ZAKLAD: Vsichni pacienti

Klinika psychiatrie - véeob. ambulance [N 50
O¢ni - ortopticka ambulance | 49
Klin. télovych. lék. a kardiovask. rehab. - vs.
P 40
amb.
Linterni klinika - poradny [N 47
Klinika zubniho Iékafstvi - ortodoncie [N 44
Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. _ a3
ambulance
ILintern klinika - véeob. ambulance [N 42
Klinika zubniho lékafstvi - paradentologie [N 42
Klinika zubniho lékafstvi - konzerva¢ni [N 42
IL.chirurgick klinika - véeob. ambulance [N 37
Oéni - glaukomova porad. [N 37
O¢ni - diag.odd. [N 37
ORL - véeob. ambulance [N 36
Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - vé.amb. NN 36
Odd. plastické a estetické chirurgie - _ 36

vSeob.ambulance

I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. _ 35

kolorektalni

Ustav Iékaf'ské genetiky a fetalni mediciny - v&. s
amb.

Neurochirurgicka klinika - poradny [N 34
o¢ni - véeob. ambulance [N 34
I.chirurgicka klinika - vSeob. _ 33

ambulance+poradny
Neurochirurgické klinika - véeob. ambulance | 31

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie -
poradny . 2s

Traumatologické odd. - véeob. ambulance [N 22
T T
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Histogram sbeéru dat

Olomouc: Histogram sbéru dat
ZAKLAD: Vsichni pacienti, n=2429

do 31.5.11 [N 50
1.6.11 e 369
2611 e 510
3.6.11 " 250
46.11 W 14
56.11 @ 7
6.6.11 [ 219
7.6.11 " 174
8.6.11 I 122
9.6.11 [ 71
10.6.11 [N 68
11.6.11 | 1
12.6.11 | 2
13.6.11 | 67
14.6.11 [N 65
15.6.11 [ 30
16.6.11 [ 19
17.6.11 i 11
20.6.11 11
21.6.11 0 11
22.6.11 @7
23.6.11 @ 8
246.11 1 5
26.6.11 | 2
27.6.11 1 6
28.6.11 W 7
29.6.11 I 5
30.6.11 W 6

po 1.7.11 | 89
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Hodnoceni spokojenosti

Spokojenost podle dimenzi
® Dimenze kvality péée jsou tématicky definované oblasti pé¢e o pacienta. Kazdou dimenzi syti 2 - 8 Skalovych otazek dotazniku.
Spokojenost pacienti s poskytovanou pééi v jednotlivych dimenzich vyjadfuje, na kolik procent byl pacient spokojen s poskytnutou
pédi, a to ve vybranych ukazatelich, které syti jednotlivé dimenze.

Souhrnna spokojenost
= Souhrnnéa spokojenost pacientt s poskytovanou pééi vyjadfuje, na kolik procent byl pacient s navétévou ambulance, a to souhrnné
pro vSechny sledované ukazatele.

Spokojenost podle jednotlivych ambulanci
= Hodnoceni pacientd jednotlivych ambulanci byla srovnana s prdmé&rnym hodnocenim vech ostatnich ambulanci.

Nasledujici grafy ukazuji jednak prdmérnou spokojenost pacientl (v grafu znazorn&no koleékem) a jednak 95% interval spolehlivosti okolo
této hodnoty (v grafu znazornéno Useckou).

Sitka intervalu spolehlivosti je ovlivnéna po¢tem odpovédi a jednotnosti pacientd v jejich odpovédich. Cim vice odpovédi a ¢im vétsi shoda
v nazorech pacientd, tim uz&i je tento interval.

Statisticky vyznamné odchylky jsou v grafech a v tabulkach vyznaceny barevné.

Cervené jsou vyznaceny vyznamné odchylky smé&rem nahoru (vyznamné lepéi vysledek v souhrnné spokojenosti pacientt dané ambulance)
a vyznamné odchylky smé&rem dold jsou vyznaeny modie (vyznamné horsi vysledek v souhrnné spokojenosti pacientd dané ambulance).

Spokojenost s jednotlivymi indikatory
Tabulky shrnuji rozdily ve spokojenosti s jednotlivymi indikatory podle ambulanci. Pro porovnani prdmérného hodnoceni na jednotlivych
ambulancich s primérem za vdechny ostatni ambulance byl vyuzit dvou vybé&rovy T-test (Independent T-test). Statisticky vyznamné rozdily
byly testovany pro hladinu p=0,05. Odchylky smérem nahoru jsou v tabulkach zaznamenany znaménkem ,+" a vyznaceny Cerveng,
smé&rem doll znaménkem ,-* a modre.
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Dimenze kvality péce

Dostupnost Nasledna péce
® opozdéni péce jako zdroj nespokojenosti nemocnych = vysvétleni divod{ [é¢by a testl
® zpozdéni jsou draha i v potencialnich nakladech za snizenou = piistup k vysledkiim
spokojenost pacientt a ve vedlejsich klinickych vysledcich
Cekarna a prostredi Celkovy dojem
= ¢gekani v ¢ekarné byva nejhife hodnocenym parametrem * Indikace a vedlej&i G&inky 1€kd

Navstéva lékare/specialisty
® dostupnost ambulance
= Cistota ambulance, ¢ekarny a toalet
Piistup personalu
= schopnost |ékaFe naslouchat a ziskat si dlvéru pacienta
® dostatek ¢asu na probrani zdravotniho stavu

v

Informace o vysetfreni a lécbé
® srozumitelnost odpovédi
= dlvéra
Informace o lécich
® chovani personalu
® primérenost informaci
® soukromi v ambulanci
= poskytovani protichldnych informaci personalem

® predstavovani personalu
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Struktura vzorku pacientt

Demograficka struktura pacient

ZAKLAD: Vsichni pacienti, n= 2429 (2011)

Do 30 let

31 - 50 let

51 -70 let

Nad 70 let

>
o
c
g .
Zakladni
bez vyuceni
_ Vyuceni bez
S maturity
o]
©
N
> Maturita

® V souboru pacientt je 40 % muzud a 60 % Zen.

®  Z hlediska véku mirné prevazuji pacienti nad 51 let (54 %). Nejmladsi
vékova skupina pacient(l do 30ti let tvofi 16 % vzorku.

®  Z hlediska vzdélani maji pfevahu lidé s maturitou (41 %) a lidé
vyuceni bez maturity (29 %).
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s ambulantni péci souhrnné pro vsechny sledované ukazatele

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Souhrnna spokojenost

= Souhrnnd spokojenost pacientl s poskytovanou pééi vyjadfuje, na kolik procent byl pacient spokojen s
ambulantni péci, a to souhrnné pro vsechny sledované ukazatele a podle jednotlivych ambulanci.

® Vyzkum prokazal, Ze kvalita péc¢e ambulancnich zarizeni pri nemocnici Olomouc je na vysoké Urovni. Souhrnna
spokojenost za vSechny ambulance dosahuje hodnoty 87,7 %.

= Nejvy&si souhrnna spokojenost, vys&i nez ¢&ini celkovy primér, dosahuji tyto ambulance: Odd.geriatrie -
geriatricka poradna, Klinika chorob konznich a pohlavnich - vSeob. amb., Klinika chorob konznich a pohlavnich
- poradny, Klinika psychiatrie — porad. pro zavislé, Odd. klinické psychologie — vSeob. amb., Odd. alergologie a
klin. Imunologie — vSeob. amb., Klinika télovych. Iékarstvi a kardiovask. rehabilitace - vSeob. amb., Klinika
ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - poradny

= Naopak nejniz&i souhrnnou spokojenost ve srovnani s prdmérem za vSechny ambulance, ac¢koli stale vysokou
spokojenost, Ize zaznamenat na téchto ambulancich: Klinika anesteziologie a resuscitace — vSeob. amb.,
Porod.-gynekologicka klinika — Centrum asist. reprodukce, Klinika zubniho Iékarstvi — paradentologie, Klinika
zubniho |ékarstvi — ortodoncie, ORL - vSeob. amb.
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Souhrnna spokojenost

Olomouc - ambulance: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

87,7 87,7

1 0dd. geriatrie - 13 Kardiovaskularni
- g, 2011 (n=79) 96,8 ' ' ! ! ' [ ] klinika - vSeob. 2011 (n=54) 90,5 ' ' ' ' j—o—)

geriatricka poradna ' ' : : ' ' ' : : !
. . . . . ambulance . . . . .
N tnicn : 5 5 : : 14 Hemato- ; ; : ; ;

) M 2011 (n=84) 96,0 . ' . . ' (L] onkologicka klinika - 2011 (n=80) 90,1 . ' . . o
pohlavnich - vSeob. ' . ' ' . M ' . ' ' .
' ' ' ' ' vSeob. ambulance ' ' ' ' '
ambulance : . X X . : . X X .
3 Klinika chorob . . . . . . . . . .
kozn|cr’1 a 2011 (n=78) 94,6 : : : : U e 15 Linterni Kklinika - 2011 (n=47) 89,8 : : : : ,
pohlavnich - . . . . . poradny . . . . .
poradny . . . . . . . .
. . : : : : : 16 Ortopedickd : : 5 5 :

4 Klinika psychiatrie 0., (_101) 045 : : : el Klinika - véeob. 2011 (n=58) 89,7 | : : : i
- porad. pro zavislé . . . . . . . . .
' ' . . ' ambulance ' ' . . '
5 0dd. klinické : : : : : 17 kai':]'ifarg_'d‘a : : : : :

psychologie - 2011 (n=51) 92,9 ! ' . . ] X 2011 (n=35) 89,5 ! : . . He—

v . . N N endoskopie, porad. ' ' ' ' '
vSeob. ambulance X . X X . L . . . . .
. . . . kolorektalni . . . . .

6 Odd. alergologie . . . . ' . Cllieia : : : : :
aklin. imunologie - 2011 (n=83) 92,8 - : : : ' red 18 ILinterni Klinika -, 45y gg3 | : : : He—i
“ : ' : : ' vSeob. ambulance : ' : : '
vSeob. ambulance : : : : : : : : : :
7 Klin. télovych. . . . . . 19 Klinika . . . . .
1ék. a kardiovask. 2011 (n=49) 92,2 . . . . —e—i psychiatrie - véeob. 2011 (n=50) 89,0 . . . . Heo—
rehab. - v§. amb. : : : : : ambulance : : : : :

8 Klinika ustni, . . . . . 20 Ustav lékarské . . . . .
Celistni a obli¢. 2011 (n=28) 91,2 ! . . . o=l genetiky a fetdlni 2011 (n=35) 88,8 . . . . HoH
chirurgie - poradny . . . . . mediciny - v§. amb. . . . . .
: : E E : 21 0dd. : : E E :
9 EII.lnternl klinika - 2011 (n=51) 91,0 rrehvab|lr|tacrj|ho 2011 (n=68) 88,5 ’_._E_‘
vSeob. ambulance X . . . . lékarstvi - vSeob. . . . . .
. . . . . ambulance . . . . .
anels?e};::)r}l)kaie a : 22 II.chirurgicka
eziolog 2011 (n=79) 90,8 : : : (o Klinika - v&eob. 2011 (n=37) 88,2 : : e
resuscitace - amb. : : : : : : : : :
. : ' : : ' ambulance : ' : : '
bolesti . . . . . . . . . .
11 Klinika pracov. . . . . . 23 OEni - . . . . .
lékarstvi - vSeob. 2011 (n=52) 90,6 . . . . o , 2011 (n=37) 88,0 . . . . ——
. . . . glaukomova porad. . . . . .
ambulance : : : : : : : : : :
12 Odd. plastické a . . . . . 24 Klinika ustni, . . . . .
estetické chirurgie - 2011 (n=36) 90,6 . . . . —o— &elistni a oblié. 2011 (n=36) 87,9 . . . . —p—
v&eob.ambulance . . . . . chirurgie - v&.amb. . . . . .
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©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita Ocima Pacientu = FN Olomouc - ambulance, 2011 strana 21



Souhrnna spokojenost

Olomouc - ambulance: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

87,7 87,7

25 Klinika zubniho 37 Ichirurgicka

IekarstvnV—' 2011 (n=42) 87,4 R . N e o | Klinika — vSeob. 2011 (n=33) 84,6 ' ' : : L

konzervaéni : : : : : ambulance + poradny : . . . .

26 Urologicka

klinika - véeob. 2011 (n=64) 87,4 : : : : [ ol L. o : : : : :

ambulance : : : : : 38 Ocni - ortoptickd 5419 (n=0) 83,4 ! : : ra—

. . . . . ambulance . . . . .
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Klinika - RS 2011 (n=57) 85,7 : : P odd. - vseob. 2011 (n=22) 829 : : =
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330¢ni -veeob. 504 (ho34) 84,9 : E pam—— : : : : :

ambulance ' ' . . ' - . . . . . .
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Souhrnna spokojenost podle sociodemografickych znakt

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti

87,7

Vék: Do 30 let 86,6 5 :
Vék: 31 - 50 let 87,5 5 :
Vék: 51 - 70 let 88,4
Vék: 71 a vice let 89,7
Pohlavi: Muz 88,2 : :
Pohlavi: Zena 87,5
Vzdelani: Zevakla’dnl bez 86,4 : ;
L vyuteni ' '
Vzdélani: Vygcenl bez 87,6 ' '
maturity . :
Vzdélani: Maturita 87,5
Vzdélani: V& 88,9 : :
Pfijem: Neuvedeno 88,3 : :
Pfijem: Do 1 tydne 89,0
Pfijem: Do 1 mésice 89,0
Pfijem: Vice nez 1 mésic 84,6
Prijem: P!’lsel ,]s,em bez 83,4
objednani ‘ ‘ ‘ : : : :

0 10 20 40 50 60 70 80 90

ZDROJ: RNDr. Tomé&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientl - Olomouc - ambulance, 2011
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Spokojenost pacienttll v jednotlivych dimenzich

® Tato kapitola se zabyva jednotlivymi dimenzemi kvality péce, jednak v ramci celého zarizeni a jednak v ramci
jednotlivych ambulanci.

®" Dimenze predstavuji tématicky definované oblasti péce o pacienta sycené jednotlivymi indikatory (otazkami).
Spokojenost pacientd s poskytovanou pééi v jednotlivych dimenzich vyjadfuje, na kolik procent byl pacient
spokojen s poskytnutou péci, a to ve vybranych indikatorech, které syti jednotlivé dimenze.

= v pfipadé jednotlivych dimenzi podilejicich se na souhrnné spokojenosti je celkovéd spokojenost pacientd
vysoka. U vSech dimenzi prevysuje spokojenost hranici 80 %.

= Z hlediska celkového hodnoceni ambulanci FN Ostrava je spokojenost pacientt vibec nejvy$i v dimenzich
,Navstéva lékare" a ,Navstéva jiného specialisty™ (pres 90 % spokojenych pacientll). Vys&i nez primérna
spokojenost je rovnéz s dimenzemi ,VysSetreni a 1écba", ,Prostredi a orientace" a ,VSeobecné k navstéve".
Naopak mirné niz&i spokojenost oproti prdméru (celkové se v&ak stale jedna o vysokou spokojenost) vyjadruji
pacienti s dimenzemi ,Cekani* a , Informovanost".

= Nasledujici graf ukazuje spokojenost pacientl v jednotlivych dimenzich za celou nemocnici. Dal&i ¢asti kapitoly
postupné analyzuji jednotlivé dimenze na jedné strané podle podilu jednotlivych indikdtord na syceni dané
dimenze, na strané druhé podle hodnoceni dané dimenze v jednotlivych ambulancich.
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Souhrnna spokojenost — Olomouc

Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti
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Dostupnost

Otazky sytici dimenzi:

= Jak dlouho jste musel ¢ekat od objednani do prijeti v ambulanci?
" Bylo vam nabidnuto vice terminu k navstévé ambulance?

= Védél jste pred navstévou ambulance, o jaké vysetreni se jednd, nebo co bude
predmétem Vasi navstévy v ambulanci?

4 v

= Byl termin vasi navstévy zménén na pozdéjsi termin zdravotnickym zarizenim?
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Dostupnost

® V ramci dimenze ,Dostupnost"®, jsou nejlépe hodnoceny indikatory, tj. otazky nejvice sytici danou dimenzi:
O Odklad terminu navstévy
O Nabidka termind

® Jiz méné syti tuto dimenzi indikator
0 Doba objednani

® S dimenzi ,Dostupnost™ byli spokojenéjsi pacienti téchto ambulanci: Klinika ustni, Celistni a obli¢., chirurgie -
vSeob. amb., Odd. geriatrie a geriatrickd poradna, Klinika chorob koznich a pohlavnich vSeob. amb., Klinika
anesteziologie. Klinika koroch koznich a pohlavnich - poradna, Traumatologické odd. - vSeob. amb., OcCni
glaukomova poradna, ORL - vSeob. ambulance

®= Ambulance, ve kterych je prokazatelné nizsi spokojenost s dimenzi ,Dostupnost™, jsou: O¢ni diag. odd., OcCni
ortopticka amb., ORL - foniatrickd amb., O¢ni — vSeob. amb., Porod. - gynekologicka klinika - Centrum asist.
Reprodukce, Neurochirurgicka klinika — vSeob. amb., Neurologickd - RS centrum, Odd. klinické psychologie -
vSeob. amb.
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Dostupnost

Zaklad: Vsichni pacienti

88,1
Dostupnost 88,1
Odklad terminu navstévy 96,8
Nabidka termind 93,5
Znalost divodu navstévy 87,6
Doba objednani 71,4
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Dostupnost

Olomouc - ambulance: Dostupnost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Dostupnost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Dostupnost

Olomouc - ambulance: Dostupnost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Dostupnost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

88,1 88,1
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Cekarna a prostredi

Otazky sytici dimenzi:

= Jak dlouho jste pred vlastnim vysetrenim cekal v ¢ekarné?

= Rekl vdm né&kdo, jak dlouho budete &ekat?

= Vysvétlil vdm nékdo, pro¢ musite ¢ekat?

" Nasel jste snadno ambulanci, kterou jste potreboval navstivit?
= Jaky jste mél celkovy pocit z ambulance a ¢ekarny?

® Jak bylo ¢isto na toaletach ambulance?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Cekarna a prostredi

= V rdmci dimenze , Cekarna a prostiedi*, jsou nejlépe hodnoceny indikatory
O Nalezeni ambulance
O Dojem z prostredi
O Info o dlvodu &ekani
0 Cistota toalet

® Slabéji je sycena dimenzi syti indikatory:
0 Cekdni v ¢ekarné
O Info o dobé cekani

= Ambulance, ve kterych je nejvyssi spokojenost s dimenzi ,, Cekarna a prostredi*, jsou:
00 Odd. geriatrie - geriatricka poradna
O Ustav lékarské genetiky a fetalni mediciny - véeob. amb.
O Klinika pracovniho lékarstvi — vSeob. amb.

®= Ambulance, ve kterych je nizsSi spokojenost s touto dimenzi, jsou:
O Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. amb.
O ORL - vSeob. amb.
O Oc¢ni - diag. Odd.
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Cekarna a prostredi

Cekarna a prostredi

Zaklad: Vsichni pacienti

. 81,7
Cekarna a prostredi 81,7
Nalezeni ambulance 95,8
Dojem z prostredi 89,3
Info o ddvodu ¢ekani 84,1
Cistota toalet 83,2
Info o dobé c¢ekani 73,7
Cekani v ¢ekarné 63,8
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©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O&ima Pacientd - FN Olomouc - ambulance, 2011 strana 34



Cekani

Olomouc - ambulance: €ekarna a prostiedi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: €ekarna a prostiedi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Cekani

Olomouc - ambulance: Cekarna a prostiedi Olomouc - ambulance: Cekarna a prostiedi
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Navstéva lékare/specialisty

Otazky sytici dimenzi:

= Mél jste dostatek Casu probrat vas zdravotni stav nebo problémy s Iékarem?

= \ysvétlil vdm lékar dlvody a zplsob Ié¢by tak, Ze jste tomu rozumél?

® Poslouchal |ékar pozorng, co jste mu rikal?

= KdyZ jste polozil |ékafi dlleZitou otdzku, dostal jste odpovéd, které jste rozumél?
= D{vé&Foval jste |ékafi, ktery se vdm vénoval b&hem navstévy ambulance?

" Nabyl jste dojmu, zZe Iékar znal vyvoj vaseho zdravotniho stavu v minulosti?

= KdyZ jste mu poloZil dlleZitou otdzku, dostal jste odpovéd, které jste rozumé&l?

= D{vé&Foval jste mu?
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Navsteéva lékare/specialisty

® Indikatory, které jsou v ramci dimenze ,Navstéva |ékare/specialisty" nejlépe hodnoceny, jsou :
O Pozornost Iékare
O Ddavéra k Iékafi

0 Dostatek ¢asu pri vySetreni

= Indikdtorem s podprdmérnou spokojenosti s touto dimenzi je:
0 Srozumitelnost odpovédi Iékare
O Srozumitelnost divod{ Ié&by od |ékare
0 Srozumitelnost odpovédi specialisty
0 Znalost predchozi IéCby Iékafem

= Mezi ambulance, ve kterych je spokojenost s dimenzi ,, Navétéva Iékare/specialisty™ vys&i nez primér, patii:
O Klinika chorob koznich a pohlavnich — poradny
O Klinika chorob koznich a pohlavnich - vSeob. amb.
O Odd. geriatrie — geriatricka poradna
0 Odd. alergologie a klin. Imunologie — vSeob. amb.

= Ambulance, ve které byla mira spokojenosti pacientl statisticky niz$i neZ prdmé&rna spokojenost, je:
O Porod.-gynekologicka klinika — Centrum asistované reprodukce
O Klinika zubniho Iékarstvi - ortodoncie
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Navsteva lékare/specialisty

Zaklad: Vsichni pacienti

92,2
Navstéva lékare/specialisty 92,2
Pozornost lékare 95,7
Dlvéra k |ékafi 95,1
Dostatek Casu pfi vySetreni 93,4
Dlvéra ke specialistovi 92,5
Srozumitelnost dtvodd
&by od lékafe 90,4
Srozumlteln-os-t odpovedi 90,3
specialisty
Srozum|teI’nosvt odpovedi 90,3
lekare
Znalost p’reclch02| lecby 89,9
Iékarem
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Olomouc - ambulance, 2011
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Navsteéva lékare/specialisty

Olomouc - ambulance: Navstéva lékafe/specialisty

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Navstéva lékafe/specialisty

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Navsteéva lékare/specialisty

Olomouc - ambulance: Navstéva lékafe/specialisty

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Navstéva lékafe/specialisty

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

92,2 92,2
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centrum . . . . . klinika - vSeob. . . . . ! .

s . s s . ambulance . . . . .
32 ORL - vSeob. . . . . . . . . . .
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Pristup personalu

Otazky sytici dimenzi:

= Hovorili Iékari nebo dalsi pracovnici ve vasi pritomnosti o vas, jako byste nebyl
pritomen?

® Jak moc informaci jste dostal béhem navstévy ambulance o svém zdravotnim stavu
nebo [écbé?

= Mél jste dostatek soukromi pfi probirani svého zdravotniho stavu nebo Iécby?

= Mél jste dostatek soukromi pfi samotném vysetreni nebo |écbé

" Stalo se vam, ze jste dostal béhem navstévy ambulance od zdravotnického
persondlu protichidné informace?

" Chtél jste byt vice zapojen do rozhodovani o své lécbé?
® Predstavili se Vam zdravotnicti pracovnici, ktefi vas vysSetrovali nebo I&cili?
" Navstévujete stale stejného Iékare nebo specialistu, kdyz jdete do této ambulance?
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Pristup personalu

® V dimenzi ,Pristup personalu®, ktera je nejlépe hodnocenou dimenzi, jsou pacienti nejvice spokojeni:

O

(|
(|
(|
(|

PFrimérenost mnozstvi informaci
Protichldné informace personalu
Soukromi pFi vySetreni

Soukromi pFi probirani zdravotniho stavu

Chovani ze stranu personalu

= Niz&i spokojenost pacientd v rdmci této dimenze je s ukazateli:

(|
(|
(|

® S dimenzi ,Pristup personalu®™ jsou nejvice spokojeni pacienti téchto ambulanci:

O

(|
(|
(|

Predstaveni personalu
Zapojeni do rozhodovani o |écbé

Kontinuita personalu pfi |écbé

Odd. klinické psychologie - vSeob. amb.

Odd. geriatrie — geriatrickd amb.

Klinika psychiatrie - poradna pro zavislé

Klinika chorob koznich a pohlavnich - vSeob. amb.

® NizSi spokojenost s touto dimenzi deklaruji pacienti téchto ambulanci:

(|
(|

Klinika zubniho |ékarstvi — paradentologie
Klinika zubniho lékarstvi - ortodoncie
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Pristup personalu

Zaklad: Vsichni pacienti

89,6
PFistup personalu 89,6
Prlmer_enost mljozstw 96,5
informaci
Protichudné |r,1formace 96,1
personalu
Soukromi pfi vySetreni 95,5
Soukromi pfi probirani
zdravotniho stavu 94,9
Chovani ze’strany 94,4
personalu
Kontan|ta’|:3ervsonaIu pri 83,4
lecbe
Zapojeni do’ [ozvhodovanl o] 83,3
lecbe
Predstaveni personalu 67,5
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Olomouc - ambulance, 2011
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Pristup personalu

Olomouc - ambulance: PFistup personalu

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: PFistup personalu

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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3 Klinika psychiatrie . . . \ X nemoci a . . ' ' 5
. ., 2011 (n=101) 96,0 ' ' ' ' 3 o4 , 2011 (n=66) 91,3 ' ' ' ' l-o—{
- porad. pro zavislé . . . . i tuberkolézy - . . . . !
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Pristup personalu

Olomouc - ambulance: PFistup personalu

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: PFistup personalu

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

89,6 89,6
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Informace o vysetreni a lécbe

Otazky sytici dimenzi:

= Vysvétlil vam personal ambulance, proc potrebujete toto vysetreni (test)?

= \ysvétlil vdm personal ambulance, jak se dozvite vysledky vy$etfeni (test()?

= \/ysvétlil vdm personal ambulance vysledky testd zplsobem, kterému jste rozumé&l?
= \ysvétlil vdm personal ambulance pfed samotnym zakrokem ¢&i Ié&bou o co puUjde?

= Vysvétlil vdm personal ambulance pred zakrokem nebo Ié¢bou rizika a prednosti
zdkroku zplsobem, kterému jste rozumél?
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Informace o vySetreni a lIécbe

= Dimenzi ,Informace o vy$etfeni a 1é&b&" syti 5 indikatorld. Nadprimérné jsou hodnoceny indikatory :

O Vysvétleni pred zakrokem

O

® Z hlediska vSeobecného hodnoceni jsou pacienti nejméné spokojeni s indikatorem:

O

Info o ziskani vysledkl vysetieni

Srozumitelnost vysledkl vysetieni

® S dimenzi shrnujici indikatory informaci o vySetreni a |é¢bé jsou nejvice spokojeni pacienti téchto ambulanci:

O

(|
(|
(|

= Ambulance, ve kterych je nizsi spokojenost pacientl s touto dimenzi, jsou:

O

Klinika chorob koznich a pohlavnich - vSeob. amb.
Klinika chorob koznich a pohlavnich - poradny
Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé

Odd. geriatrie — geriatricka poradna

Oc¢ni - ortopticka amb.

O Traumatologické odd. — vSeob. amb.

O

Klinika plicnich nemoci a tuberkulézy - vSeob. amb.
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Informace o vysetreni a lécbe

Zaklad: Vsichni pacienti

91,3
Informace o vySetfeni a
fvp v 91,3
lecbe
Vysvétleni pred zakrokem 95,7
Info o 2|slv<anv| vy’/sledku 95,3
vysetreni
Zduvodnéni ,vysetrenl 92,2
personalem
Srozumitelnost rizik a
vyhod zakroku 20,5
Srozumltelvnovst \{ysledku 86,7
vysetreni
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Olomouc - ambulance, 2011

©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O&ima Pacientd - FN Olomouc - ambulance, 2011 strana 49



Informace o vySetreni a lIécbe

v v

Olomouc - ambulance: Informace o vysetieni a 1écbé

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

v v

Olomouc - ambulance: Informace o vysetieni a 1écbé

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

91,3 91,3
1 Kuz;ﬁc{;‘h:mb 13 II.chirurgicka
B v 2011 (n=57) 100,0 ' N N ' v klinika - vSeob. 2011 (n=24) 94,4 ' ' N N k J
pohlavnich - vSeob. ' ' : : ' ' ' : : '
. . . . . ambulance . . . . .
ambulance . . . . . . . . . .
2 Kinfa chorob ; ! : : ! 14 Neurologicks ; ! : : !
: 2011 (n=53) 98,9 . . . . ot klinika - RS 2011 (n=43) 94,2 . . . . i
pohlavnich - ' ' ' ' ' ' ' ' ' v
0 0 ' ' 0 centrum 0 0 ' ' 0
poradny : . X X . : . X X .
3 Klinika psych'ia'trig 2011 (n=65) 98,4 : : : : : o 15 !\Igurochirurgicka 2011 (n=20) 94,2 : : : : -
- porad. pro zavislé . . . . . klinika - poradny . . . . .
X . X X . 16 I.chirurgicka X . X X .
4 0ad. geriatrie - 5515 (n-63) 98,1 ! : : : e Kiinika - 2011 (n=30) 94,1 ! : : : Ho—i
geriatricka poradna . . . . . endoskopie, porad. . . . . .
. . . . . kolorektalni . . . . .
5 Klinika Ustni, 17 Ustav lékaiské
Celistni a oblic. 2011 (n=31) 96,9 ! ' : : e genetiky a fetalni 2011 (n=34) 94,1 . : . . H—
chirurgie - v§.amb. ! ! ! ! ! mediciny - v§. amb. ! ! ! ! !
6 0dd. Klinicke 5 ; ; ; ; 18 Lhirurgicka 5 ; ; ; ;
vpsychologle - 2011 (n=16) 96,9 : ' ! ! | e ambulance + poradny 2011 (n=24) 93,4 : : ! ! —t—
vSeob. ambulance : : : : : : : : : :
7 Klinika Gstni, H . H H . ) A . . . . .
&elistni a obli. 2011 (n=24) 96,5 . : : . | e 19 ILinterni Klinika - ., ooy 934 : : : H-o—i
X K . . . . . v8eob. ambulance . . . . .
chirurgie - poradny : : : : : . i . . .
8 Ortopedicka . . . . . . o . . . . .
Klinika - véeob. 2011 (n=54) 96,1 ! : : : - 20 lLinterni klinika 55, \ (\_50) 934 : : : #o—i
. . . . . - vSeob. ambulance . . . . .
ambulance . . . . . . . . . .
9 Klinika : : 5 5 : : : 5 5 :
anes§e210|og|e a 2011 (n=38) 95,6 —e—i 21 ORL - vSeob. 2011 (n=25) 93,3 H--o—c
resuscitace - amb. X . . . . ambulance . . . . .
bolesti . . . . . . . . . .
10 Odd. alergologie 22 Urologicka
a klin. imunologie - 2011 (n=68) 950 : : : =i klinika - vSeob. 2011 (n=56) 93,2 : : : H-o—i
vSeob. ambulance : ' : : ' ambulance : ' : : '
11 0dd. plastické a ; ] ; ; ] e Kinika ; ] ; ; ]
estetické chirurgie - 2011 (n=26) 94,6 . . . H—— . 9'e 2011 (n=13) 92,9 - . . . I
< . ' . . . resuscitace - vSeob. . . . . .
vSeob.ambulance ' . . . . ' . . . .
: : : : : ambulance : : : : :
- . . . . . . 24 Klinika zubniho . . . . .
12 Kiinika zubniho 0, (_51) 945 : : : . Iékatstyi - 2011 (n=34) 92,9 . : : : emf-o—
lékarstvi - protetika . . . . . . . . . . .
' ' ' ' ' paradentologie ' . . ' .
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Informace o vySetreni a lIécbe

v v

Olomouc - ambulance: Informace o vysetieni a 1écbé

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

v v

Olomouc - ambulance: Informace o vysetieni a 1écbé

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

91,3 91,3
25 Hemato- 37 Klinika plicnich
onkologické klinika - 2011 (n=76) 92,3 : : : fo—i nemoci a 2011 (n=75) 86,7 - : : e

véeob. ambulance : : : : ' tuberkol6zy - ! . . . . .

: : ; ; : poradna . . . . .
glaukzoer;g\iglp;orad 2011 (n=19) 92,2 . . . ——to——1 38 Porod.- : . . . .
: . . . . . nekologicka . . . . .

: : : : k‘-’“ymka > V‘-;'eob 2011 (n=46) 86,6 : : —e—t
27 Klinika : : : : ' ambulance : : : : :
psychiatrie - véeob. 2011 (n=19) 91,5 . . . N : . ¥ ¥ ¥ ¥
ambulance : : : : : 39 Neurologicka : : : : :

. + + + klinika - vSeob. 2011 (n=53) 86,3 ' : oty
28 Klinika nuklearni : : : . : ambulance : : : : !
M@ NUKEAE 5511 (n=54) 90,8 ! : : o —d— : : : : :
mediciny - klinika . . . . v v v v v
. . . . 40 Klinika zubniho . . . . .

29 Kardiovaskularni . . . . . 1ékarfstvi - 2011 (n=43) 851 . : . e o
klinika - vSeob. 2011 (n=45) 90,6 ! : : v ortodoncie ‘ ‘ : : :
ambulance . . . . . . . . . .
A 41 00d A
30 Klin. télovych. ' . ' ' ' rehabilitacniho ' ' : : :

; . f ' f f ' ,onant A - ' ' . o]
1ék. a kardiovask. 2011 (n=28) 90,4 ' : vk ; y |ékafstvi - veob. 2011 (n=33) 85,0 : . . . . B
rehab. - v8. amb. : : : : : ambulance . . . . .

31 Klinika zubniho . . . . . . . . . .
ekafstvi - 2011 (n=38) 90,2 . : : e 42 Ofni - diag.odd. 2011 (n=25) 84,7 . : D ————t—
konzervacni : : : : : : : : : :
32 Porod.- . . : : ' . . . ' .
gynekolog. Klinika - 0, 57y 902 : : D —e— : : : : :
Centrum asist. . . . ' : 43 O¢ni - vseob. . . . . N
reprodukce . . . . . ambulance 2011 (n=26) 81,4 . : : o
33 Klinika pracov.
|ékaf'stvi - vieob. 2011 (n=36) 89,5 ! . : e . o, . . . . .
ambulance : ‘ : . . 44 Klinika Qllcmch : ' : : '
. . . . . nemoci a . . . . .
: : : : : tuberkol(;zy i 2011 (n=64) 80,9 ! : D —e——i
34 ORL - foniatrické (. 892 . . oy o . vseob. ambulance . . . . .
porad. . . . . . . . . . .
: : 45 Traumatologické
35 Neurochirurgické . . . . . odd. - vSeob. 2011 (n=17) 78,0 | . . . .
Klinika - v&eob. 2011 (n=16) 88,9 s R ambulance
ambulance : : : : : : : : : :
) Clpio . . . . . 46 O¢ni - ortopticka _ . . . . N
36 Linterni klinika 2011 (n=39) 87,0 : : : i ambulance 2011 (n=21) 75,7 : : " " i
poradny . . . . . . . . . .
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Informace o lécich

Otazky sytici dimenzi:

= Vysvétlil vdm personal ambulance, jak mate nové léky uzivat?
= \/ysvétlil vdm personal ambulance G&el uzivani 1ékd, které vdm byly predepsany?

= Seznamil vas persondl ambulance s vedlej$imi G¢inky 1ékd, které se mohou
projevit?
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Informace o lécich

® Pacienti v ramci dimenze , Informace o lécich™ nejlépe hodnoti:
O Info o uzivani 1ékd

0 Info o ddvodech uzivani 1éka

= Podpriimé&rné oproti ostatnim je hodnoceno:
O Info o vedlejsich Gcincich 1ékl

® S touto dimenzi jsou nejvice spokojeni pacienti téchto ambulanci:
O Klinika chorob koznich a pohlavnich - vSeob. amb.
O Klinika chorob koznich a pohlavnich — poradny
O Klinika psychiatrie - poradna pro zavislé
= Na nékolika oddé&lenich odpovidal na tuto dimenzi velmi nizky pocet respondentl, a proto vysledky nelze

povaZovat u t&chto oddéleni za zcela validni. V&nujte pozornost po¢tu respondentd (viz grafy ,n=.."). Jeli
pocet repondentd (,n“) menéi neZ 20, je tfeba brat vysledek jen jako orientaéni tdaj.

®" Nejméneé jsou spokojeni pacienti téchto ambulanci:
O Porod.-gynekolog. Klinika — Centrum asist. reprodukce
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Informace o lécich

Zaklad: Vsichni pacienti

90,0

Informace o lécich 90,0

Info o uzivani 1ékd 97,8

Info o duqueoch uzivani 95,3
leku

Info o vedIe’Jchh ucincich 74,2
leku
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Olomouc - ambulance, 2011
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Informace o lécich

Olomouc - ambulance: Informace o lécich

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Informace o lécich

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

90,0 90,0
1 Klinika pracov. 13 Ikﬁzlifar(‘;_mka
lékafstvi - vSeob. 2011 (n=6) 100,0 . . . ¢ ! 2011 (n=12) 93,1 . . . o
' ' : : endoskopie, porad. ' ' : :
ambulance ' ¥ . . Lo, . . X X
: : : : kolorektalni . . . .
2 Klinika ustni, 14 Urologicka
Celistni a obli¢. 2011 (n=5) 100,0 : : : ] klinika - vSeob. 2011 (n=26) 92,6 : : : : —t——
chirurgie - poradny ! ' ! ! ambulance ! ' ! !
3 Klin. télovych, : : : : o ode. : : : :
1ék. a kardiovask. 2011 (n=9) 100,0 . . . . ¢ e 2011 (n=13) 92,3 . . . . —t——
v . . . . lékarstvi - vSeob. . . . .
rehab. - v8. amb. . . . . ' . . .
. . . . ambulance . . . .
o : : : : 16 Neurologicka : : : :
4 0dd. geriatrie 2011 (n=26) 100,0 ! : : : ¢ Klinika - v&eob. 2011 (n=30) 92,2 ! : : o —e—
geriatricka poradna . . . . . . . .
' ' . . ambulance ' ' . .
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odd. - vSeob. 2011 (n=5) 100,0 ! ! : ! ¢ ; 9% 2011 (n=4) 91,7 | ! : .
' ' ' ' resuscitace - vSeob. ' ' ' '
ambulance . . . . . . . .
. . . . ambulance . . . .
6 Kinla chorob 5 ; : : 18 Odd. plastické a 5 ; : :
) M 2011 (n=39) 98,7 ' ' . . [=0=H estetické chirurgie - 2011 (n=8) 91,7 . ' . [,
pohlavnich - vSeob. ' ' ' ' " ' ' ' '
: : : : vSeob.ambulance : : : :
ambulance : ' : : : ' : :
7 th';al,c;hgmb : : : : 19 Odd. Klinické : ! : :
A 2011 (n=29) 98,3 . . . . (= psychologie - 2011 (n=3) 91,7 . . :
pohlavnich - . . . . v . . . .
. . . . vSeob. ambulance . . . .
poradny : : : : : : : :
8 Klinika psych,la_trlfe 2011 (n=50) 97,3 : : : : 20 VIII.mterm klinika 2011 (n=28) 91,7 : : : :
- porad. pro zavislé . . . . - vSeob. ambulance . . . .
N ) 21 Neurochirurgické
9 Klinika zubnino 4., (o6 972 : : : — Klinika - véeob. 2011 (n=2) 91,7 ° : : :
lékarstvi - protetika . . . . . . . .
. . . . ambulance . . . .
10 Klinika
anest_ezmlogle a 2011 (n=50) 96,3 : : : 22 ORL - foniatricka 2011 (n=22) 90,9 : : :
resuscitace - amb. : : : : porad. : : : :
bolesti . . . . . . . .
H . H H 23 Klinika plicnich H . H H
11 Linterni Klinika - (n=22) 94,7 : : : —e—i nemoci a 2011 (n=44) 90,5 . . . . —p—
poradny : : : : tuberkoldzy - : : : :
: : : : poradna : : : :
12 Odd. alergologie . . . . 24 Klinika ustni, . . . .
a klin. imunologie - 2011 (n=53) 94,7 . . . . —e—i Celistni a oblic. 2011 (n=7) 90,5 . . -
véeob. ambulance . . . . chirurgie - v§.amb. . . . .
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Informace o lécich

Olomouc - ambulance: Informace o lécich Olomouc - ambulance: Informace o lécich
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
90,0 90,0
25 Hemato- 37 Porod.-
onkologické klinika - 2011 (n=46) 89,9 . ' : N e | gynekologicka 2011 (n=12) 84,7 : - e .
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) o, . J . . klinika - poradny ' ' : :
34 IlL.chirurgicka ! ' ! ! ! ' ! !
klinika - vSeob. 2011 (n=17) 86,3 ' ok J ! ! : :
ambulance : ' : : : ' : :
: : : : 45 Klinika zubniho : : : :
- . ' ' : : Iékarstvi - 2011 (n=1) 50,0 ¢ : . .
35 0O¢ni - vSeob. 2011 (n=13) 85,9 | : : ' ° " ortodoncie . . . .
ambulance : : : : : : : :
36 Klinika : : : : 46 Ustav IékaFské : : : -
psychiatrie - véeob. 2011 (n=26) 85,6 . . : ——o—1— ¢ genetiky a fetalni 2011 (n=0) 0,0 : . : :
ambulance N N : ! mediciny - v§. amb. : : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient - Olomouc - ambulance, 2011

©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O&ima Pacientd - FN Olomouc - ambulance, 2011 strana 56



Nasledna péce
Otazky sytici dimenzi:

= Dostal jste kopie dokumentd, které ambulance zaslala vasemu praktickému lékafi?

= Rekl vdm nékdo z personalu ambulance jaké priznaky vasi nemoci nebo Ié¢by mate
sledovat po opusténi nemocnice?

= Sdélil vam personal ambulance, koho mate kontaktovat v pripadé, ze byste se
necitil dobre po opusténi zdravotnického zarizeni?
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Nasledna péce

® V ramci dimenze ,Nasledna péce" je nejlépe hodnoceno:

O

" Dimenze ,VysSetreni a Iécba" je nejlépe hodnocena pacienty téchto ambulanci:

O

(|
(|
(|

Info o sledovani ptiznakd nemoci

Odd. geriatrie — geriatricka poradna

Klinika chorob koznich a pohlavnich - vSeob. amb.
Klinika chorob koznich a pohlavnich - poradny
Hematoonkologicka klinika — vSeob. amb.

= Spokojenost s touto dimenzi je podprdmérna na ambulancich:

(|
(|
(|

Ustav lékar'ské genetiky a fetaIni mediciny — véeob. amb.
Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. amb.
Klinika nuklearni mediciny - klinika
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Nasledna péce

Zaklad: Vsichni pacienti

80,9

Nasledna péce 80,9

Info o sIedovanl. priznaku 82,5
nemaoci

Koplle dokumen,tu 5 81,7

zaslanych prakt.lékari

Kontakt pro pripad zhorseni 81,0

stavu
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Nasledna péce

Olomouc - ambulance: Nasledna péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Nasledna péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,9 80,9
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chirurgie - poradny : : : : : véeob. ambulance : : : : :
) P . . . . . 19 Urologicka . . . . .
7 MLinterni Klinika -0\, 20y 908 ! . . 1 —— Klinika - vieob. 2011 (n=62) 86,3 . . . f—o
vSeob. ambulance . . . . . ' ' . . i
: : : : . ambulance : : : : :
8 Ortopedicka . . . . . 20 Klinika . . . . .
klinika - vSeob. 2011 (n=58) 90,5 . . . . —— psychiatrie - porad. 2011 (n=100) 84,8 . . . H—c—
ambulance . . . . . pro zavislé . . . . .
9 Klinika : : 5 5 : : : 5 5 :
anesteziologie a _ : : : : 21 IL.interni klinika - _ : : : ' !
resuscitace - amb. 2011 (n=79) 89,8 . . . . . véeob. ambulance -0 (774%) 845 . . . . .
bolesti . . . . . . . . . .
10 Odd. plastické a : 22 Neurochirurgickd
estetické chirurgie - 2011 (n=35) 89,8 ' : | ——e— klinika - vSeob. 2011 (n=28) 84,2 ' : [ m
vSeob.ambulance : ' : : ' ambulance : ' : : '
11 Kardiovaskularni . . . . . 23 Ofni - vieob . . . . .
klinika - vSeob. 2011 (n=53) 88,1 . . . | —e— : 2011 (n=34) 83,1 . . B e e ——
. . . . ambulance . . . . .
ambulance : : : : : : : : : :
. . . . . 24 Klinika plicnich . . . . .
e . . . . . nemoci a . . . . .
12 O¢ni - diag.odd. 2011 (n=37) 87,8 . . . | ———rvi , 2011 (n=77) 83,0 . . . == .
. . . . tuberkolozy - . . . . .
. . . . . poradna . . . . .
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Nasledna péce

Olomouc - ambulance: Nasledna péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Nasledna péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

80,9 80,9

Zskll\!eykrOIOQRi;ka 2011 (n=57) 82.9 : : : . : 37 Klinika zubniho : : : : :

ini ta - (n=57) 82,9 | ‘ : U g lékaFstvi - 2011 (n=36) 72,7 ¢ : 4—

centrum : : : : : konzervaéni : : : : :

glaukzoer-)ngsglr;orad 2011 (n=34) 828 | : P | . . . . .

. . . . . . 38 Klinika zubniho . . . . .

. . . PO . 2011 (n=54 . . —_—— .

. . . . . lékafstvi - protetika (n ) 724 . . . . B .

27 I.chirurgicka . . . . . . . . . .

klinika — veob. . . . . .

ambulance + poradny 2011 (n=33) 81,8 . cF 1° i o . . . . .

! ' ! ! ' 39 Klinika ustni, ! ' ! ! '

: : : Celistni a oblic. 2011 (n=34) 71,8 I e :

28 Neurologicka : : : : . chirurgie - v&.amb. . . X . .

klinika - vdeob. 2011 (n=69) 81,6 . . . —Ho— | . . . . .

ambulance . . . . . . . . . .

29 Klinika plicnich : . . . . 40 Neurochirurgickd | (n=34) 70,3 h—o—.--l

nemodi a . . . . . klinika - poradny . . . . .

, 2011 (n=62) 81,2 ' ' ' —p— f . f f '

tuberkolézy - N N N N N N N N N N

v$eob. ambulance . . . . . . . . . .

30 Porod.- : E : f E 41 Klinika zubniho : ; : f :

gynekolog. klinika - . (n=57) 801 : : : : lékafstvi - 2011 (n=42) 68,3 ] ! :

Centrum asist. ! : ' : : ' paradentologie . . . . .

reprodukce : : : : : : : : : :

31 ORL - foniatricka B . . | § . 42 Klinika pracov. . . . . .

porad. 2011 (n=51) 79,2 : e lékaFstvi - vieob. 2011 (n=50) 61,0 He————————t—i : :

. . . . . ambulance . . . . .

32 ORL - vSeob. . . . . . . . . . .

ambulance 2011 (n=36) 78,0 . . . . . 43 Klinika zubniho . . . . .

: : : : : |ékarstvi - 2011 (n=38) 58,1 F=——t——: . R

. . . . . ortodoncie . . . . .

33 Traumatologické ' ' : : ' ' ' : : '

odd. - vSeob. 2011 (n=21) 76,2 " . . g : : : : :

ambulance . . . . . 44 Klinik Kledrni . . . . .

. . . . . inika nuklearni \ . . . .

' ' . . . mediciny - klinika 2011 (n=54) 57,9 . ' . . .

34 OCni - ortopticka 2011 (n=46) 76,1 : : i . : : : : : :

ambulance : . . . . : . . . .

. . ' ' . 45 Kllnlka . . ' ' .

55 00 IR s esse—e—— |

rehabilitacniho . . . . . - . . . . . .

| aEe, = ' ' e ' ' ' . . '

lékafstvi - véeop, 11176 756 : : T ambulance : : : : :

ambulance : : : : : : : : : :

36 Klinika . . . . . 46 Ustav lékai'ské . . . . .

. . . . . . s n A . i N N '

psychiatrie - vdeob. 2011 (n=50) 74,0 . L . ger?eltlky a tetalm 2011 (k 46750 i : : ‘

ambulance . . X ! : mediciny - v§. amb. : : : : :
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Celkovy dojem

Otazky sytici dimenzi:

Byl jste celkové spokojen s péci, kterou personal ambulance vénoval hlavnimu
divodu vasi navitévy?

Jak dobre byl podle vasi zkuSenosti organizovany provoz ambulance?

Citite celkové, ze s vami bylo zachazeno s Uctou a respektem?

Jak byste celkové ohodnotil péci, ktera vam byla v ambulanci poskytnuta?

©RNDr. Tomas RAITER, 2011
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Celkovy dojem

= S celkovym dojmem z navsétévy je spokojeno 88 % pacientd.

V ramci dimenze , Celkovy dojem", jsou nejlépe hodnoceny indikatory, tj. otazky nejvice sytici danou dimenzi:
00 Spokojenost — hlavni divod navstévy
0 Ucta a respekt ze strany personalu
0 Celkové hodnoceni péce

Nejméné je tato dimenze sycena indikatorem:

0 Organizace provozu ambulance

S touto dimenzi jsou nejvice spokojeni pacienti téchto ambulanci:
0 Odd. klinické psychologie — vSeob. amb.
O Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé
0 Odd. geriatrie - geriatricka poradna
O Ustav lékar'ské geneticky a fetalni mediciny — véeob. amb.

Naopak nizsi spokojenost deklaruji pacienti
0 Porod.-gynekologicka klinika — Centrum asistované reprodukce
O OC¢ni — ortoptickd amb.

O Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. amb.
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Celkovy dojem

Zaklad: Vsichni pacienti

87,7
Celkovy dojem 87,7
SpOkOJGﬂOS’t: rvﬂavnl duvod 95,6
navstevy
Ucta a respekt’ze strany 93,4
personalu
Celkové hodnoceni péce 90,0
Organizace provozu 71,6
ambulance
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Olomouc - ambulance, 2011
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Celkovy dojem

Olomouc - ambulance: Celkovy dojem

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Celkovy dojem

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

87,7 87,7
1 0dd. Klinické : : : : : 13 Odd. : : : : :
K : ' : : ' rehabilitacniho : ' : : .
psychologie - 2011 (n=51) 95,8 ' ' ' ' v e ,onaniratl 2011 (n=68) 90,3 . . . . —o—i
« . ! ' ' ! lékarstvi - vSeob. ' ' : : :
vSeob. ambulance ' ! ! ! ! ' ! ! ! !
. . . . . ambulance . . . . .
2 Klinika psychiatrie ., (\_151) 958 | : : : L e 14 Linterni klinika -, 47y 90,3 : : : +—o—i
- porad. pro zavislé : : : : : poradny : : : : :
3 0dd. geriatrie - . . . . . 15 Kardiovaskularni . . . . .
Daa- 9¢ 2011 (n=79) 95,6 . : . . e Klinika - v&eob. 2011 (n=53) 90,1 . . . . H——
geriatrickd poradna ' . . . . . . . . .
' . . . . ambulance . . ' . '

4 Ustav Iékafské ; ; : : : e Kinika : : : : :
genetiky a fetdlni 2011 (n=35) 95,3 ! : : : et : 9 2011 (n=79) 90,0 : : : o
L « . . . resuscitace - amb. . . . . .

mediciny - v§. amb. h ' . . ' . h ' . . '

. . . bolesti . . . . .

5 Klinika chorob : : : : : 17 I.chirurgicka : : : : :

koznich a ' ' ' ' ' klinika - ' ' ' ' .
2011 (n=84 : : : : e ] 2011 (n=34 : : : : f—c——

pohlavnich - véeob. (n ) 95,0 : ' : : ' endoskopie, porad. (n ) 899 : ' : : M :

ambulance . . . . . kolorektaIni . . . . .

6 Kinla chorob ; ; : : ; 18 Kiinika zubniho 5 ; : : ;
. 2011 (n=78) 93,8 ' ' . . e lékarstvi - 2011 (n=41) 89,6 . ' . . = S

pohlavnich - . . . . . Y . . . . d

: konzervaéni : : : : :

poradny . . . . . . . . . .

7 Klinika pracov. . . . . . 19 Ortopedicka . . . . .
|ékafstvi - véeob. 2011 (n=52) 92,8 . . . . ——i klinika - veob. 2011 (n=58) 88,9 . . . . —Heo—i
ambulance : : : : : ambulance : : : : :

8 Hemato- . . . . . . o . . . . .
onkologicka klinika - 2011 (n=80) 92,1 | : : : ot 20 liLinterni Klinika ., (o) ggg : : D e
M . . . . . - vSeob. ambulance . . . . .

vSeob. ambulance . . . . . . .
9 Klin. t&lovych. : : : : : 21 Klinika dstni, : : : : :
lék. a kardiovask. 2011 (n=49) 91,9 X ! . . -1 Celistni a oblic. 2011 (n=36) 88,3 X . X e |
rehab. - v§. amb. . . . . . chirurgie - v§.amb. . . . . .
10 Klinika dstni, : 22 Urologicka
Celistni a oblic. 2011 (n=28) 91,5 ' : : e klinika - vSeob. 2011 (n=62) 88,3 ! ' : : [ g
chirurgie - poradny : ' : : ' ambulance : ' : : '
11 Odd. plastické a . . . . . 23 Klinika . . . . .
estetické chirurgie - 2011 (n=36) 91,4 : : : : e psychiatrie - vSeob. 2011 (n=50) 87,8 : : : S ;e
vSeob.ambulance : : : : : ambulance : : : : :
12 0dd. alergologie : : : : . 24 Lenrurgicka : : : : :
a Iflln. imunologie - 2011 (n=83) 91,1 : ' : : l=c= ambulance + poradny 2011 (n=33) 87,7 : ' : : D——-—i
vSeob. ambulance . . . . . ' ' ' ' ' '
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Celkovy dojem

Olomouc - ambulance: Celkovy dojem

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Olomouc - ambulance: Celkovy dojem

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

87,7 87,7

s lchiugicka ; ; ; : 37 Klinika zubniho 5 ; ; ; ;

ini E—Ivseo . (n=37) , : : : : ’_‘_'_' Iékafstvi - 2011 (n=43) 82,5 . . =

ambulance : : : : ‘ ortodoncie ! . . . .

glauki;gjg';orad 2011 (n=37) 87,2 : : Co—e— o : f : : f

. . . : . ‘ 38 l_\lgurochlrurglcka 2011 (n=34) 82,3 : ‘ : . ‘

h ' . . ' klinika - poradny h ' . . '

27 Klinika nuklearni ., (\_55) g7,0 ! : : R S : : ; X :

mediciny - klinika ' ' ' ' . . ; ' ' ' ' '

! ' ! ! ' 39 Klinika zubniho ! ' ! ! '

|ékarstvi - 2011 (n=42) 82,0 ' : ———|

28 O&ni Seob . . . . . paradentologie . . . . .

cni - vSeob. 2011 (n=34) 86,5 | : : L —of—i : : : X .

ambulance . . . .

. . . . . 40 Klinika plicnich . . . . .

: : : : : nemoci a 2011 (n=65) 81,9 . : : ——i| :

. . . . . tuberkoldzy - . . . . .

29 O¢ni - diag.odd. 2011 (n=37) 858 : : e N véeob. ambulance : : : : :

: : : : 41 Klinika plicnich :

30 ORL - foniatricka : : : : : nemoci a 2011 (n=77 : : : -—i :

poradl ri 2011 (n=52) 85,8 ! ' : C — tuberkol6zy - (n ) 81,4 : : : : ]

' : . X X . poradna : . X X .

31 ILinterni klinika - . . . . . N . . . . .

Y 2011 (n=42) 85,7 . . . . —e. 42 ORL - vSeob. _ . . . . .

vSeob. ambulance : : : : : ambulance 2011 (n=36) 81,4 : ‘ : p—.-o—c :

32 Klinika zubniho . . . . . . . . . .

lékafstvi - protetika 2011 (n=67) 852 . . : : M 43 Traumatologické : . : : .

: : : : : odd. - vSeob. 2011 (n=21) 81,2 : Lt

. . . . . ambulance . . . . .

33 Neurologicka ' ' : : ' ' ' : : '

klinika - vSeob. 2011 (n=69) 84,6 . N N == . N N . . N

ambulance . . . . . 44 K!|n||ka' . . . . .

: : : : : anesteziologiea ., 40y go,8 : R S——

34 Porod.- . ' . . ' resuscitace - vSeob. . . . ' '

g_yr_nekologlcka 2011 (n=58) 84,6 : : : : ambulance : : : : :

klinika - vSeob. : : : : : : : : : :

ambulance . . . . . . . . . .

: ‘ : : : 45 O¢ni - ortopticka _ ' i | N .

35 Neurochirurgické . . . . . ambulance 2011 (n=48) 80,7 | . . ——i .

klinika - vSeob. 2011 (n=29) 84,4 : : : ——1: : : : . ‘

ambulance : : : : : : : : : :

. . . . . 46 Porod.- . . . . .

36 Neurologicka . . . . . gynekolog. klinika - _ . . . . .

klinika - RS 2011 (n=57) 82,9 . . . —c— . Centrum asist. 2011 (n=58) 78,2 . . . ’_.-:_‘ .

centrum : : : : : reprodukce ! ' : . .
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&

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH AMBULANCICH

KVALITA OCIMA PACIENTU
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Spokojenost pacientll v jednotlivych dimenzich - porovnani
ambulanci I. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracovi§tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011

Souhrnna Cekarna a . N(::'lvétéva. ) Pristup Infchrn'vlactle ° [ 1nformace o . . ax S
spokojenost Dostupnost prostredi |Iékare/speciali personalu vyseltvrevnl a lécich Nasledna péce| Celkovy dojem
sty 1écbé
Linterni klinika - poradny - +
IL.interni klinika - vSeob. ambulance +
IIL.interni klinika - vSeob. ambulance + +
I.chirurgicka klinika - véeob. ambulance+poradny - - -
I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. kolorektalni -
1I.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance
Neurochirurgicka klinika - vSeob. ambulance - - -
Neurochirurgicka klinika - poradny - - - -
Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. ambulance o + - - - - -
Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti + - + + + +
Porod.-gynekologicka klinika - véeob. ambulance - - -
Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce - - - - - - -
Ortopedicka klinika - vSeob. ambulance - + +
Urologicka klinika - véeob. ambulance -
ORL - vSeob. ambulance - + - - - -
ORL - foniatricka porad. - -
Oc¢ni - véeob. ambulance - - -
Oc¢ni - glaukomova porad. +
Oc¢ni - diag.odd. - - -
Oc¢ni - ortoptickd ambulance - - - - -
Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob. ambulance + -5 FI FI FI
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Spokojenost pacientll v jednotlivych dimenzich - porovnani

ambulanci II. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilt v dimenzich mezi danym pracovistém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011

Souhrnna
spokojenost

Dostupnost

Cekérna a
prostredi

Navstéva
|ékare/speciali
sty

PFistup
personalu

Informace o
vysetfeni a
1écbé

Informace o
lécich

Nasledna péce

Celkovy dojem

Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - vSeob. ambulance

Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - poradna

Neurologicka klinika - vSeob. ambulance

Neurologicka klinika - RS centrum

Klinika psychiatrie - véeob. ambulance

Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé

Klinika pracov. |ékafstvi - vSeob. ambulance

Klinika chorob koZnich a pohlavnich - vSeob. ambulance

Klinika chorob koZnich a pohlavnich - poradny

+ |+ [+ [+

Klinika nukledarni mediciny - klinika

+ |+ [+ [+ |+ |+

Klinika zubniho Iékafstvi - protetika

Klinika zubniho IékafFstvi - ortodoncie

Klinika zubniho IékafFstvi - paradentologie

Klinika zubniho Iékafstvi - konzervacni

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - v§.amb.

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - poradny

0Odd. rehabilitacniho Iékafstvi - véeob. ambulance

Klin. télovych. lék. a kardiovask. rehab. - vS. amb.

Ustav lékarské genetiky a fetalni mediciny - v&. amb.

Odd. plastické a estetické chirurgie - vSeob.ambulance

Odd. geriatrie - geriatricka poradna

Traumatologické odd. - vSeob. ambulance

Hemato-onkologicka klinika - véeob. ambulance

Odd. klinické psychologie - véeob. ambulance

Kardiovaskularni klinika - véeob. ambulance

©RNDr. Tomas RAITER, 2011

Kvalita O¢ima Pacientl - FN Olomouc - ambulance, 2011

strana 69




Hodnoceni v ramc

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

i ]

ednotlivych ambulanci

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Souhrnna spokojenost 89,8 : : : ! Souhrnna spokojenost 89,3 : : : |
: 88,3 . . : 88,3 . . . .
Informace o lécich ;94,7 . . . . Névstéva Iékare/specialisty : 95,2 . . . .
. 90,9 . . . - 1 91,2 . . . .
Navstéva |ékare/specialisty 94,7 : ! Pfistup personalu 93,5
1 91,2 . . : 90,0 . . . i
Pistup personlu 1921 : : : ; InformacTBbvdysetrenl @ 93,4 : : : b
1 90,0 : : : 4 ecbe 1 91,6 : : : :
Nasledna péce 91,7 Dostupnost 92,6
. 81,9 . . . . . 88,1 . . . .
Celkovy dojem 90,3 : ! Informace o lécich 87,2
: 88,1 : : 1911 : : : '
InformacTBbvvysetrenl a | 87,0 b + Celkovy dojem : 85,7
ccbe i 91,7 : : : : . 88,2 : : : :
Cekarna a prostiedi 82,4 : : Naslednd péce 84,5
1 82,9 . . . . 1 82,0 . . . .
Dostupnost 82,3 ; : Cekarna a prostiedi 77,8
. 88,3 . . . . . 83,0 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
7z s s = v 7z s s = sV
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost 91,0 : ; Souhrnna spokojenost 84,6
. 88,3 . . . : . 88,4 . . . :
Informacey(z vyéetr“'enl’ a ' 93,4 Informacey(z vyéetr“'enl’ a ' 93,4
1écbé 91,6 : : : : 1écbé 91,6 : : : :
PFistup personalu 93,4 Dostupnost 92,0
1 90,0 . . . : . 88,1 . . . .
Navstéva lékare/specialisty 1 92,8 : : : N Pfistup personalu : 89,6 : : : q
1 91,3 . . . . 1 90,1 . . . .
Informace o lécich 91,7 Celkovy dojem 87,7
1 90,9 . . . J . 88,2 . . . .
Néslednd pée 1 90,8 Névstéva lékate/specialisty : 86,0
. 81,9 . . . 91,4 . . . :
Dostupnost 90,5 Informace o lécich 83,3
1 88,1 . . . . 1 91,1 . . . b
Celkovy dojem . 88,9 Nésledna péce 1 81,8
: 88,2 : : : : 1 821 : : : :
Cekérna a prostiedi 85,3 Cekarna a prostiedi 70,3
. 82,9 . . . B . 83,1 . . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
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Hodnoceni v ramc

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

]

ednotlivych ambulanci

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Souhrnna spokojenost 89,5 : : : | Souhrnna spokojenost 88,2 : : : |
: 88,3 . . : 88,4 . . . .
Navstéva Iékafe/specialisty : 95,2 . . . . InformacTBbvvysetrenl a 1 94,4 : : : T
191,2 : : : . ecbe 1 91,6 : : : .
Informacfytzbvvysetrenl a 94,1 : ! Navstéva lékare/specialisty 91,0
éché ' 91,6 : : 1 91,3 . . : .
Pistup personalu 1 93,4 : : Pistup personlu 1 90,7 : : : :
' 90,0 : : : ) ' 90,0 : : : 2
Informace o lécich 93,1 Dostupnost 90,7
1 90,9 . . . b . 88,2 . . . .
Dostupnost . 91,6 . . Celkovy dojem . 87,4 . . . v
jeea | : : : jes2 | : : :
Celkovy dojem 89,9 : b Nésledna péce 86,9
. 88,2 . . . . . 82,0 . . . .
Nasledna péce 86,8 : . Informace o lécich 86,3
1 82,0 . . . . l91,1 . . . i
Cekarna a prostiedi 1 76,8 ; : Cekarna a prostiedi | 81,5
. 83,0 . . . . . 829 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
7z s s = v 7z s s = sV
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost 83,2 : : Souhrnna spokojenost 82,9
. 88,4 . . . : . 88,4 . . . :
Informace o lécich 91,7 T T InformacTBbvysetrem a 1 94,2
1 91,0 : : : ; ecbe 1 91,6 : : : :
Navstéva Iékafe/specialisty 91,0 : ; Navstéva Iékafe/specialisty 89,7
1 91,3 . . . . 1 91,3 . . . .
InformacTBbvvysetrem a | 88,9 : : - . Pfistup personalu 1 87,8 : : : :
écbe 91,7 : : : : 1 90,1 : : : 5
PFistup personalu 87,0 Dostupnost 86,0
1 90,1 . . . . . 88,2 . . . .
Celkovy dojem | 84,4 . Celkovy dojem 1 82,3
. 88,2 . . . 88,3 . . . :
Nasledna péce 84,2 1 ! Cekarna a prostiedi 70,4
. 82,0 . . . . 1831 . . . .
Dostupnost . 81,3 : : Nasledna péce : 70,3
. 88,3 : : : : 1 82,2 : : : :
Cekérna a prostiedi 71,5 . . Informace o lécich 66,7
. 83,1 . . . B © 91,0 . . . t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
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Hodnoceni v ramc

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

i ]

ednotlivych ambulanci

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Souhrnna spokojenost 78,6 : : R ! Souhrnna spokojenost 90,8 : : : |
: 88,5 . . : 88,3 . . . .
Dostupnost . 96,9 . . . . Informace o lécich . 96,3 . . . .
. 88,0 . . . . . 90,6 . . . .
Informacey(z vvyéetr“'enl' a 92,9 Informacey(z vvyéetr“'enl' a 95,6
lecbe . 91,6 : : : : lecbe . 91,6 : : : :
Informace o lécich 1 91,7 : : Navétéva Iékare/specialisty 1 93,3 : : : :
1 91,0 : : : ¢ 1 91,2 : : : :
Navstéva Iékafe/specialisty 88,5 PFistup personalu 93,1
1 91,3 . . . . . 89,9 . . . X
PFistup personalu 85,3 : : Celkovy dojem 90,0
1 90,1 : : . 881 : : : :
Celkovy dojem 80,8 ; : Nésledna péce 89,8
. 88,3 . . . . . 81,8 . . . .
Cekérna a prostiedi 592 : : Cekérna a prostiedi 88,4
. 83,4 . . . . 1 82,7 . . . .
Nasledna péce 52;6 : : Dostupnost 85,0
. 82,5 . . . . . 88,3 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
7z s s = v 7z s s = sV
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost 85,9 : : Souhrnna spokojenost 81,2
. 88,4 . . . : . 88,5 . . . :
Dostupnost : 90,1 : : : : I”f‘"macf,‘fb"}’se”e”' a 1 90,2 : : : :
: 88,1 : : : : ecbe 1 91,7 : : : :
Navstéva Iékafe/specialisty 88,1 Navstéva Iékafe/specialisty 85,0
1 91,4 . . . . 1 91,5 . . . .
InformacTBbvvysetrem a ! 86,6 : : " . Pfistup personalu ' 84,3 : : i :
écbe 91,8 : : : : 1 90,2 : : : ;
Nasledna péce 86,4 Dostupnost 80,3
. 82,0 . . . . . 88,4 . . . .
Informace o lécich | 84,7 Néslednd pée 1 80,1
91,1 . . . : 82,1 . . . :
PFistup personalu 84,7 Informace o lécich 79,8
1 90,2 . . . ? 1 91,5 . . . B
Celkovy dojem . 84,6 Celkovy dojem 1782
. 88,3 : : : : : 88,4 : : : :
Cekérna a prostiedi 83,6 Cekarna a prostiedi 71,1
. 82,9 . . . B . 83,2 . . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
sy . v. . o
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Hodnoceni v ramc

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

i ]

ednotlivych ambulanci

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Souhrnna spokojenost 89,7 : : : i Souhrnna spokojenost 87,4 : : : !
: 88,3 . . : 88,4 . . . .
Informace'cz vvyéetFenl' a 96,1 : : Informace'cz vvyéetFenl' a 93,2
1éché 91,5 : : : : 1éche ' 91,6 : : : :
Navstéva |ékare/specialisty 94,8 : ! Informace o lécich 92,6
1 91,2 . . . 90,9 . . . A
PFistup personalu 1 93,9 : : Navétéva Iékare/specialisty 1 92,2 : : : :
' 90,0 : : : ; 1 91,3 : : : :
Nasledna péce 90,5 PFistup personalu 88,9
. 81,8 . . . . 1 90,1 . . . "
Dostupnost . 89,2 . . Celkovy dojem . 88,3 . . . ¥
jes2 | : : : jes2 | : : :
Informace o lécich 1 89,1 : i Naslednd péce 1 86,3
. 91,0 . . . t . 81,9 . . . .
Celkovy dojem 88,9 : : Dostupnost 84,5
. 88,2 . . . . . 88,3 . . . .
Cekérna a prostiedi : 75,9 ; : Cekérna a prostiedi : 78,9
. 83,1 . . . . . 83,0 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
7z s s = v 7z s s = sV
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost 82,6 : : Souhrnna spokojenost 86,5
. 88,4 . . . : . 88,4 . . . :
I”f"rmacf,‘fb")/se”e”' a : 93,3 : : : : Navétéva lékate/specialisty 1 94,7 : : : :
ecbe 1 91,6 : : : : 191,2 : : : :
Dostupnost 93,0 Informace o lécich 90,9
. 88,1 . . . . 1 91,0 . . . g
Navstéva lékare/specialisty . 90,7 : : : n Pfistup personalu 1 90,5 : : : B
1 91,3 . . . . 1 90,0 . . . .
Pistup personalu 84,2 ! InformacTBbvysetrem a 89,2
1 90,1 : : : : ccbe 91,7 : : : :
Celkovy dojem 1 81,4 Celkovy dojem | 85,8
. 88,3 . . . . 88,2 . . . :
Nasledna péce 78,0 Nasledna péce 79,2
1821 . . . . 1821 . . . .
Informace o lécich . 74,0 Dostupnost 77,8
1 91,3 : : : : : 88,4 : : : :
Cekérna a prostiedi 68,4 Cekarna a prostiedi 77,2
. 83,1 . . . B . 83,1 . . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
7w - . . o
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Hodnoceni v ramc

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

i ]

ednotlivych ambulanci

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Souhrnna spokojenost 84,9 : : : ! Souhrnna spokojenost 88,0 : : : |
: 88,4 . . : 88,4 . . . .
PFistup personalu 1 91,4 . . . T Dostupnost : 94,5 . . . .
. 90,0 . . . 6 . 88,1 . . . .
Navstéva lékare/specialisty 89,6 : : Informacfytzbvvysetrenl a 92,2
. 91,3 : : : : °be . 91,6 : : : :
Celkovy dojem . 86,5 . . Navstéva lékafe/specialisty 1 91,3 . . : n
! 88,2 : : : : 1 91,3 : : : :
Informace o lécich : 85,9 Pristup personalu : 88,6
1 91,0 . . . b 1 90,1 . . . "
Naslednd péce 1 83,1 . . Celkovy dojem . 87,2 . . . v
| 82,0 : : : : : 88,2 : : : :
Informac?r?vaYSEtrenl ? ;81,4 ; ; Informace o lécich : 86,8
ccbe i 91,8 : : : : 91,1 : : : b
Dostupnost 79,2 : : Cekarna a prostiedi 83,4
. 88,3 . . . . 1 82,9 . . . .
Cekarna a prostiedi 75,2 ; : Nasledna péce 82,8
. 83,0 . . . . . 82,1 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
7z s s = v 7z s s = sV
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost 84,6 : : Souhrnna spokojenost 83,4
. 88,4 . . . : . 88,5 . . . :
Navstéva lékafe/specialisty 1 92,4 . . . v Navstéva |ékafe/specialisty 1 91,1 . . . v
1 91,3 : : : : 1 91,3 : : : :
PFistup personalu 1 90,8 PFistup personalu . 87,5
1 90,0 . . . . 1 90,1 . . . 0
Nasledna péce . 87,8 . : : f Informace o lécich . 87,5 . . " :
. 82,0 . . . . 1 91,0 . . . b
Informace o lécich : 87,0 Celkovy dojem : 80,7
1 91,1 . . . t . 88,3 . . . .
Celkovy dojem 85,8 Cekarna a prostiedi 77,4
. 88,2 . . . . 83,0 . . . :
InformacTBbvysetrem a | 84,7 Dostupnost 1 76,1
R 91,7 : : : : : 88,5 : : : :
Dostupnost 74,8 Naslednd péce 76,1
: 88,4 : : : : 1 82,2 : : : :
Cekarna a prostiedi ! 68,7 InformacTBbvvysetrem a 1757
. 83,1 : : : : ecbe 1 91,8 : : : .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
sy . v. . o
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Hodnoceni v ramc

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

i ]

ednotlivych ambulanci

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Souhrnna spokojenost 92,8 : : : ! Souhrnna spokojenost 84,9 : : : !
: 88,2 . . : 88,5 . . . .
Navstéva Iékafe/specialisty 1971 . . . . Dostupnost 1 91,4 . . . T
L 91,1 . . . . . 88,1 . . . .
InformacTBbvvysetrem a : 95,0 ' . Pfistup personalu 91,3
éché 91,5 : : : 90,0 . . : :
Informace o lécich 94,7 : : Navétéva Iékare/specialisty 1 91,2 : : : T
' 90,7 : : : ; 1 91,3 : : : :
PFistup personalu 92,9 Informace o lécich 88,9
. 89,9 . . . X 1 91,0 . . . b
Cekérna a prostiedi . 91,9 . . Celkovy dojem . 81,9 . . T .
| 82,6 : : : : | 88,4 : : : :
Celkovy dojem 91,1 : ; Nésledna péce 81,2
. 88,1 . . . . . 82,1 . . . .
Dostupnost 89,7 : : InformacTBbvysetrem a 80,9
. 88,1 . . . . ecbe 1 92,0 . . . .
Nasledna péce 86,7 : ; Cekarna a prostiedi 75,7
. 81,9 . . . . . 83,1 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
7z s s = v 7z s s = sV
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost 85,0 : : Souhrnna spokojenost 84,8
. 88,5 . . . : . 88,5 . . . :
Navstéva lékafe/specialisty : 90,5 . . . B Informace o lécich 1922 . . . v
1 91,3 : : : : : 90,9 : : : ;
Informace o lécich 90,5 Navstéva Iékafe/specialisty 91,2
1 91,0 . . . J 1 91,3 . . . .
Pfistup personalu : 88,9 : : : v Pristup personalu : 88,4 : : : N
1 90,1 . . . . 1 90,1 . . . .
Informacey(z vyéetr“'enl’ a 86,7 : : Informacey(z vyéetr“'enl’ a 86,3
Iécbe 91,9 : : : : Iécbe 91,8 : : : :
Dostupnost | 84,4 Celkovy dojem | 84,6
. 88,3 . . . . 88,3 . . . :
Nasledna péce 83,0 Dostupnost 83,9
. 82,0 . . . . . 88,3 . . . .
Celkovy dojem . 81,4 Naslednd péce . 81,6
: 88,4 : : : : 1 821 : : : :
Cekérna a prostiedi 74,9 Cekarna a prostiedi 74,3
. 83,2 . . . B . 83,2 . . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
sy . v. . o
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Hodnoceni v ramc

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

i ]

ednotlivych ambulanci

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Souhrnna spokojenost 85,7 : : : ! Souhrnna spokojenost 89,0 : : : |
: 88,4 . . : 88,3 . . . .
I”f"rm“?,‘fbvvyse“e”' a ;94,2 : : : : Navitéva lékafe/specialisty : 92,0 : : : :
ecbe 1 91,6 : : : . 1 91,3 : : : .
Navstéva |ékare/specialisty 90,9 : : Dostupnost 91,9
1 91,3 . . . 88,1 . . . i
Pistup personalu : 90,0 : : : : InformacTBbvdysetrenl @ 1 91,5 : : : :
1 90,0 : : : A ecbe 1 91,6 : : : :
Informace o lécich : 88,9 Cekarna a prostredi ;90,1
1 91,0 . . . b . 82,8 . . . .
Naslednd péce . 82,9 . . PFistup personalu . 88,8 . . . +
| 82,0 : : : : : 90,1 : : : .
Celkovy dojem 82,9 ; : Celkovy dojem 87,8
. 88,3 . . . . . 88,2 . . . .
Dostupnost 81,8 : : Informace o lécich 85,6
. 88,4 . . . . l91,1 . . . i
Cekarna a prostiedi 75,3 . : Nasledna péce 74,0
. 83,1 . . . . . 82,2 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
7z s s = v 7z s s = sV
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost 94,2 : : Souhrnna spokojenost 90,6
. 88,1 . . . : . 88,3 . . . :
InformacTBbvysetrem @ : 98,4 . . . . Informace o lécich : 100,0 . . . .
ecbe 1 91,4 : : : : 1 90,9 : : : ;
Informace o lécich 97,3 Navstéva Iékafe/specialisty 95,7
. 90,6 . . . n 1 91,2 . . . .
PFistup personalu . 96,0 . : . . Cekérna a prostiedi .1 93,6 . . : !
. 89,8 . . . . . 82,7 . . . .
Celkovy dojem 95,8 Celkovy dojem 92,8
. 87,9 . . . . . 88,1 . . . .
Navstéva Iékare/specialisty 95,7 Dostupnost 91,6
91,1 . . . . 88,1 . . . :
Cekérna a prostiedi 93,0 Pristup personalu 90,9
1 82,5 . . . . 1 90,0 . . . iy
Dostupnost 90,9 : : InformacTBbvvysetrenl a 89,5
1 88,1 : : : : e 1 9L,7 : : : :
Nasledna péce 84,8 Nasledna péce 61,0
. 81,9 . . . B . 82,5 . . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
sy . v. . o
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

s s s = sV 7 s s = sV
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost 96,0 Souhrnna spokojenost 94,6 : : !
: 88,1 : : : . : 88,1
I”f"rm“?,‘fbvvyse“e”' a 11000 : : : Navitéva lékafe/specialisty : 99,0 : : : :
ecbe 191,4 : : : . 1 91,0 : : : .
Navstéva lékafe/specialisty 99,0 Informacfytzbvvysetrenl a 98,9 : : : !
: 91,0 : : : : °be . 91,4 : : : :
Informace o lécich . 98,7 : : : . Informace o lécich . 98,3
1 90,6 . . . : 1 90,7 . . . :
Dostupnost 97,1 : : : : Dostupnost ;96,7 : : : :
. 87,9 . . . . . 87,9 . . . .
Néasledna péce . 96,0 . . . . Pfistup personalu 94,2
pe1s : : : LI : : :
PFistup personalu 95,5 Celkovy dojem 93,8
. 89,9 . . . . . 88,0 . . . .
Celkovy dojem 95,0 Naslednd péce 93,1 . . . .
. 87,9 . . . . 1 81,7 . . . .
Cekarna a prostiedi 91,8 Cekarna a prostiedi : 89,3
. 82,6 . . . . . 82,7 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
7z s s = v 7z s s = sV
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost 85,6 Souhrnna spokojenost 85,8
. 88,4 . . . . . 88,4 . . . .
InformacTBbvysetrem @ . 90,8 . . . T Informace o lécich 1 97,2 . . . .
ecbe 1 91,7 : : : : 1 90,9 : : : ;
Navatéva lékaFe/specialisty : 90,5 : : : ; InformacT'gbv“ysetrem a ‘945 : : : ;
1 91,3 : : : : e 1 91,6 : : : :
Cekérna a prostiedi . 89,0 . . : f Navstéva lékaFe/specialisty . 88,4 . . : :
. 82,8 . . . . 1 91,4 . . . .
Informace o lécich 87,7 Dostupnost 86,9
1 91,1 . . . t . 88,2 . . . .
Celkovy dojem 87,0 Cekarna a prostiedi 86,1
: 88,2 : : : : ' 82,8 : : : :
Dostupnost 86,4 Celkovy dojem 85,2
. 88,2 . . . . . 88,3 . . . .
PFistup personalu . 84,6 Pfistup personalu : 84,6
1 90,2 : : : : 1 90,2 : : : :
Nasledna péce 5779 Nasledna péce 72,4
. 82,6 . . . B . 82,3 . . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

s s s = avo . s s r = avo .
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost 81,8 Souhrnna spokojenost 814 : R :
: 88,5 : : : : : 885
Dostupnost . 86,7 H H H h Informace o vy3etfeni a [éché 1929 H H H v
. 88,2 . . . . 1916 . . . .
Navstéva |ékare/specialisty 85,8 Navstéva lékafe/specialisty 86,7
. 91,4 : : : : 1914 : : :
InformacTBb\/}/setrenl a ' 85,1 : : : : Celkovy dojem 1 82,0
ecbe 1 91,8 . . . . . 883 : : : :
Celkovy dojem : 82,5 : H : Cekarna a prostredi 1 816 : : T :
. 88,3 . . . . . 829 . . . .
Cekérna a prostiedi 80,6 : : R Dostupnost 81,0 : . .
| 83,0 : 88,3 :
PFistup personalu 80,3 PFistup personalu 781
1 90,2 . . . " 1903 . . . B
Nasledna péce 58:% Informace o lécich 75,0 R R R R
1 82,5 . . . . 1 91,0 : : : i
Informace o lécich * 50,0 : : : . Néasledna péce ; 683 . v . .
. 91,0 . . . t 1823 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
7z s r = av . 7z s r = av .
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost 87.4 Souhrnna spokojenost 87.9
. 884 . . . . . 884 . . . .
Navstéva lékaFe/specialisty 1 926 . . . v Dostupnost 974 . . . .
1913 . . . . . 88,1 . . . .
Informace o vy3etfeni a lécbé 90,2 Informace o vy3etfeni a lécbé 96,9
. 9L7 : : : : . 916 : : : :
Celkovy dojem . 896 . . . g Navstéva lékare/specialisty . 948 . . : :
. 88,2 . . . . 1 91,2 . . . .
Pfistup personalu 87,9 Informace o lécich 9.5
1 90,1 . . . ? 1 91,0 . . . t
Dostupnost . 872 Celkovy dojem . 883
. 882 : : : : . 882 :
Cekérna a prostiedi 83,6 Pfistup personalu 87,6
. 829 B B B . 1 90,1 B B . v
Informace o lécich 63:3 Cekérna a prostredi 78,9 :
;910 : : : ' : 830 : : :
Nasledna péce ey 1 ; ; : Nasledna péce 1718 : ; ; :
. 822 . . . . . 822 . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

s s Ve - avo . s s Ve - avo .
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost 91,2 Souhrnna spokojenost 88,5 : : R
: 883 : : : : : 884 :
Informace o lécich ; 100,0 . . . . Informace o lécich ;923 . . . T
1909 : : : ¢ 1 91,0 . . . ¢
Informace o vy3etfeni a |écbé 9.5 Cekarna a prostredi 91,0 : H
1916 : . . . . 827 : .
Navstéva lékafe/specialisty 1 96,3 . . H . Celkovy dojem 1 90,3 H
1012 . . : : . 881 . . . .
Dostupnost 92,9 Navstéva Iékare/specialisty 89,7
. 881 . . . . 1913 . . . .
Celkovy dojem 915 Dostupnost 88,6 : R
;881 : : : : : 882 :
Pfistup personalu 913 Pfistup personalu 87,1
1 90,0 . . . P 1901 . . . :
Nasledna péce 91,1 Informace o vy3etieni a léEbé 85,0 : R R
. 82,0 H H H H . 918 H H H H
Cekarna a prostredi 1 830 H H H H Nasledna péce 1756 H H H H
1829 . . . . 1823 . . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
7z s Ve - av . 7z s Ve - av .
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost 922 Souhrnna spokojenost 88,8
. 883 . . . . . 88,3 : : : :
Informace o lécich : 1000 . . . . Informace o lécich : 0,0 . . . .
1 90,9 . . . : 1 91,0 . . . ¢
Névétava Iékare/specialisty 1953 : : : : Celkovy dojem 1 95,3 : : : :
;91,2 : . . . . 88,1 . . . .
Celkovy dojem to19 : : : . InformacTBbvvysetrem a 94,1 : : : ;
1 88,1 : : : : ecbe 1 91,6 . . . :
Cekarna a prostredi 9,7 Cekérna a prostiedi 93,6
827 . . . . . 82,8 . . . H
PFistup personalu L oL7 Pistup personalu 1 90,8
90,0 . . . . - 90,0 . . .
Dostupnost 914 Navstéva |ékaie/specialisty 90,1
1881 . : : . 1 92,6 . . . H
Informace o vySetreni a 16Ebé 9.4 Dostupnost 84,0
g : : : : . 88,3 : : : :
Nasledna péce 87.7 Nasledna péce 4675
1819 : : . . 1 82,6 . : . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

s s Ve - avo . s s Ve - avo .
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost 9.6 : : : . Souhrnna spokojenost 9.8 : : :
: 883 : : : : : 88,1
Informace o vy3etfeni a |éché ;94,6 . . . ! Informace o lécich ; 100,0 . . . .
1916 : : : : 1 90,7 . . . :
Navstéva lékare/specialisty 92,7 Informace o vy3etfeni a |écbé 9.1
1913 . . . . 1914 :
Informace o lécich 1 9L7 . . n n Navatéva lékare/specialisty 1977
1 91,0 . : : Lo11 . . . .
Dostupnost 91,6 H H H K Nésledna péce 97,6
. 881 . . . . . 815 . . . .
Celkovy dojem 914 : : R Dostupnost 97.2 : : :
;88,1 : : : : ;87,9 :
Pfistup personalu 9.9 Pfistup personalu 9.8
1 90,0 . . . P 1898 . . . .
Nésledna péce . 89,8 : : : g Celkovy dojem : 956 : : : :
. 81,9 H H H H . 87,9 H H H H
Cekarna a prostredi 1839 : : v : Cekarna a prostredi 1954 : : : :
1829 . . . . 1825 . . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
7z s Ve - av . 7z s Ve - av .
Porovnani s ostatnimi pracovisti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Souhrnna spokojenost 829 Souhrnna spokojenost 9.1
. 884 . . . . . 883 . . . .
Informace o lécich : 100,0 . . . . Navstéva lékaFe/specialisty 1 944 . . . .
1 90,9 . . . ¢ 1 91,2 . . . .
Dostupnost 95,2 Nésledna péce 92,6
. 881 : : : : . 8L7 : : : :
Navatéva lékare/specialisty . 885 . . . . Informace o vy3eteni a 16&bé 923 . . . .
1913 . . . . . 916 . . . :
Celkovy dojem 81,2 Celkovy dojem 92,1
1882 . . . . 1881 . . . .
Pfistup personalu 80,8 Informace o lécich 89,9 .
£ 90,1 . . . . 1 91,0
Cekérna a prostiedi 79,7 Pfistup personalu 89,1
. 83,0 . . . . 1901 : . . P
Informace o vySetfeni a [éché 78,0 Dostupnost 86,8 :
:9L8 : : : : ;88,2 : : :
Nasledna péce 1 762 . v v . Cekarna a prostredi ;824 . . v .
1821 : : : : 1829 . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O&ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
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Hodnoceni v ramc

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

i ]

ednotlivych ambulanci

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Souhrnna spokojenost 92,9 : : : : Souhrnna spokojenost 90,5 : : : R
: 883 : : : 883 : : : :
PFistup personalu ;985 . . . . Navstéva lékafe/specialisty ;92,8 . . . !
. 89,9 . . . . 1913 . . . .
Informace o vy3etfeni a |écbé 9.9 : : Cekarna a prostredi 923
1916 . . . 827 . . . .
Celkovy dojem 1958 . : Informace o vy3etfeni a |é¢bé : 90,6 . . : n
. 88,0 . . . . 1917 . . . :
Cekarna a prostredi 93,4 H H Celkovy dojem 9.1
. 827 . . . . . 881 . . . .
Navstéva Iékare/specialisty 92,5 : : Pfistup personalu 9.1
1913 : : ;90,0 : : : »
Informace o lécich 9L7 ; ; Nasledna péce 88,1
1 91,0 . . . ¢ . 819 . . . .
Nasledna péce 86,3 : R Dostupnost 87,2
. 82,0 : : : : . 88,2 : : : :
Dostupnost ;819 H H Informace o lécich 1 844 H H H H
. 883 . . . . 1911 . . . t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011
Iy . v. . o
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SPOKOJENOST PACIENTU
S JINYMI SPECIALISTY

KVALITA OCIMA PACIENTU
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Spokojenost pacientll s jinymi specialisty

= Kvalita o¢ima pacientd ambulantnich zafizeni sleduje spokojenost s personalem ve dvou dimenzich.

® Prvni z nich hodnoti Iékare, ktery pacienta béhem navstévy ambulance vysetroval (viz dimenze ,Navstéva
|ékare™)

® Druha z nich hodnoti dalsi jiné pracovniky zdravotnického zafizeni, kromé lékare, se kterymi se mohl pacient
béhem navstévy ambulance setkat (viz dimenze ,,Navstéva jiného specialisty). ,Jinymi specialisty" jsou zejména
zdravotni sestry, dale napfr. fyzioterapeuti, rentgenologové, radiologové ¢i jini specialisté

= V rdmci této kapitoly uvadime souhrnnou spokojenost za jednotlivé jiz zmin&né skupiny tzv. jinych specialistd,
u spokojenosti se sestrami navic v tridéni podle jednotlivych ambulanci (u ostatnich skupin personalu nema
toto tridéni vzhledem k nizkému zastoupeni smysl).

= V rdmci jednotlivych skupin tzv. jinych specialistd je nejvy3&i spokojenost s praci sester. S tou jsou nejvice
spokojeni pacienti Kliniky chorob koznich a pohlavnich (poradny i vSeob. amb.), Odd. geriatrie - geriat.
poradny, Odd. alergologie a klin, imunologie (vSeob. amb.), Klinika ustni, ¢elistni a obli¢. chirugie — poradny,
Klinika psychiatrie - poradna pro zavislé, Klinika pracovniho Iékarstvi — vSeob. amb.

®" Naopak nejnizsi spokojenost s praci sester je mezi pacienty odd.: Porod.-gynekolog. klinika - Centrum
asistované reprodukce, Klinika zubniho Iékarstvi — ortodoncie, I.chirurgicka klinika - vSeob. amb. + poradny,
Klinika zubniho |ékarstvi - paradentologie
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Navsteva lékare/specialisty

Zaklad: Vsichni pacienti

Pracovnik rentgenu 93,7
Zdravotni sestra 92,4
Jiny lékar 91,4
Rehabilitaéni pracovnik 90,0
Jiny specialista 86,3

0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5IO 6I0 710 810 9I0 100

ZDROJ: RNDr. Tomé&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd amb. - Olomouc - ambulance, 2011
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Navsteva jiného specialisty - sestry

Navstéva lékaie/specialisty - sestra

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Navstéva lékaie/specialisty - sestra

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

92,4 92,4
1 Klinika chorob ! ' ! ! ' ! ' ! ! '
koznlcrj a 2011 (n=77) 99,0 : : : : : ol 13 ORL - foniatricka 2011 (n=52) 94,7 : ! . . . H-o—1
pohlavnich - ' ' : : ' porad. ' ' : : '
poradny . . . . . . . . . .
2 Klinika chorob
kOZ’nICh av 2011 (n=84) 99,0 : : : : : ol 14 Linterni klinika - 2011 (n=47) 94,7 : : : : H
pohlavnich - vSeob. : : : : : poradny : : : : :
ambulance : . X X . : . X X .
L . . . . . 15 Hemato- . . . . .
30dd. geriatrie - 4,4 (1-70) 97,7 ! : : : i onkologicka Klinika - 2011 (n=76) 94,4 . : : : :
geriatrickd poradna ' . . . . M . . . . .
' . . . . vSeob. ambulance . . . ' '
4 0dd. alergologie . . . . . anels(tse};::)r}l)kaie a . . . . .
aklin. imunologie - 2011 (n=81) 97,1 ! : : : i eziolog 2011 (n=78) 93,3 | : : : o
“ . . . . . resuscitace - amb. . . . . .
vSeob. ambulance . . . . . . . . . . .
. . . . . bolesti . . . . .
5 Klinika Ustni, o
Zelistni a oblic. 2011 (n=26) 96,3 - : : : e 17 ILinterni Klinika —,, (_co) 928 ; ; ; [h
N N . . N N . - vSeob. ambulance ' ' ' ' '
chirurgie - poradny X . . . . . . . . .
6 Klinika psvchiatrie 18 Kardiovaskularni
psychiatine = 5011 (n=101) 95,7 + : : : D e Klinika - vieob. 2011 (n=54) 92,8 : : : o
- porad. pro zavislé ! ' : : ' ! ' : : !
. . . . . ambulance . . . . .

7 Klinika pracov. . . . . . 19 Odd. plastické a . . . . .
|ékafstvi - véeob. 2011 (n=50) 95,7 . . . . Ll estetické chirurgie - 2011 (n=35) 92,7 . . . . =
ambulance : : : : : vSeob.ambulance : : : : :

8 Klin. télovych. . . . . . 20 Klinika zubniho . . . . .
1ék. a kardiovask. 2011 (n=47) 95,3 . . . . N ] |ékaFstvi - 2011 (n=42) 92,6 . . . . (e
rehab. - v&. amb. . . . . . konzervaéni . . . . .
9 I'El'i’r']ritggi‘:ka : : f f : 21 0dd. Klinické : : f f :
2011 (n=33 ! ' : : tf—o— ie - 2011 (n=50 ! ' : :
endoskopie, porad. (n=33) 95.2 . . . . . Vpsychologle (n=50) 92,5 . . . . H
L. . . . . . vSeob. ambulance . . . . .
kolorektalni . . ' ' ' ' ' . . '
10 ILinterni Klinika -, . 44 952 - . . . P - 22 O¢ni - diag.odd. 2011 (n=36) 92,4 : : : o
vSeob. ambulance : : : : : : : : : :
11 Ortopedicka . . . . . 23 Urologicka . . . . .
klinika - vSeob. 2011 (n=58) 94,8 : : : : N g klinika - vSeob. 2011 (n=62) 92,2 : : : : L
ambulance : : : : : ambulance : : : : :
12 Klinika Gstni, . . . . . 24 Klinika . . . . .
Celistni a oblic. 2011 (n=36) 94,8 . . . . . i psychiatrie - véeob. 2011 (n=47) 92,0 . . . . 4
chirurgie - v§.amb. . . . . . ambulance . . . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Liberec, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Liberec, 2010
s v - . . o
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Navsteva jiného specialisty - sestry

Navstéva lékaie/specialisty - sestra

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Navstéva lékaie/specialisty - sestra

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

92,4 92,4
: : : : : 37 Odd. : : : : :
25 Ocni - 2011 (n=37) 91,3 : : : —of— rehabilitacniho 2011 (n=68) 89,7 : : Vo —e
glaukomova porad. ' ' : : ' lékarstvi - vSeob. ' ' : : :
. . . . . ambulance . . . . .
26 Neurologicka 38 O&ni - vieob
klinika - vSeob. 2011 (n=68) 91,2 . ' . . —=o4—i : 2011 (n=32) 89,6 . . . v p——t—]
. . . . . ambulance . . . . .
ambulance : : : : : : : : : :
27 K:\'z#ig';mmh . . . . . 39 Traumatologické . . . . .
! 2011 (n=63) 91,2 . . . . [ ] odd. - véeob. 2011 (n=21) 88,5 . . . ]
tuberkolézy - ' . . . . . . . . .
. ' . . . . ambulance . . ' ' '
vSeob. ambulance . . . . . . . . . .
. . . . . 40 Klinika . . . . .
28 Oc¢ni - ortoptickd 2011 (n=49) 91,1 : : : : ‘ol anes_te2|olog|fe a 2011 (n=42) 88,5 : : : : i
ambulance . . . . . resuscitace - vSeob. . . . . .
. . . . . ambulance . . . . .
29 II.chirurgickd - ,
klinika - véeob. 2011 (n=36) 91,0 ' : : s 41 Klinika zubniho 1 (o) gg4 ‘ : C —e]
' ' ' ' ' lékarstvi - protetika ' ' ' ' '
ambulance . . . . . . . . . .
30 Neurochirurgicka 5 ; : : ; 42 Porod 5 ; : : ;
Klinika - vieob. 2011 (n=30) 91,0 : ' ' —e— ayn 9 2011 (n=61) 88,1 - : ' C —e——]
: ' : : ! klinika - vSeob. : ' : : !
ambulance : : : : : : : : : :
. . . . . ambulance . . . . .

31 Neurologicka . . . . . 43 Klinika zubniho . . . . .
klinika - RS 2011 (n=55) 90,9 . . : e lékar'stvi - 2011 (n=41) 86,7 . : : |
centrum : : : : : paradentologie : : : : :

. . . . . 44 I.chirurgicka . . . . .

32 ORL - véeob. 2011 (n=36) 90,7 . . . . —ot Kiinika — vSeob. 2011 (n=29) 86,0 . . . ——e—H
ambulance . . . . . ambulance + poradny . . . . .
33 K::Zﬁig':”":h : : : : : 45 Klinika zubniho : : : : :

. 2011 (n=75) 90,5 N N . . = lékarstvi - 2011 (n=44) 85,8 N N N r———
tuberkoldzy - X . X X R . . . . . .
. . . . . ortodoncie . . . . .
poradna . . . . ' ' ' . . '
. 46 porod.- .
34 Klinika nuklearni 0., (\_c5y g5 : : : —otH gynekolog. Klinika -/, (o) g5 : : ——t
mediciny - klinika : : : : : Centrum asist. : : : : :
. . . . . reprodukce . . . . .
35 Ustav lékarské . . . . . . . . . .
genetiky a fetalni 2011 (n=34) 90,1 : : : : = [ ] : : : : :
mediciny - v§. amb. : : : : : : : : : :
36 Neurochirurgickd 1, (\_33) gg7 : : © —et ’ : : : : :
klinika - poradny . . . . . . . . . .
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Liberec, 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - Liberec, 2010
s v - . . o
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PRILOHA 1: Souhrnna spokojenost na
jednotlivych pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Souhrnna spokojenost celkem - I. cast

N (Poéet Praim&rna Interval
Oznaceni oddéleni respc(m::itﬁ) sp;tllT':::)ast spolehlivosti
] vysledki
Souhrnna spokojenost 2426 87,7 87,3 88,1
1 Odd. geriatrie - geriatricka poradna 79 96,8 95,7 97,9
2 Klinika chorob koznich a pohlavnich - vSeob. ambulance 84 96,0 94,9 97,1
3 Klinika chorob koznich a pohlavnich - poradny 78 94,6 93,5 95,8
4 Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé 101 94,2 93,1 95,3
5 Odd. klinické psychologie - vSeob. ambulance 51 92,9 91,4 94,3
6 Odd. alergologie a klin. imunologie - vseob. ambulance 83 92,8 91,5 94,0
7 Klin. télovych. |ék. a kardiovask. rehab. - vS. amb. 49 92,2 89,6 94,8
8 Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - poradny 28 91,2 89,0 93,4
9 IIl.interni klinika - vSeob. ambulance 51 91,0 88,1 93,9
10 Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti 79 90,8 89,0 92,7
11 Klinika pracov. lékarstvi - vSeob. ambulance 52 90,6 88,6 92,7
12 Odd. plastické a estetické chirurgie - vSeob.ambulance 36 90,6 88,3 92,9
13 Kardiovaskularni klinika - vSeob. ambulance 54 90,5 87,9 93,0
14 Hemato-onkologicka klinika - vSeob. ambulance 80 90,1 88,2 91,9
15 I.interni klinika - poradny 47 89,8 87,8 91,8
16 Ortopedicka klinika - vSeob. ambulance 58 89,7 87,5 91,9
17 I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. kolorektalni 35 89,5 86,2 92,9
18 Il.interni klinika - vSeob. ambulance 42 89,3 86,9 91,6
19 Klinika psychiatrie - vSseob. ambulance 50 89,0 86,4 91,5
20 Ustav lékarské genetiky a fetdlni mediciny - v&. amb. 35 88,8 86,4 91,1
21 Odd. rehabilitacniho Iékarstvi - vSeob. ambulance 68 88,5 86,1 90,9
22 II.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance 37 88,2 84,4 92,0
23 Oc¢ni - glaukomova porad. 37 88,0 85,2 90,8
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Souhrnna spokojenost celkem - II. cast

v o v » Interval
v . vy s N (Pocet Priumeérna . .
Oznaceni oddeleni o . spolehlivosti

respondentu) spokojenost , o

vysledku
24 Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - vS.amb. 36 87,9 85,5 90,4
25 Klinika zubniho |ékafstvi - konzervacni 42 87,4 83,6 91,3
26 Urologicka klinika - vSeob. ambulance 64 87,4 85,5 89,3
27 ORL - foniatricka porad. 52 86,5 83,2 89,7
28 Porod.-gynekologicka klinika - vSeob. ambulance 61 85,9 83,1 88,8
29 Klinika zubniho |ékarstvi - protetika 67 85,8 82,5 89,1
30 Neurologicka klinika - RS centrum 57 85,7 83,2 88,2
31 Klinika nuklearni mediciny - klinika 56 85,6 83,0 88,2
32 Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - poradna 78 85,0 82,7 87,3
33 Oc¢ni - vSeob. ambulance 34 84,9 81,0 88,8
34 Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - vSeob. ambulance 67 84,9 82,3 87,5
35 Neurologicka klinika - vSeob. ambulance 72 84,8 82,1 87,5
36 Oc¢ni - diag.odd. 37 84,6 81,6 87,6
37 I.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance+poradny 33 84,6 81,1 88,1
38 Oc¢ni - ortoptickd ambulance 49 83,4 80,6 86,1
39 Neurochirurgicka klinika - vSeob. ambulance 31 83,2 79,8 86,5
40 Neurochirurgicka klinika - poradny 34 82,9 79,4 86,4
41 Traumatologické odd. - vseob. ambulance 22 82,9 76,8 89,0
42 ORL - vSeob. ambulance 36 82,6 79,0 86,1
43 Klinika zubniho lékarstvi - ortodoncie 44 81,8 77,6 86,0
44 Klinika zubniho lékarstvi - paradentologie 42 81,4 78,0 84,8
45 Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce 58 81,2 77,3 85,0
46 Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. ambulance 43 78,6 74,8 82,4
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Souhrnna spokojenost sestry - I. cast

N o v 2 Interval
v s o N (Pocet Priumerna . .
Oznaceni oddeleni o . spolehlivosti

respondentu) spokojenost , o

vysledku
Zdravotni sestra - celkem 1526 92,4 91,8 93,1
1 Klinika chorob koznich a pohlavnich - poradny 77 99,0 98,3 99,7
2 Klinika chorob koznich a pohlavnich - vSeob. ambulance 84 99,0 98,1 99,9
3 Odd. geriatrie - geriatricka poradna 79 97,7 96,2 99,2
4 Odd. alergologie a klin. imunologie - vseob. ambulance 81 97,1 95,7 98,5
5 Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - poradny 26 96,3 93,6 98,9
6 Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé 101 95,7 93,8 97,6
7 Klinika pracov. |ékarstvi - vSeob. ambulance 50 95,7 93,5 97,8
8 Klin. télovych. |ék. a kardiovask. rehab. - vS. amb. 47 95,3 92,0 98,7
9 I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. kolorektalni 33 95,2 92,0 98,4
10 II.interni klinika - vSeob. ambulance 41 95,2 92,3 98,0
11 Ortopedicka klinika - vSeob. ambulance 58 94,8 92,1 97,6
12 Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - vS.amb. 36 94,8 91,8 97,7
13 ORL - foniatricka porad. 52 94,7 91,4 98,0
14 I.interni klinika - poradny 47 94,7 91,6 97,8
15 Hemato-onkologicka klinika - vSeob. ambulance 76 94 .4 92,3 96,4
16 Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti 78 93,3 91,2 95,5
17 IIl.interni klinika - vSeob. ambulance 50 92,8 88,9 96,8
18 Kardiovaskularni klinika - vSeob. ambulance 54 92,8 90,1 95,4
19 Odd. plastické a estetické chirurgie - vSeob.ambulance 35 92,7 88,4 96,9
20 Klinika zubniho lékarstvi - konzervacni 42 92,6 88,6 96,7
21 Odd. klinické psychologie - vSeob. ambulance 50 92,5 89,8 95,3
22 Oc¢ni - diag.odd. 36 92,4 88,7 96,1
23 Urologicka klinika - vSeob. ambulance 62 92,2 89,6 94,9
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Souhrnna spokojenost sestry - II. cast

N o w2 Interval
v s vy s N (Pocet Priumerna . .
Oznaceni oddéleni . spolehlivosti

respondentli)| spokojenost . o

vysledku
24 Klinika psychiatrie - vSeob. ambulance 47 92,0 88,7 95,3
25 Oc¢ni - glaukomova porad. 37 91,3 87,1 95,4
26 Neurologicka klinika - vSeob. ambulance 68 91,2 87,6 94,8
27 Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - vseob. ambulance 63 91,2 88,3 94,1
28 OcCni - ortopticka ambulance 49 91,1 88,3 93,8
29 II.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance 36 91,0 86,7 95,4
30 Neurochirurgicka klinika - vSeob. ambulance 30 91,0 87,1 94,9
31 Neurologicka klinika - RS centrum 55 90,9 87,3 94,4
32 ORL - vSeob. ambulance 36 90,7 86,6 94,8
33 Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - poradna 75 90,5 87,6 93,5
34 Klinika nuklearni mediciny - klinika 55 90,5 87,1 93,9
35 Ustav lékarské genetiky a fetdlni mediciny - v&. amb. 34 90,1 85,9 94,4
36 Neurochirurgicka klinika - poradny 33 89,7 86,0 93,4
37 Odd. rehabilita¢niho |ékarstvi - vSeob. ambulance 68 89,7 85,6 93,8
38 Oc¢ni - vSeob. ambulance 32 89,6 83,5 95,7
39 Traumatologické odd. - vSeob. ambulance 21 88,5 81,9 95,2
40 Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. ambulance 42 88,5 82,8 94,2
41 Klinika zubniho Iékarstvi - protetika 63 88,4 84,1 92,6
42 Porod.-gynekologicka klinika - vSeob. ambulance 61 88,1 83,7 92,6
43 Klinika zubniho |ékarstvi - paradentologie 41 86,7 81,9 91,6
44 I.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance+poradny 29 86,0 80,0 91,9
45 Klinika zubniho Iékarstvi - ortodoncie 44 85,8 80,3 91,4
46 Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce 58 85,0 80,3 89,7
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PRILOHA 2: PREHLED INDIKATORU
PODLE AMBULANCI

KVALITA OCIMA PACIENTU
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Prehled indikatori —Dostupnost I. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v indikatorech dimenze Dostupnost

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011

Dostupnost

Doba
objednani

Nabidka
termind

Znalost
ddvodu
navstévy

Odklad
terminu
navstévy

Linterni klinika - poradny

II.interni klinika - vSeob. ambulance

+

IIl.interni klinika - vSeob. ambulance

I.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance+poradny

I.chirurgickd klinika - endoskopie, porad. kolorektalni

II.chirurgickd klinika - vSeob. ambulance

Neurochirurgicka klinika - vSeob. ambulance

Neurochirurgicka klinika - poradny

Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. ambulance

Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti

Porod.-gynekologicka klinika - vSeob. ambulance

Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce

Ortopedicka klinika - vSeob. ambulance

Urologicka klinika - vSeob. ambulance

ORL - vSeob. ambulance

ORL - foniatricka porad.

Oc¢ni - vSeob. ambulance

Oc¢ni - glaukomova porad.

Oc¢ni - diag.odd.

Oc¢ni - ortoptickd ambulance

Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob. ambulance
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Prehled indikatordi —Dostupnost II. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v indikatorech dimenze Dostupnost

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Toméas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011

Dostupnost

Doba
objednani

Nabidka
terminG

Znalost
dtvodu
navstévy

Odklad
terminu
navstévy

Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - vSeob. ambulance

+

Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - poradna

Neurologicka klinika - vSeob. ambulance

Neurologicka klinika - RS centrum

Klinika psychiatrie - vSeob. ambulance

Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé

Klinika pracov. |ékafstvi - véeob. ambulance

Klinika chorob koznich a pohlavnich - vSeob. ambulance

Klinika chorob koznich a pohlavnich - poradny

Klinika nukledrni mediciny - klinika

Klinika zubniho Iékafstvi - protetika

Klinika zubniho IékafFstvi - ortodoncie

Klinika zubniho Iékafstvi - paradentologie

Klinika zubniho IékafFstvi - konzervacni

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - vS.amb.

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - poradny

0Odd. rehabilita¢niho Iékafstvi - vSeob. ambulance

Klin. télovych. lék. a kardiovask. rehab. - v§. amb.

Ustav lékarské genetiky a fetdlni mediciny - v&. amb.

Odd. plastické a estetické chirurgie - vSeob.ambulance

Odd. geriatrie - geriatrickad poradna

Traumatologické odd. - vSeob. ambulance

Hemato-onkologicka klinika - vSeob. ambulance

Odd. klinické psychologie - vSeob. ambulance

Kardiovaskularni klinika - vSeob. ambulance
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Piehled indikatorl — Cekarna a prostredi I. ¢ast

PFehled statisticky vyznamnych rozdilG v indikatorech dimenze Cekarna a prostiedi

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011

Cekarna a Cekani v Info o dobé | Info o divodu Nalezeni Dojem z x.
prostredi c¢ekarne cekani cekani ambulance prostredi Cistota toalet
Linterni klinika - poradny +
IL.interni klinika - vSeob. ambulance -
IIL.interni klinika - vSeob. ambulance + + -
I.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance+poradny - - - - -
I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. kolorektalni - - - +
II.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance
Neurochirurgicka klinika - vSeob. ambulance - - - - +
Neurochirurgicka klinika - poradny - - - - -
Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. ambulance - - - -
Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti + + +
Porod.-gynekologicka klinika - vSeob. ambulance
Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce - - - - -
Ortopedicka klinika - vSeob. ambulance - - - -
Urologicka klinika - vSeob. ambulance -
ORL - vSeob. ambulance - - - - -
ORL - foniatricka porad. - - -
Oc¢ni - vSeob. ambulance - - - -
Oc¢ni - glaukomova porad.
Oc¢ni - diag.odd. - - - - _
Oc¢ni - ortopticka ambulance - - -
Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob. ambulance + s + + + +
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Piehled indikatort - Cekarna a prostiedi II. ¢ast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilu v indikdtorech dimenze Cekdarna a prostiedi

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011

Cekarna a
prostredi

Cekani v
cekarné

Info o dobé
cekani

Info o dvodu
cekani

Nalezeni
ambulance

Dojem z
prostredi

Cistota toalet

Klinika

plicnich nemoci a tuberkoldzy - vSeob. ambulance

Klinika

plicnich nemoci a tuberkolézy - poradna

Neurologicka klinika - vSeob. ambulance

Neurologicka klinika - RS centrum

Klinika

psychiatrie - vSeob. ambulance

Klinika

psychiatrie - porad. pro zavislé

Klinika

pracov. lékarstvi - vSeob. ambulance

+ |+ |+

Klinika

chorob koznich a pohlavnich - vSeob. ambulance

Klinika

chorob koznich a pohlavnich - poradny

+ |+ [+ [+

+ |+ [+ [+

Klinika

nuklearni mediciny - klinika

+ |+ [+ [+ [+ |+

+ |+ |+ |+ |+ [

Klinika

zubniho lékafstvi - protetika

Klinika

zubniho lékafstvi - ortodoncie

Klinika

zubniho lékarstvi - paradentologie

Klinika

zubniho lékafstvi - konzervacni

Klinika

ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - v§.amb.

Klinika

ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - poradny

0dd. rehabilitacniho Iékafstvi - vSeob. ambulance

Klin. télovych. lék. a kardiovask. rehab. - v§. amb.

Ustav Iékarské genetiky a fetalni mediciny - v&. amb.

Odd. plastické a estetické chirurgie - vSeob.ambulance

Odd. geriatrie - geriatricka poradna

Traumatologické odd. - vSeob. ambulance

Hemato-onkologicka klinika - vSeob. ambulance

Odd. klinické psychologie - vSseob. ambulance

Kardiovaskularni klinika - vSeob. ambulance
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Prehled indikatori — Navstéva Iékare/specialisty I. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v indikdtorech dimenze Navétéva lékare/specialisty

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011

Navstéva " Srozumitelnost Srozumitelnost| oy Znalost Srozumitelnost| o
lékaFe/speci Dostatek casu | “yq 048 IéEby Pozornost odpovédi Duvéra k predchozi odpovédi Duvéra ke
alisty pri vysetren od lékare |ekare |ékare Iekari 1&Cby lékafem | specialisty specialistovi
Linterni klinika - poradny + +
ILinterni klinika - vSeob. ambulance
IIL.interni klinika - vSeob. ambulance
I.chirurgicka klinika - véeob. ambulance+poradny - - - - -
I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. kolorektalni +
II.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance
Neurochirurgicka klinika - véeob. ambulance -
Neurochirurgicka klinika - poradny -
Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. ambulance - - - - -
Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti
Porod.-gynekologicka klinika - véeob. ambulance - - - -
Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce - - - - - - - -
Ortopedicka klinika - vSeob. ambulance
Urologicka klinika - véeob. ambulance
ORL - vSeob. ambulance _ -
ORL - foniatricka porad.
O¢ni - véeob. ambulance - -
O¢ni - glaukomova porad. -
Oc¢ni - diag.odd.
Oc¢ni - ortopticka ambulance -
Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob. ambulance + 5 45 a5 5 45 45
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Prehled indikatordi — Navstéva Iékare/specialisty II. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v indikatorech dimenze Navstéva |ékafe/specialisty

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011

Navstéva
Iékare/speci
alisty

Dostatek casu
pfi vySetfeni

Srozumitelnost
dGvod{ 1éeby
od Iékare

Pozornost
|ékare

Srozumitelnost|
odpovédi
|ékare

Dlvéra k
|ékari

Znalost
predchozi
1&Cby lékarem

Srozumitelnost|
odpovédi
specialisty

Dlvéra ke
specialistovi

Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - vSeob. ambulance

Klinika plicnich nemoci a tuberkolézy - poradna

Neurologicka klinika - vSeob. ambulance

Neurologicka klinika - RS centrum

Klinika psychiatrie - véeob. ambulance

Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé

Klinika pracov. |ékafstvi - vSeob. ambulance

Klinika chorob koZnich a pohlavnich - vSeob. ambulance

Klinika chorob koZnich a pohlavnich - poradny

Klinika nukledarni mediciny - klinika

Klinika zubniho Iékafstvi - protetika

Klinika zubniho IékafFstvi - ortodoncie

Klinika zubniho IékafFstvi - paradentologie

Klinika zubniho Iékafstvi - konzervacni

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - v§.amb.

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - poradny

0Odd. rehabilitacniho Iékafstvi - véeob. ambulance

Klin. télovych. lék. a kardiovask. rehab. - v§. amb.

Ustav lékarské genetiky a fetalni mediciny - v&. amb.

Odd. plastické a estetické chirurgie - vSeob.ambulance

Odd. geriatrie - geriatricka poradna

Traumatologické odd. - vSeob. ambulance

Hemato-onkologicka klinika - véeob. ambulance

Odd. klinické psychologie - vSéeob. ambulance

Kardiovaskularni klinika - vSeob. ambulance
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Prehled indikatord - Pristup personalu I. ¢ast

PFehled statisticky vyznamnych rozdilG v indikatorech dimenze Ptistup personalu

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011

Soukromi pfi

Pristup Chovani ze PFiméFveno’st probirani Soukromi pfi P.rotichﬁdné Zapojenl" d’o Predstaven Kontir]uitah
personalu stranY 'mnozstwl zdravotniho vysSetreni |nformalce rozholdvovvam ° personalu persczrlalvu pri
personalu informaci stavu personalu lécbé lécbé

Linterni klinika - poradny
ILinterni klinika - vSeob. ambulance +
IIL.interni klinika - vSeob. ambulance + + +
I.chirurgicka klinika - véeob. ambulance+poradny
I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. kolorektalni +
1I.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance
Neurochirurgicka klinika - véeob. ambulance -
Neurochirurgicka klinika - poradny - -
Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. ambulance - - -
Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti + + + + -
Porod.-gynekologicka klinika - vSeob. ambulance - - - -
Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce - - - - -
Ortopedicka klinika - vSeob. ambulance + +
Urologicka klinika - véeob. ambulance
ORL - vSeob. ambulance - - -
ORL - foniatricka porad. +
Oc¢ni - vSeob. ambulance + -
Oc¢ni - glaukomova porad. - -
Oc¢ni - diag.odd. -
Oc¢ni - ortoptickd ambulance - -
0Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob. ambulance + + +
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Prehled indikatord - Pristup personalu II. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilt v indikatorech dimenze PFistup personalu

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - Olomouc - ambulance, 2011

Pristup
personalu

Chovani ze
strany
personalu

Pfimérenost
mnozstvi
informaci

Soukromi pfi
probirani
zdravotniho
stavu

Soukromi pfi
vysetieni

Protichfidné
informace
personalu

Zapojeni do
rozhodovani o
1é¢bé

Predstaveni
personalu

Kontinuita
personalu pfi
lé¢bé

Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - vSeob. ambulance

+

Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - poradna

+

Neurologicka klinika - vSeob. ambulance

Neurologicka klinika - RS centrum

Klinika psychiatrie - véeob. ambulance

Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé

Klinika pracov. |ékarstvi - vSeob. ambulance

Klinika chorob koZnich a pohlavnich - vSeob. ambulance

Klinika chorob koZnich a pohlavnich - poradny

Klinika nuklearni mediciny - klinika

Klinika zubniho Iékafstvi - protetika

Klinika zubniho Iékafstvi - ortodoncie

Klinika zubniho Iékafstvi - paradentologie

Klinika zubniho Iékafstvi - konzervacni

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - v§.amb.

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - poradny

0Odd. rehabilitacniho Iékafstvi - véeob. ambulance

Klin. télovych. lék. a kardiovask. rehab. - vS. amb.

Ustav lékarské genetiky a fetalni mediciny - v&. amb.

Odd. plastické a estetické chirurgie - vSeob.ambulance

Odd. geriatrie - geriatricka poradna

Traumatologické odd. - vSeob. ambulance

Hemato-onkologicka klinika - véeob. ambulance

Odd. klinické psychologie - véeob. ambulance

Kardiovaskularni klinika - véeob. ambulance
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Prehled indikatord — Informace o vysetreni a lécbé I. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v indikatorech dimenze Informace o vy$etfeni a [é¢bé

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011

Informace o | Zdlvodnéni | Info o ziskani |Srozumitelnost .., . |Srozumitelnost
vysSetfeni a vy3etieni vysledkl vysledkd VVysvletIenl rizik a vyhod
lécbé personalem vysetreni vysetreni pred zakrokem zakroku
Linterni klinika - poradny
IL.interni klinika - vSeob. ambulance
IIL.interni klinika - vSeob. ambulance
I.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance+poradny
I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. kolorektalni
II.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance
Neurochirurgicka klinika - vSeob. ambulance
Neurochirurgicka klinika - poradny
Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. ambulance
Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti
Porod.-gynekologicka klinika - vSeob. ambulance
Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce
Ortopedicka klinika - vSeob. ambulance
Urologicka klinika - vSeob. ambulance
ORL - vSeob. ambulance
ORL - foniatricka porad. - -
Oc¢ni - vSeob. ambulance = -
O¢ni - glaukomova porad. -
Oc¢ni - diag.odd. _
Oc¢ni - ortopticka ambulance - - - -
Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob. ambulance +
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Prehled indikatorti - Informace o vysetreni a Iécbé II. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilt v indikdtorech dimenze Informace o vy$etfeni a 1é¢bé

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomé&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Olomouc - ambulance, 2011

Informace o | zdlvodnéni | Info o ziskani [Srozumitelnost <., |Srozumitelnost
vysetieni a vySetreni vysledkd vysledkd Vysvetleni 17 o vyhod
lécbé personalem vySetreni vySetfeni pred zakrokem zakroku

Klinika plicnich nemoci a tuberkolézy - vSeob. ambulance - - - -

Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - poradna - - - -

Neurologicka klinika - vSeob. ambulance - - -

Neurologicka klinika - RS centrum

Klinika psychiatrie - vSeob. ambulance

Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé + + + +

Klinika pracov. lékafstvi - vSeob. ambulance

Klinika chorob koznich a pohlavnich - vSeob. ambulance + + +

Klinika chorob koznich a pohlavnich - poradny +

Klinika nukledrni mediciny - klinika

Klinika zubniho Iékafstvi - protetika

Klinika zubniho |ékafstvi - ortodoncie - - -

Klinika zubniho |ékafstvi - paradentologie

Klinika zubniho Iékafstvi - konzervacni

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - v§.amb.

Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - poradny

Odd. rehabilita¢niho lékarstvi - vSeob. ambulance - - - -

Klin. télovych. Iék. a kardiovask. rehab. - v§. amb.

Ustav lékaFské genetiky a fetdlni mediciny - v&. amb.

Odd. plastické a estetické chirurgie - vSeob.ambulance

Odd. geriatrie - geriatricka poradna + +

Traumatologické odd. - vSeob. ambulance

Hemato-onkologicka klinika - vSeob. ambulance

Odd. klinické psychologie - vSeob. ambulance

Kardiovaskularni klinika - vSeob. ambulance
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Prehled indikatord — Informace o lécich I. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v indikatorech dimenze Informace o lécich

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Olomouc - ambulance, 2011

Informace o
lécich

Info o uzivani 1ékd

Info o duvodech
uzivani 1ékd

Info o vedlejsich
Gcincich 1ékd

Linterni klinika - poradny

IL.interni klinika - vSeob. ambulance

IIl.interni klinika - vSéeob. ambulance

I.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance+poradny

I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. kolorektalni

II.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance

Neurochirurgicka klinika - vSeob. ambulance

Neurochirurgicka klinika - poradny

Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. ambulance

Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti

Porod.-gynekologicka klinika - vSeob. ambulance

Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce

Ortopedicka klinika - vSeob. ambulance

Urologicka klinika - vSeob. ambulance

ORL - vSeob. ambulance

ORL - foniatricka porad.

Oc¢ni - vSeob. ambulance

Oc¢ni - glaukomova porad.

Oc¢ni - diag.odd.

Oc¢ni - ortoptickd ambulance

Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob. ambulance

Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - vSeob. ambulance
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Prehled indikatord — Informace o lécich II. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilt v indikdtorech dimenze Informace o lécich
ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Olomouc - ambulance, 2011

Informace o v s a0 Info o divodech Info o vedlejsich
. . Info o uzivani léku v 4 s 0 vy o
lécich uzivani leku ucincich léku

Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - poradna

Neurologicka klinika - vSeob. ambulance

Neurologicka klinika - RS centrum

Klinika psychiatrie - vSeob. ambulance + + +

Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé

Klinika pracov. |ékarstvi - vSeob. ambulance +

Klinika chorob koznich a pohlavnich - vSeob. ambulance + +

Klinika chorob koznich a pohlavnich - poradny -

Klinika nukledrni mediciny - klinika

Klinika zubniho |ékarstvi - protetika - -

Klinika zubniho lékafstvi - ortodoncie

Klinika zubniho Iékafstvi - paradentologie

Klinika zubniho lékafstvi - konzervacni

Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - v§.amb.

Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - poradny

0dd. rehabilitacniho lékarstvi - vSeob. ambulance

Klin. télovych. Iék. a kardiovask. rehab. - v§. amb. + +

Ustav Iékai'ské genetiky a fetalni mediciny - v&. amb.

Odd. plastické a estetické chirurgie - vSeob.ambulance

Odd. geriatrie - geriatricka poradna

Traumatologické odd. - vSeob. ambulance -

Hemato-onkologicka klinika - vSeob. ambulance

Odd. klinické psychologie - vSéeob. ambulance

Kardiovaskularni klinika - vSeob. ambulance
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Prehled indikatordi — Nasledna pé

ce I. cas

t

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v indikatorech dimenze Nasledna péce

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomda$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011

Nasledna péce KopLz:IZt\Ly;?henta I'j,fo ° s(!edova’nl'_ Kontakvt pro pripad
prakt.lékaFi priznaku nemoci zhorseni stavu
Linterni klinika - poradny + 4
IL.interni klinika - vSeob. ambulance 4
IIL.interni klinika - vSeob. ambulance + +
I.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance+poradny
I.chirurgickd klinika - endoskopie, porad. kolorektalni
II.chirurgickd klinika - vSeob. ambulance
Neurochirurgicka klinika - vSeob. ambulance
Neurochirurgicka klinika - poradny - -
Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. ambulance - - -
Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti + +
Porod.-gynekologicka klinika - vSeob. ambulance
Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce -
Ortopedicka klinika - v8eob. ambulance + + +
Urologicka klinika - vSeob. ambulance
ORL - v8eob. ambulance -
ORL - foniatricka porad.
Oc¢ni - vSeob. ambulance
Oc¢ni - glaukomova porad.
Oc¢ni - diag.odd.
Oc¢ni - ortopticka ambulance -
Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob. ambulance
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Prehled indikatori — Nasledna péce II. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdila v indikatorech dimenze Naslednd péce

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - Olomouc - ambulance, 2011

Kopie dokumentu
Nasledna péce zaslanych
prakt.|ékafi

Info o sledovani
priznakl nemoci

Kontakt pro pripad
zhorseni stavu

Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - vSeob. ambulance

Klinika plicnich nemoci a tuberkolézy - poradna

Neurologicka klinika - vSeob. ambulance

Neurologicka klinika - RS centrum

Klinika psychiatrie - vSeob. ambulance

Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé

Klinika pracov. |ékafstvi - véeob. ambulance

Klinika chorob kozZnich a pohlavnich - poradny

Klinika chorob koZnich a pohlavnich - v8eob. ambulance + +
+

+ |+

Klinika nukledrni mediciny - klinika

Klinika zubniho Iékafstvi - protetika

Klinika zubniho IékafFstvi - ortodoncie

Klinika zubniho Iékafstvi - paradentologie

Klinika zubniho IékafFstvi - konzervacni

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - vS.amb.

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - poradny

0Odd. rehabilita¢niho Iékarstvi - vSeob. ambulance

Klin. télovych. lék. a kardiovask. rehab. - v§. amb.

Ustav lékarské genetiky a fetalni mediciny - v&. amb. - -

Odd. plastické a estetické chirurgie - vSeob.ambulance +

Odd. geriatrie - geriatrickad poradna

Traumatologické odd. - vSeob. ambulance

Hemato-onkologicka klinika - vSeob. ambulance

Odd. klinické psychologie - vSeob. ambulance

Kardiovaskularni klinika - vSeob. ambulance
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Prehled indikatord - Celkovy dojem I. cast

PFehled statisticky vyznamnych rozdild v indikatorech dimenze Celkovy dojem

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Olomouc - ambulance, 2011

Spokojenost - . . Celkové
Celkovy dojem hlavni divod Organizace provozu| Ucta a respekt’ze hodnoceni
névitévy ambulance strany personalu néte
Linterni klinika - poradny
ILinterni klinika - v8eob. ambulance -
IIL.interni klinika - vSeob. ambulance
I.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance+poradny
I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. kolorektalni
II.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance
Neurochirurgicka klinika - vSeob. ambulance
Neurochirurgicka klinika - poradny - - -
Klinika anesteziologie a resuscitace - vSeob. ambulance - - - -
Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti
Porod.-gynekologicka klinika - vSeob. ambulance - - -
Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce - - - - -
Ortopedicka klinika - vSeob. ambulance
Urologicka klinika - vSeob. ambulance
ORL - vSeob. ambulance - - -
ORL - foniatricka porad. -
Oc¢ni - vSeob. ambulance
Oc¢ni - glaukomova porad.
Oc¢ni - diag.odd. -
Oc¢ni - ortoptickd ambulance - - - -
Odd. alergologie a klin. imunologie - vSeob. ambulance + +
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Prehled indikatord - Celkovy dojem II. cast

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v indikatorech dimenze Celkovy dojem
ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - Olomouc - ambulance, 2011
Spokojenost -
Celkovy dojem hlavni dvod hodnoceni
navstévy péce
Klinika plicnich nemoci a tuberkol6zy - vSeob. ambulance - - - - -

Organizace provozu| Ucta a respekt ze Celkove

ambulance strany personalu

Klinika plicnich nemoci a tuberkoldzy - poradna - - - -

Neurologicka klinika - vSeob. ambulance - -

Neurologicka klinika - RS centrum - - -

Klinika psychiatrie - vSeob. ambulance

Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé

Klinika pracov. |ékafstvi - véeob. ambulance

Klinika chorob koZnich a pohlavnich - vSeob. ambulance

+ |+ |+ [+
+ |+ |+ |+

Klinika chorob koznich a pohlavnich - poradny

Klinika nuklearni mediciny - klinika _

Klinika zubniho Iékafstvi - protetika =

Klinika zubniho Iékafstvi - ortodoncie - - _

Klinika zubniho Iékafstvi - paradentologie - - - -

Klinika zubniho Iékafstvi - konzervacni

Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - vS.amb.

Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - poradny

0Odd. rehabilita¢niho Iékafstvi - vSeob. ambulance

Klin. télovych. 1ék. a kardiovask. rehab. - v§. amb. + + +

Ustav Iékai'ské genetiky a fetalni mediciny - v§. amb. + + + +

Odd. plastické a estetické chirurgie - vSeob.ambulance

Odd. geriatrie - geriatrickd poradna + + + + +

Traumatologické odd. - vSeob. ambulance - - -

Hemato-onkologicka klinika - vSeob. ambulance + + +

Odd. klinické psychologie - vSeob. ambulance + + + +

Kardiovaskularni klinika - vSeob. ambulance
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PRILOHA 3: PRIPOMINKY PACIENTU
PODLE ODDELENL

Poznamka:

PFipominky pacientt jsou doslovnym pFepisem poznédmek uvedenych v zavéredné
oteviené otadzce dotazniku a slouzi pouze pro dokresleni vysledk{. Jsou prepisovany
bez Uprav a korektur, takze mohou obsahovat stylistické i gramatické odchylky

od pravidel ¢eského pravopisu a vécné nepresnosti.

Poznamky mohou obsahovat i osobni identifikaci personalu. Pfiloha slouzi pro vnitfni
potfebu zadavatele. ReSitel nedoporucuje zverejnovat tuto ¢ast zpravy.

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Pripominky

PECE VYBORNA, PROSTORY MALE

JSEM VELMI SPKOJEN, JAK SE ZDRAVOTNIM PERZONALEM TAK I Z AMBULANCI

S LECBOU I PERSONALEM JSEM SPOKOJENA

OBDIVUJI ZDRAVOTNICKY PERSONAL, KTERY VE VELMI STISNENYCH PODMINKACH VYKONAVA TUTO ODPOVEDNOU PRACI. LEKARI I
SESTRICKY JSOU VYNIKAJICI! R )

VZDY PROFESIONALNI, PRIJEMNI A MILI, LECIM SE TU RADA.

BYLA JSEM VELMI SPOKOJENA.

CELEMU PERSONALU, LEKARUM, SESTRICKAM MOC DEKUJI, JSOU SKVELI

JSEM MAXIMALNE SPOKOJEN S PRISTUPEM VESKEREHO PERSONALU VE FNOL A TENTO SE NEDA SROVNAT S ZADNOU JINOU NEMOCNICI, JEZ
JSEM DOSUD NAVSTIVIL.DOJIZDIM SEM Z OSTRAVY.

JSEM VELMI SPOKOJENA,VYBORNA PECE ZDRAVOTNI.DEKUJI

PAN DOKTOR A.HLUSI JE SUPER

TRPIM CHRON.ONEMOC.,PROTO NAVSTEVUII AMBULANCI PRAVIDELNE PODLE PREDEM OZN.TERMINU.VZDY BYLO V TETO AMBULANCI VSE V
PORADKU A NEMELA BYCH ANI PO ROCE LECBY DOVOD K ZADNE STiZNOSTL. )

VYSLOVUJI PODEKOVANI PANU PRIMARI A PERSONALU ZA VELMI CITLIVY A KRASNY PRISTUP K NAM,PACIENTUM.

MAM POZ.ZKUSENOST S PROVOZEM NA AMBULANCI:JE NAS (PACIENTU) HODNE A BUDOVA JE KAPACITNE MALA.SEDIME V CHODBE A PRI
PROCHODU MAJI LIDE PROBLEM SE PROPLETAT.

LASKAVY,VSTRICNY A PROFESIONALNI PRISTUP SESTRICEK I LEKARE.VLIDNE ZACHAZENI,OCHOTA, VZORNA PECE

POR.PRO PRIJ.U VYS.-AKUT.PR.(URCI LEKAR),NAHLY PRIPAD,JINE ZDR.ODD.ZADA VYS.JINAK DODRZOVAT PORADI PRICH.PAC.DO
AMB.(POKUD HO AMB,EVIDUJE-PRI PRICHODU),NEUPREDNOSTNOVAT ZNAMOSTI

SPOKOJEN S VASI LECBOU - DEKUJI

CHYBI MI INFO.TYPU:CO MAM NA SOBE BEDLIVE VNIMAT,CEHO SI VSIMAT,V CEM MAM ZMENIT SVE CHOV.,ABYCH PODPOR.LECENI,NEJSEM
SI JISTA,ZDA SI VEDU DOBRE,PRI KAZDE KONTR.JSEM VOLANA K JIN.LEKARI

JE TO MOJE TEPRVE DRUHA NAVSTEVA A JSEM MILE PREKVAPEN

S TAK LASKAVYM A PROFESIONALNIM PRISTUPEM JAKY JE NA TOMOT ODDELENI JSEM SE NA JINYCH ODD.TETO NEMOCNICE NESETKALA.

Hemato-onkologicka klinika - vSeob. ambulance

I.chirurgicka klinika - endoskopie, porad. kolorektalni
S PRUBEHEM VYSETRENI JSEM BYL MAX. SPOKOJEN.
JSEM VELICE SPOKOJENA VE VSECH SMERECH PECE O ME OD DR. PETRA JANDY.
AMBULANCE JE DOBRA, ALE TO JIDLO CO TU VARI JE HNUS, NEDA SE TO JIST.
BYLA JSEM SPOKOJENA
S OSETRUJICIM LEKAREM PAVLEM ZBORILEM JSEM VELICE SPOKOJENA.
JSEM VELICE SPOKOJENA S PRISTUPEM K UACIENTOVI S MUDR. ZBORILEM A CELYM ZDRAVOTNIM PERSONALEN JEHO ORDINACE.DEKUJI.
JSEM VELICE SPOKOJENA. OBDIVUJI LIDSKY PRISTUP K PACIENTUM.
NEMAM ZADNE PRIPOMINKY.
NEJSEM ZCELA ZPOKOJENA Z OBJEDNANIM NA KONTROLY, S DLOUHYM CEKANIM NEZ PRIJDU NA RADU.DALE S ROZDELOVANI PACIENTU S
LECBOU STANDART A NADSTANDART. LECBA BY MELA BYT PODLE MEHO NAZORU PRO VSECHNY STEJNE DOSTUPNA. NADSTANDART JE
DR. JANDA MILY PRIJEMNY, SESTRICKA HOLUBOVA - MILA , PRIJEMNA, USMEVAVA KE VSEM PACIENTUM.
OTAZKY 39,40,41,42 BYLY SPLNENY PRI PRVNI NAVSTEVE V BREZNU 2011.
DOCHAZIM TRI ROKY NA CHIR. KLINIKU K MUDR. ZBORILOVI, O KTEREM MOHU RICT, ZE JE TO VELMI OCHOTNY A VSTRICNY STEINE JAKO
JEHO SESTRICKY. PATRI JIM M03J VELKY DIK.
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Pripominky
I.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance+poradny

NA AMBULANCI KDE JSEM BYL PRIJAT, JSEM BYL VELMI SPOKOJEN.

DEKUJI MUDR. ZLAMALOVE A SESTRICCE V PORADNE ZA MILY PRISTUP ATRPELIVOST.

SKVELA RYCHLOST A SPOLUPRACE V SECH ZDRAVOTNIKO.

CHAOTICKA PRIJIMACI HALA, MALA CEKARNA, VSTRICNY PRISTUP ZDRAVOTNICH SESTER, CEKARNA BYLA UKLIZENA. PRI VYSETRENI BYLA
SESTRA ZANEPRAZDNENA JINYM DOKTOREM A NEUSTALYM ZVEDANIM TELEFONO.

VELICE PROFESIONALNI A LIDSKY PRISTUP

DEKUJI SESTRICCE, ZE BYLA NA ME TAK HODNA, POMOHLA ME ZBAIT STRACHU Z VYSETRENI.

JSEM VELICE SPOKOJEN. LEKAR I SESTRA NA VYSOKE UROVNI.

BYL JSEM NAPROSTO SPOKOJEN, ODCHAZEL JSEM SE SKVELYM POCITEM.

PRI PRVNI NAVSTEVE KLINIKY SE PACIENT TEZKO ORIENTUJE KAM SE MA OBRATIT. NEVI, ZE SE MA ZAEVIDOVAT, NEVI JESTLI HO NEKDO
JELIKOZ JSEM BYLA JEN PRO VYSLEDEK CT VYéETI"RENi BYLA JSEM PREKVAPENA, ZE JSEM MUSELA ZAPLATIT POPLATEK 3 KC. DOKTOR BYL
SUPER VSE MI REKL, ALE VOBEC ME NEPROHLEDL. CHTELA JSEM VYSLEDKY S SEBOU A DOKTOR MI VYHOVEL. JINAK BYLO VSE V PORADKU.
OTAZKA 1. - 7. NEODPOVIDAJI PRESNE ZKUSENOSTI. PO KOLONOSKOPII JSEM VEDELA, ZE KDY MAM PRIJIT DO AMBULANCE, ANIZ BY ME
NEKDO OBJEDNAVAL. SETRA VOLA PACIENTY PODLE PORADI, JAK SE TEN DEN ZAREGISTROVALI. S CEKANIM NEMAM PROBLEM, NIKDY
DOJIZDIM DO AMBULANCE NEKOLIK LET A JSEM VELMI SPOKOJENA.DOKTORKA MI VYSLA VZDY VSTRIC.MAM ZKUSENOST JEN Z JEDNOHO
ODDELENI. NEDAM NA FN DOPUSTIT. DEKUJI ZA ANKETU.

OSOBA NA OBJEDNANI PRIIMU DVERE C.3 , BYLA VELMI NEPRIJEMNA A NEVSTRICNA

I.interni klinika - poradny
PROFESIONALNIE PRISTUP, PRIJEMNA A UKLIDNUJICI ATMOSFERA
MAXIMALNI PROFESIONALITA, LASKAVOST
S PORADNOU JSEM SPOKOJEN
VSTRICNY A OCHOTNY PERSONAL
VYSOCE SI VAZiM PRACE LEKARU A POMOCNEHO PERSONALU, OBROVSKY DiK
S LECBOU JSEM SPOKOJEN
NIC
BEZ PRIPOMINEK
PARKOVISTE PROBLEM S MISTEM, STISNENE PROSTORY NA CHODBE V CEKARNE
CELKOVE HODNOCENI 1
DEKUJI PANI DOKTORCE SOVOVE ZA VZORNOU PECI, KTEROU VENUJE SVYM PACIENTUM.

I1.chirurgicka klinika - vSeob. ambulance
VYBORNA PECE, DEKUJ]I
SPOKOJENA, DEKUJI
JSME NADMIRU SPOKOJEN, DEKUJI, VYBORNA PECE
NE
POCHVALA MUDR. MOCNAKOVI A SESTRICCE AMB. C. 6, VELKA OCHOTA A LASKAVY PRISTUP
NA AMBULANCI SE LEKARKY STRIDAJI, NELZE RICI JEDNOZNACNE ZDA JE PECE DOBRA CI SPATNA, JEDNA LEKARKA JE PECLIVA A DRUHA NE,
NEOCHOTNA LEKARKA BEZ NALADY, ZROVNA TAK SESTRY, JEDNA JE MILA A OCHOTNA A DRUHI NEVRLA, DRZA
JSEM PO DVOU TEZKYCH OPERACICH A VZDY JSEM BYL VELICE SPOKOJEN JAK S PRISTUPEM LEKARU, TAK I PERSONALEM A VSIM CO K
TOMU PATRI. MAM K NIM VELKOU UCTU.
PLATBA PARKOVNEHO ,KDYZ MAM PRUKAZKU TP. KDYZ NEMAM NAROK NA SANITKU.
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Pripominky

II.interni klinika - vSeob. ambulance
VELMI DLOOUHA CEKACI DOBA V CEKARNE, TENTO PROBLEM SE OPAKUJE PRI KAZDE NAVSTEVE JINAK SPOKOJENOST.
PODEKOVANI PANI MUDR. AIGLOVE
MUDR AIGLOVA VELICE SCHOPNA A VYBORNA LEKARKA. DUVERUJU JI
PLNA SPOKOJENNOST S PECI

IIl.interni klinika - vSeob. ambulance
AMB.NAVSTEVUJI PRAVIDELNE, MIN. 2XMESICNE VZHLEDEM K ME NEMOCI,SPOLUPRACE S PERSONALEM JE VELMI DOBRA
ZDE JSEM SE VZDY SETKALA SE VZORNOU PECI O ME ZDRAVI, I PO REKONSTRUKCI CEKARNY CHYBI DOSTATECNA VYMENA VZDUCHU A
VETRANI CEKARNY
PRALA BYCH LEKARUM A PERSONALU LEPSI MODERNI PRACOVISTE.

; Kardiovaskularni klinika - vSeob. ambvqlance
JSEM VELICE SPOKOJENA S PERSONALEM AS CVELOU, KLINIKOU [(ARDIO., JE TO NEJLEPSI KLIONIKA VE vFN OL,OMOUC.V ) )
BYL JSEM VELMI SPOKOJEN SE SLUZBYMI A VESKERYM PERSONALEM FN. JAK V ORDINACI, TAK I NA LOZKOVEM ODDELENI. BUDU VAS

BYL JSEM VE FN POPRVE V ROCE 2010 NA OPERACI SRDCE A NASLEDNE ZARIDILI REHABILITACI V LS TEPLICE NAD BECVOU. PRO PORUCHU
JSEM BYL PREOPEROVAN. JEDINA VADA NA KRASE MUSEL JSEM SI JET PRO VYSLEDKY DO OLOMOUCE ZA ZLINA ZBYTECNE, PROTOZE BYLY V
PORADKU .

S AMBULANCI JSEM VZDY SPOKOJENA.

TRPIM SILNYMI DYCHACIMI POTIZEMI. OCEKAVAL JSE NEJAKA DOPORUCENI PRISLUSNE AMBULANCE. NEBYLO TO ALE RESENO.

3LECIM SE U DOKTORA TROUBILA, JSEM S NIM VELICE SPOKOJEN.

BYLA JSEM VELMI SPOKOJENA S PRISTUM LEKARE A SESTER V AMBULANCI, MAJI SKVELY PRISTUP K PACIENTUM, ZA COZ JIM PATRI VELKY
NA TOALETACH CHYBI TOALETNI PAPIR A OSUSKY.

DEKUJI AMBULANCI A VSEM DOKTORUM, ZE ME DALI DOHROMADY A ZA PECI, KTEROU ME VENOVALI.

MAM JEN TY NEJLEPSI ZKUSENOSTI, BYLO VSE V NEJLEPSIM PORADKU.

BYL JSEM SPOKOJEN.

BEZ PRIPOMINEK

PREJI VSEM PRACOVNIKUM, ABY VZDY K NAM BYLY TAK VSTRICNI. ZA TUTO PECI DEKUJI.
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Pripominky
Klin. télovych. Iék. a kardiovask. rehab. - vs. amb.

JSEM VELMI SPOKOJEN S NAVSTEVOU A PRISTUPEM
S PECI JSEM VELMI SPOKOJENA
VELMI MILY A SYMAPTICKY PERSONAL
SUPER PERSONAL
DEKUJI PERSONALU ZA PRIKLADNOU PECI A LIDSKY PRISTUP
JSEM SPOKOJEN S PRISTUPEM VSECH ZAMESTNANCU KLINIKY TUL
TAKOVYCH PRACOVIST JAKO JE OBEZITOLOG. PORADNA BY MELO BYT VIC - SPOKOJEN SE SLUZBAMI. PORADILI MI S PROBLEMY.
VSICHNI JSOU SUPER
PROFESIONALNI PRISTUP, VZDELANA, OCHOTNA, VSTRICNA
NAVSTEVUJI I ODDELENI PREVENTIVNI KARDIOLOGIE VE FN, JSEM VELICE SPOKOJENA, HODNOTIM VYBORNE

Klinika anesteziologie a resuscitace - amb. bolesti
VSE JE V NAPROSTEM UPORADKU, JAK MA BYT.
PRI TETO PRILEZITOSTI BYCH JESTE JEDNOU RADA PODEKOVALA MUDR. PIERANOVI, ZA VESKEROU PECI , KTEROU ME VENOVAL.PODROBILA
JSEM SE NEKOLIKA UCINYM LEKARSKYM ZAKROKUOM, KTERE ME ZBAVILY KRUTYCH BOLESTI A M0J ZDRAV. STAV SE HODNE ZLEPSIL.
NEKTERI LEKARI PRISTUPUJI K PACIENTUM PAUSALNE A NIKOLI INDIVIDUALNE. BYLO BY DOBRE , ABY LEKARI PRIHLIZELI K TOMU, ZE
CHRON. NEMOCNI zZNAJi svUJ ZDRAV. STAV DOBRE A TAKE DOKAZI V PREDSTIHU ODHADNOUT VYVOJ SVEHO STAVU. MELI BY
SPOLUPRACOVAT.
PRO PACIENTY, KTERI NAVSTEVUJI AMBULANCI V RAMCI KONTROL JIZ DELSI DOBU, JE OBTIZNE NEBYT OVLIVNEN ZKUSENOSTMI A
HODNOTIT JEN POSLEDNI NAVSTEVU
VSE NA JEDNICKU, VSTRICNY A PRIJEMNY PRISTUP A JEDNANI VUCI ME OSOBE
BYLA JSEM VELMI SPOKOJENA S LEKARI I SESTROU
POZITIVNI PRISTUP K PACIENTUM, VSTRICNE JEDNANI
DLOUHA CEKANI V CEKARNE I KDYZ JSEM OBJEDNANA, UVAZUJI ZE BUDU CHODIT K JINEMU LEKARI - MA LEKARKA NEKDY VELICE
S LEKARKOU JSEM VELICE SPOKOJENA
JSEM VELICE SPOKOJENA DIKY LEKARCE HLOZKOVE A SESTRE S TASTNE
VELMI SPOKOJEN
JSEM SPOKOJENA
ABSOLUTNI SPOKOJENOST
S MUDR GABCHELIKEM JSEM NAPROSTO SPOKOJEN, ZDRAV.SESSTRA SLUSNA O PACIENTA SE STARA
JSEM VELMI SPOKOJENA
VELKY DIK DR PIERANOVI A JEHO SEESTRE MARII STASTNE ZA PROFESIONALNI PRISTUP K PACIENTUM
SE VSEMI JSEM BYLA MOC SPOKOJENA
HLAVNE CHCI OCENIT SESTRICKY
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Pripominky

Klinika anesteziologie a resuscitace - vSéeob. ambulance
NA NEKTERE OTAZKY NEODPOVIDAM, JEDNALO SE O PREDOPERACNI KONZULTACI
NEMAM PRIPOMINKY
DVE PRACOVNICE NA AMBULANCI A JEDNE Z NICH TO SLO RYCHLEJI, MALO MISTA V CEKARNE, STARSI LIDE MUSELI STAT, DLOUHE CEKANI,
SESTRICKA BYLA SKVELA A USMEVAVA
DLOUHE CEKANI, VYDYCHANY VZDUCH, MALA CEKARNA, MALO MISTA K SEZENI, LEKAR VYRIZUJE SOUKROME HOVORY V ME PRITOMNOSTI,
LEKAR ME NEVYSETRIL, JEN SEPSAL ZDRAV. STAV A ZA TO JSEM PLATIL 30KC
WC CISTY, ALE NEBYL TOALETNI PAPIR. ANI UTERKY. JEDNALO SE O PREDOPERACNI VYSETRENI.
V CEKARNE BYLI RODICE S MALYM DITETEM, JEN NA KONTROLE A CEKALI HODINU. MYSLIM, ZE NA MALE DETI BY NESKODILO BRAT OHLED
A PREDNOSTNE JE VYSETRIT.
DLOUHO JSEM CEKALA A LEKARKA SE MI DOSTATECNE NEVENOVALA. NEZDELILA MI, ZE MAN JIT S TIMTO VYSETRENIM NA CEVNI
AMBULANCI, KDE JSEM ZASE CEKALA. VYSETRENI PRED OPERACI BY SE MELO DELAT V NEMOCNICI.

Klinika chorob koznich a pohlavnich - poradny
NECHTEL BYHC ZADNOU ZMENU
VELICE MILY PERSONAL
PERSONAL VSTRICNY, STARA BUDOVA, CHTELO BY TO ZRENOVOVAT
JSEM SPOKOJENA S LECBOU, PROTOZE MI VELMI POMOHLA
NIKDY JSEM SE NESETKALA S TAK HODNYM A VSTRICNYM LEKAREM JAKO JE PANI PRIMARKA KACEROVA
PRIJEMNA SESTRICKA NA SVETLOLECBE
NA TETO AMB. JSOU VELICE MILE A VSTRICNE SESTRICKY A LEKARKY
CHTELA BYHC POCHVALIT SESTRICKY NA AMB., JSOU VELMI OCHOTNE A SLUSNE
S PRIMMARKOU KUCEROVOU JSEM SPOKOJENA. JE PECLIVA, PRIJEMNA A PACIENTUM SE VENUJE S HLUBOKYM ZAJMEM
PRI PRVNI NAVSTEVE JSEM CEKALA NA OBJEDNANI ASI 1 TYDEN. PRI DALSICH NAVSTEVACH JSEM VZDY BYLA PRIJATA V OBJ.TERMIN. JSEM
VELMI SPOKOJENA
JSEM VELMI SPOKOJENA S PECI

5 Klinika chorob Igginich a pohlavnich - vSeob. ambulance
JSEM JIZ PACIENTEM 20 LET A JSEM MAX. SPOKOJEN S PECI AMB.
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Klinika nuklearni mediciny - klinika
CITLIVY A PROFESIONALNI PRISTUP K PACIENTUM TOHOTO ODD. JE NA JEDNICKU. TO SE JINDE NEVIDI. MAM JEN PRIPOMINKU , KDYZ JSEM
ODEVZDAVALA SESTRE U OKENKA DOLE V PRIZEMI KARTICKU, DLOUHO TAM CEKATE A NENI SI KDE SEDNOUT.
LECIM SE NA TOMTO ODD. 3 ROKY, JE ZDE NESKUTECNE VYBORNY PERSONAL, JE TU CISTO, PRIJEMNE, VSICHNI POZORNI A
JSEM VELMI SPOKOJEN
VSICHNI BYLI VELMI OCHOTNI A POMOHLI MI, PROTOZE SPATNE CHODIM
PRIDEJTE PLAT SESTRAM A LEKARUOM
NA SONU V SUTERENU JSOU ZACHODY HROZNE! ZACHOD BEZ UMYVADLA JSEM JESTE NEVIDELA.
DNES JSEM BYLA NA SONU V SUTERENU, KDE JE WC PRISERNE
JEZDIM TADY NA KONTROLU JIZ 10 LET A JSEM SPOKOJENA
STREDNI ZDR.PERSONAL PRACUJE NA ODD. DLOUHODOBE, ZNA PACIENTY. PRO PACIENTY JE TO PRIJEMNE A UKLIDNUJICI
JSEM PREKVAPIVE VELMI SPOKOJEN. ROK PREDEM OBJEDNANY TERMIN A CAS BYL PRESNE DODRZEN, NEMUSEL JSEM CEKAT V CEKARNE,

OCHOTA ZAMESTNANCU NA VYSOKE UROVNI
NA DOPORUCENI JSEM SE PODROBIL YSETRENI PET 11/8 2010. NEKOLIKARE NALEZY ROZHODLY, ZE 7/2 2011 JSEM MEL BYT LECEN

RADIOAKTIVNIM JODEM, COZ SE NEUSKUTECNILO, ZE BYL LEK TYROGEN. DNEM 13/10 2010 JSEM V PECI ONKOLOG.AMBUL., KDE SE KAZDY
MESIC PODROBUIT VYSET

CO JEZDIM NA KONTROLY KNM VZDY JSEM VELMI SPOKOJEN S PRISTUPEM SESTER I LEKARO KNM. JSEM UZ VIC JAK 20 LET OD OPERACE.V
ZARI 89 SE NA 2X DELALA STITNA ZLAZA A V PROSINCI 90 SE MUSEL OTVIRAT HRUDNIK, VSE VZDY BEZ KOMPL.JESTE JEDNOU DEKUJI

NEKTERE OTAZKY NELZE VYHODNOTIT OBJEKTIVNE, POKUD JE PACIENT OVLIVNEN DLOUHODOBYMI PRAVIDEL.KONTR.CELKOVY ZDR.STAV
NESOUVISI JEN S UVEDENYM PRACOVISTEM, AMBUL. LEKARI SE STRIDAJI, COZ NENI PRO PACIENTY VYHODNE
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Klinika plicnich nhemoci a tuberkolézy - poradna
DOTAZNIK VUBEC NEZOHLENUJE, ZE PACIENT LEZEL DRIVE NA PLICNIM ODD. A NENI ZDE POPRVE. MOJE HODNOCENI VYCHAZI ZPiSE Z
MINULE NAVSTEVY. CHYBI V CEKARNACH TV A INTERNET. ODD.+AMBULANCE POTREBUJI CELKOVOU REKONSTRUKCI.
HODNE PACIENTU, PROTO SE VSUDE DOST CEKA STRASNE VELKE DUSNO (DNES JE I VENKU DUSNO).
PACIENTI TEZCE NEMOCNI, SPATNE SE POHYBUJICI, PRI CHEMO., CELKOVE SPATNE SE CITICI, CEKAJI NA CHODBE 2-3HOD.ZASLOUZILI BY
SI POHODLNEJST ZIDLE, S OPRENIM CELYCH ZAD, NEZ JAKE MAJI K DISPOZICI.
MALO VYSETROVACICH PRISTROJU-JEN 1 CLOVEK SE MUSI DOSTAVIT NEJMENE 2H PREDEM, ABY SE DOSTAL NA PL.HODINU DO AMBULANCE.
JEZDIM Z DALEKA, TZN. MUSET V 5H RANO VSTAVAT, KDYZ JSEM OBJEDNAN NA 10H.-SPIROMETRIE. PERSONAL SE SNAZI A DELA CO MUZE.
VELMI SPOKOJEN S PANI DR. GRIGARKOVOU, PRIJEMNA, OCHOTNA A VELMI HODNA. DEKUJI, ZE JE NA PLICNIM ODD.
DOPORUCUJI ZMENU NAZVU: ODBOR JAKOSTI NA: ODBOR HODNOCENI PECE. DEKUJI
PANI DOKTORKA BYLA VYBORNA A VSTRICNA, ALE OSTATNI PREROSNAL VUBEC.
LECIM SE NA PLICNIM A ONKOLOG. ODD. UZ PUL ROKU A OCENUJI SPOLUPRACI S AMBULANCI A LOZKOVYM ODDELENIM.
NE - JSEM DLOUHOLETY PACIENT AMBULANCE, VIM JAK TO "CHODI"
AROGANCE LEKARU NA URGENTNIM PRIIMU!!!
POCHVALA ZDR.SESTRAM I LEKARUM. PRAL BYCH SI ABY JSTE JESTE PRIBRALI LEKARE NAVIC, PROTOZE NA 1 LEKARE JE MNOHO PACIENTU.
A CEKAT V CEKARNE S OSLABENYM ORGANISMEM JE VYCERPAVAJICI! PRESTO CST JEJICH PRACI!
PERSONAL JE VELICE POZORNY,VSTRICNY ZA TO JIM DEKUJI. MOHLY BY SE VYLEPSIT SEDACKY V CEKARNACH. PO ODBERECH A RTG CEKAME
2--3H NA LEKARE. DOPLNOVAT TOALETNI PAPIR NA WC. ZASOSBNIK S PITNOU VODOU CHYBI, AUTOMAT NA KAVU JE V PROVOZU.
BYLA JSEM VELMI SPOKOJENA DEKUJI
MYSLIM, ZE VYBAVENI ZIDLE JE VELMI SPATNE, PROTOZE NA PLICNIM SE MUSI OPRIT ZADA. TYHLE ZIDLE JSOU KRATKE A NIZKE. CHYBI
PODEKOVNI PANI MUDR. HOBZOVE
PRED ZMENOU LEKARE JSEM CEKALA PRED VYSETRENIM DELE NEZ 2H.

Klinika plicnich nemoci a tuberkolézy - vSeob. ambulance
NEKONECNA DOBA CEKANI ZAVINENA PRIJMEM AKUTNICH PRIPADU!
OCHOTA ZDRAVOTNICH SESTER, VSTRICNOST-DEKUJI
POSLEDNI NAVSTEVA BYLA V PORADKU, KDYBY TAK PROBIHALY VSECHNY PREDCHOZI BYLA BYCH SPOKOJENA
DLOUHA CEKACI DOBA V CEKARNE
KVALITA ROZSAH A MNOZSTVI POSKYTOVANE PECE SI VYZADUJE VYBUDOVANI NOVYCH PROSTOR, TAK , ABY AMB. PECE NEBYLA ODDELENA
OD LOZKOVE CASTI KLINIKY, DTTO: OCNI KLINIKA, ORLN.
MAX. SPOKOJENOST S PRACI LEKARE A ZDRAVOTNICKEHO PERSONALU.
AZ NA TU NEMOC, TAK JSEM V PORADKU.
DEKUJI MOC A MOC ZA PECI PANU DOKTORU ZATLOUKALOPVI A VSEM SESTRICKAM. DIKY
JSEM VELICE SPOKOJENA S LECBOU I S LEKARSKYM PRISTUPEM. NEVYHOVUJE MI DLOUHE CEKANI.
S LECBOU JSEM CELKEM SPOKOJEN. MALICKOSTI SE PROJEVI VZDY.
CHTELA JSEM SE PREDEM OBJEDNAT NA DANY TERMIN, ALE TELEFONICKY MI BYLO RECENO, ZE SE OBJEDNAT NEMOHU, TAKZE MAM PRIJIT
DLE POTREBY. MLUVILA JSEM SE SETROU AMBULANCE.
DLOUHE CEKANI NA VYSETRENI OD DOKTORU.
JAK JSEM J1Z ZMINIL V DOTAZNIKU JSEM S PECI VELMI SPOKOJEN.
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Klinika pracov. Iékarstvi - véeob. ambulance
KOMPLEXNI PROFESIONALNI PRISTUP A NAVIC MAJI ASI ZASADU S USMEVEM JDE VSECHNO LIP
LASKAVY PROFESIONALNI PRISTUP
VSE OK
DEKUJI ZA PECI A OCHOTU DOKTORCE VILDOVE A SESTRICKAM
PREVENTIVNI VYSETRENI - JSOU TU RYCHLY A PRIJEMN{
HODNA DOKTORKA VYSVETLILA POUCILA PORADILA I KDYZ SLO JEN O PREVENTIVNI VYSETREN{
MILY VSTRICNY PERSONAL
MILY VSTRICNY A USMEVAVY PERSONAL
MILY VSTRICNY PERSONAL PROFESIONALNI PRISTUP, ZADNE ZBYTECNE PROSTOJE.
NA ODDELENI CHYBI FLEXIBILNI JEHLY A PACIENT SE ZADY SE OBCAS MUSI POHNOUT. JINAK ABSOLUTNI SPOKOJENOST.
JSME VELMI SPOKOJEN S VSTRICNYM PRISTUPEM PRACOVNIKUO.
PRIJEMNY PROFESIONALNI PRISTUP.
SOUCASTI VYSETRENI BYLO ORL KDE BYLA CEKACI DOBA 2,5HOD.

Klinika psychiatrie - porad. pro zavislé
BYLA JSEM VELMI MILE PREKVAPENA PRISTUPEM A VELMI VSTRICNYM JEDNANIM.
OTAZKOU 54 A 55: TIM MYSLIM ZAVISLOST, ALE METADON MNE POMAHA
JSEM VELMI SPOKOJEN S OPERATIVNIM PRISTUPEM PERSONALU, MOZNOSTI VZDY PRIJET KDYZ BYLO AKTUALNE POTREBA. EMPATIE BYLA
CITIT Z KAZDE NAVSTEVY LEKARE.
SPOKOJENY
CHCI PODEKOVAT SESTRICCE I PANI DOKTORCE ZA POMOC BEZ KTERE BYCH SE Z MYCH PROBLEMU NEDOSTALA. HODNOCENI BYCH JIM
DEKUJI MOC MUDR. SMOLDASOVE A SESTRICCE HANICCE FIALOVE ZA VELKOU POMOC A PECI PRI MEM SETKANI A LECBE S TIMTO
DEMONEM. MOC DEKUJI, MOC MI POMOHLY.
TADY NENI CO MENIT Z DUVODU VYBORNEHO PERSONALU, OCHOTY A PRUZNOSTI, COZ JE ASI OPRAVDU VYJIMKA PO ZKUSENOSTECH Z
JINYCH ODDELENI FN.

JSEM VELMI SPOKOJENA S PANI DOKTORKOU I SESTRICKOU. PRAVIDELNE NAVSTEVUJI SEZENI S LIDMI, KTERI MAJI STEINE PROBLEMY JAKO
JA. PRISTUP PANI DOKTORKY A SESTRY JE VELMI LIDSKY A JSEM RADA, ZE JSEM ZDE NASLA VYBORNOU POMOC A POZNALA VYNIKAJIC]
LIDI. DEKUJI

SPOKOJEN
PERSONAL AT AMB. JE VELMI PROFESIONALNI.PO NAVSTEVE ASI TRI PSYCHIATRU MOHU RICT,ZE POUZE ZDE SE MNOU JEDNALI S
UCTOU.SNAZILI SE MJJ PROBLEM POCHOPIT,RESPEKTOVALI MNE.NIKDY JSEM JE NEVIDEL VE SPATNE NALADE,VZDY MELI NA ME DOST

DO AMBULANTNI PECE CHODIiM PRAVIDELNE A RADA. PANI DOKTORKA SMOLDASOVA A SESTRA FIALOVA TUTO SKUPINU VEDOU PERFEKTNE,
JSEM SPOKOJENA A DARI SE MI DOBRE.

DO AT PSYCHIATRIE DIKY PRISTUPU PANI DOKTORKY SMOLDASOE A SESTRY FIALOVE A VSEM SPOLUPACIENTUM CHODIM VELICE RADA A
VZDY ODCHAZIM S PRIJEMNYM POCITEM, ZE JSEM UDELALA DALST KROK KE SVEMU UZDRAVEN].

S LECBOU JSEM VELMI SPOKOJENA S PRESTUPEM LEKARE I SESTRY FIALOVE.

SPOKOJEN

AMBULANTNI LECBA JE MI VELKYM PRINOSEM, HLAVNE PO PSYCHICKE STRANCE. S PANI DOKTORKOU I SESTROU JSEM VELMI SPOKOJENA.
VYTIZENOST LEKARE SE PODEPISUJE NEGATIVNE NA ODVADENE PRACI, ROVNEZ FARMACEUTICKE NEGATIVNE OVLIVNUJE DOSTUPNOST,
VYBER A PRESKRIPCI LECIV.
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Klinika psychiatrie - vSéeob. ambulance
DOKTOR KUBINEK JE OK.MLUVI STRUCNE A JASNE
VE SROVNANI SE SOUKROMYMI PSYCHIATRY A JINYMI NEMOCNICEMI JE KLINIKA PSYCH.FNK JEDNOZNACNE NEJLEPSI ZARIZENI V
REGIONU.JSEM ZDE VELMI SPOKOJEN.
CELK.JSEM VELMI SPOKOJENA,JSEM PAC.PRED STAROBNIM DUCHODEM,CHTELA BYCH MIT LEPSI PAMET,CELY ZIVOT ME LECILI
ELETROSOKY,MAM TRHANI TELA,ZACHRANILI JSTE MI ZIVOT,KDYZ JSEM SE TRAVILA LEKY,VASE PACIENTKA
JSEM SPOKOJENA S PECI VSECH LEKARU NA PS.KLINICE FN OLOMOUC:POD VEDENIM PROF.PRASKA.PRISTUP JE ZDE VZDY
LIDSKY,PROFESIONALNI A OHLEDUPLNY.
NAVSTEVUJI AMB.VZDY 1X ZA 2 MES.V DUSLEDKU POTR.LEKU.TO SE DEJE JIZ 18 LET.PRED 15 LETY JSEM BYLA OPEROVANA PRO
GIG.ANEURISMA.PO OPERACI MAM EP.ZACHVATY.PRED 18 LETY JSEM BYLA HOSP.NA PSYCH.NA OTEVRENEM ODD.FNO.OD TE DOBY SI
AMBULANCE JE OPRAVDU SKVELA.SESTRY JSOU VELMI OCHOTNE A VYJSOU PACIENT.VZDY VSTRIC.NE VZDY JSEM ZAZILA TAK VZORNE PECE
JAKO V TETO AMBULANCI.
KAZDY DOTAZNIK LZE SNADNO KRITIZOVAT-V TOMTO NENI JASNE FORMULOVANA OTAZKA C.39.VYBIRANI ONECH 30.-KC JE PONEKUD
TRAPNE,NIC TO NERESI,MNE OSOBNE TO DOSTI-S PROMINUTIM SERE...
VELMI PRIJEMNY A DOBRE KVALIFIKOVANY PERSONAL ZA JEDINY PROBLEM (MENE ZAVAZNY) POVAZUJI NEUSTALE STRIDANI OSETRUJICIHO
KDYBY TAKOVYCH ODBORNIKUO BYLO V ZEMI VIC. SMEKAM KLOUBOUK.

Klinika astni, €elistni a obli¢. chirurgie - poradny
JAK S LEKARI TAK I SE SESTRAMI SE KTERYMI JSEM NA KUCOCHU PRISEL DO STYKU PRI MEM POBYTU SE CHOVALI VELMI MILE A PREDEVSIM
PROF.A S JEJICH PECI O MOJE ZDRAVI JSEM VELMI SPOKOJEN.
LECIM SE NA TETO KLINICE UZ OD ROKU 2002 A MAM TY NEJLEPSI ZKUSENOSTI.KEZ BY SE TAK CHOVALI VSICHNI LEKARI KE SVYM
BOHUZEL MUJ ZDR.STAV VYZADUIJE I PECI V JINYCH ZDR.ZAR.OL KRAJE, ALE PECI V FNO NA KUCOCH HODNOTIM JAKO VYSOCE
KVALIFIKOVANOU A VELMI PROF.JSEM S TOUTO PECI MAX.SPOKOJEN .MILOSLAV MANGL.RADOTIN.
JSEM VASE PAC.JIZ LETOS 11 LET A JEZDIM K VAM 80 KM A JSEM S VAMI MOC SPOKOJENA.DEKUJI VSEM ZA MOJI PECI NA USTNI,CELISTOVE
A OBLICEJ.ORDINACI S POZDRAVEM VASE PAC.
ZLEPSIT WC
SPOLUPRACI PERSONALU JEDNOT.AMB.HODNOTIM JAKO VELMI DOBROU, TOALETY PRO PAC.JSOU NEVYHOVUJICIi-MALE,STISNENE PROSTORY-
NEVETRATELNE !
PRIJEMNE PROSTREDI A PERSONAL, ANI MI NEPRIJDE, ZE JSEM U ZUBARE
BYLA JSEM HOSP.S OTEVR.ZLOM.DOL.CELISTI VLEVO+MNOHOC ZLOM.ZAPRSTI NA LHK.ZDE JSEM BYLA OPEROVANA A POBYT TRVAL 7
DNI.STRAVA SLEHANA,POZDEJI MLETA.BYLA CHUTNA.PERS.NA ODD.BYL PRIJEMNY,VSTRICNY A OCHOTNY,ZA COZ
JSEM VELMI SPOKOJENA S LECBOU.
Z POSLEDNI NAVSTEVY MAM VELICE DOBRY DOJEM.PRACE VSECH LEKARU A ZDRAV.PERSONALU BYLA VZDY VYNIKAJICI.DEKUJI VSE ZA
KLADNY A PROFESIONALNI PECI.
BYL JSEM MAXIMALNE SPOKOJEN,SUPER PERSONAL,VELKY DIK PANU DOKTOROVI V.ZBORILOVI

©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O&ima Pacientd - FN Olomouc - ambulance, 2011 strana 118



Klinika Gstni, celistni a obli¢. chirurgie - vs.amb.
OCENUJI HREJOVY VZTAH K PAC.A VELMI KRASNY VZTAH LEKARE A SESTRICEK K PACIENTOVI
DLOUHE CEKANI U OKENKA, CASTO NENI NA PRIJIMU NIKDO. JINAK JSEM VELMI SPOKOJENA S FUNGOVANIM KLINIKY
MUSIM ODPOVEDNE RICI, ZE JSEM VELMI, VELMI SPOKOJEN

PO DVOUHODINOVEM OSETRENI NA KONZERVACNIM ODD. JSEM POPROSILA O TABLETU PROTI BOLESTI, PROTOZE PRESTALA PUSOBIT
INJEKCE.TABLETU JSEM SI CHTELA ZAPLATIT.BYLA JSEM VELMI NEMILE PREKVAPENA, KDYZ MI LEKARKA SDELILA, ZE TABL. PROTI BOLESTI
NEMAJL.44 LET PLATIM

BYLA JSEM ZDE POPRVE, MAM Z TETO NEMOCNICE OPRAVDU DOBRY DOJEM

BYLA JSEM SPOKOJENA

PRISTUP K PACIENTUM BYL VELICE DOBRY

U PRIJMOVEHO OKENKA CHYBI DISKRETNI ZONA, ZASTARALA OKENKA A ZASTARALY SYSTEM HLASENI JMEN PACIENTU A CISEL
AMBULANCI.NENI MNOHDY ROZUMET.

Klinika zubniho IékaFstvi - konzervacni

DOPORUCILA BYCH, ABY PERSONAL POUZIVAL, NEBO NEPOUZIVAL OCHRANE RUKAVICE MIMO PRACOVISTE.TZN - U KRESLA PRI OSETRENI
PACIENTA, NEBO ZADNE PRI ODCHODU S PACIENTEM NA RTG. TO MI VADI, I KDYZ VIM, ZE JE TO OTAZKA FINANCI, NEMYSLIM, ZE BY TO
BYLA POHODLNOST P

VYRAZNE JSEM BYLA SPOKOJENA, TIM SPISE V POROVNANI S PRISTUPEM PRIVATNIHO LEKARE OD KTEREHO JSEM PRISLA.

CELKOVE HODNOTIM VELMI DOBRE.

NA TOTO PRACOVISTE CHODIM S CHRUPEM JIZ 3 LET, JSEM MAX. SPOKOJENA.

PERFEKTNI A VYBORNY PRISTUP.

MEDICI NEMELI CITELNE UMISTENOU JMENOVKA.BYLO BY DOBRE V ORDINACICH ZARIDIT PRO PACIENTY ODKLADACI PROSTOR NA JEJICH

CHAPU, ZE PACIENTO ZEIJMENA V ZUBNIM LEKARSTVI JE HODNE, ALE UVITAL BYCH 1X TYDNE PRODLOUZENOU ORDINACNI DOBU DO 17-18
HOD. NEBOT JE VELMI KOMPLIKOVANE STIHAT OSETRENI V PRACOVNI DOBE, NEBOT ZAMESTNAVATEL NERAD UVOLNUJE NA LEKARSKE
OSETRENI. DEKUJI.

TOTO ODDELENI JE TRETI NA TETO KLINICE. NA VSECH JSEM SE SETKAL S PROFES. A PRIJEMNYM PRISTUPEM CELEHO PERSONALU. MOC

DEKUJL.
JSEM SPOKOJEN S PRACI ZIBNIHO LEKARSTVI.LEKARI A ZDRAV. SESTRY JSOU SCHOPNI A MAJI VELMI SLUSNE CHOVANI.

ZUBNI KLINIKA JE DOBRE AZ VELMI DOBRE VEDENA. JSEM ZCELA SPOKOJENA S PECI LEKARU A SESTER.
PANI DOKTORKA BADALOVA JE SKVELA, DEKUJL.
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Klinika zubniho Iékarstvi - ortodoncie
JSEM SPOKOJENA S PRISTUPEM PERSONALU
OTAZKY BYLY V NEKTERYCH PRIPADECH NAPROSTO NESMYSLNE.
ZBYTECNE VYHOZENE PENIZE ZA TENTO FORMULAR.

KLINIKU ZUBNIHO LEKARSTVI NAVSTEVUJI PRAVIDELNE, SE SVYM STALY LEKAREM JSEM VELMI SPOKOJENA. DO OLOMOUCE DOJiZDIiM z
CHOCNE, COZ LEKAR ZOHLEDNOVAL DOBOU NEBO TERMINEM OBJENANI.

CHTEL BYL POCHVALIT MUDR. ELIASOVOU ZA PERFEKTNE ODVEDENOU PRACI A PROFESIONALNI PRISTUP K LECBE. KEZ BY TAKOVYCH
DOKTORU BYLO ViC.

Klinika zubniho IékaFstvi - paradentologie
CHTELA BYCH PODEKOVAT ZA VZORNOU PECI: MUDR. STAROSTOVI, KOTASOVI, BADALOVE + KOLEKTIVU SESTER STOMATOL. KL.
POCHVALIT PRACI DOKTORA ZDENKA POKORNEHO
VELMI PROFES. CHOVANI VSECH ZAMESTNANCU AMBULANCE. DEKUJLI.
JSEM VELMI SPOKOJENA, CELOU AMBULANCI CHVALIM. CHOVALI SE VSICHNI PROFESIONALNE.
BYL JSEM ZCELA SPOKOJEN.
CEKACI DOBA SE ZLEPSILA, PECE JE VELMI DOBRA.
BYL JSEM SPOKOJEN S VLIDNYM A PROFES. PRISTUPEM STUDENTU.
MILE ME PREKVAPILO, ZE V PRIPADE ZMENY TERMINU JSEM INFORMOVANA TELEFONICKY. DOJIZDIM Z OV, TAK TO POTESI. DEKUJI.
MEDICI BY MELI MIT CITELNE JMENOVKY, NEBO SE PREDSTAVIT. MOZNOT PACIENTU ODLOZIT SI NEKAM SVE SVRSKY. 3 AZ 4 HACKY.

DEKUJI CELEMU ZDRAVOTNIMU PERSONALU ZA ODBORNY A LIDSKY PRISTUP.NESMIRNE SI VAZIM, ZE JSEM MEL MOZNOST LECBY OD
TAKOVYCH ODBORNIKO JAKO JSOU LEKARI NA TETO KLINICE. JESTE JEDNOU DEKUJL.

BYLA BYCH VELMI VDECNA, ABY ME OSETROVAL DOKTOR SETNEJI, ABYCH NETRPELA BOLESTI.

PROTOZE NA STOMAT. KLINIKU CHODIM NA KONTROLY 40LET, ZARAZI ME,ZE ZA CELOUDOBU NEBYLA OPRAVENA FASADA TOHOTO
SKVELEHO ZDRAV. ZARIZENI A DNES PUSOBI DOJEM ZCHATRALE ODPUZUJICI BUDOVY.I TOTO PATRI K CELKOVE POHODE PACIENTU.
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Klinika zubniho lékaFrstvi - protetika
NEMA PRIPOMINEK, OTAZKY DOSTATECNE VYSTIHUJI ZAMER
MOHU PODEKOVAT VAM VSEM NA STOMATOLOGII A PROTETICE. LECIM SE TU JIZ 35 LET.
SPATNA CHLOPEN U SRDCE
PECE BYLA SKVELA, UZ NEMAM FOBII, DEKUJI.
I KDYZ SE VYRAZNE ZLEPSILO CHOVANI LEKARU A PREDEVSIM ZDRAV. PRACOVNIKUO, STALE JSOU ZDE JESTE REZERVY KE ZLEPSENI

LITUJI TOHO, ZE JSEM STOM. ODD. V OLOMOUCI NEZACALA NAVSTEVOVAT JIZ DRIV. USETRILA BYCH SI ZREJME DOST STAROST!. VSICHNI
LEKARI JSOU UZASNI, POZORNI A SLUSNI. DEKUJI JIM.

CHTELA BYCH PODEKOVAT PANI DOKTORCE LICHNOVSKE A JEJI SESTRE, KTERA VITA PAC. S USMEVEM.

VASE KLINIKA JE MISTEM KDE SE UCI S PACIENTY PRACOVAT MEDICI. PA(;IEN:I’I?JM JE PF“{EDKLADAN DOTVAZNfK ZDA MOHOU PRAC. STUDENTI
A NAHLIZET DO DOKUMENTACE. POKUD ZATRHNU, ZE NE JSEM UPOZORNEN, ZE SE TO NESMI, JINAK , ZE ST MAM HLEDAT JINY USTAV. JE
TO NATLAK.

DIKY MUDR. VOBOROVE A SESTRAM JSEM ODCHAZEL BEZ POCITU HRUZY S KTEROU JSEM TAM PRISEL. ]
CHODIM I DO AMBULANCE PARA, TAM VZDY CEKAM MIN. 45 MIN., OPROTI CASU, NA KTERY JSEM BYL OBJEDNAN.

OTAZKY 230-26 VZHLEDEM K TOMU, ZE SE JEDNA O FAKULTNI PRACOVISTE, SOUKROMI PRI VYSETRENI NEPOZADUJI A NEOCEKAVAM.
NAOPAK MI VYHOVUIJE, ZE MOZU SLEDOVAT PODROBNY VYKLAD LEKARE, KDYZ MLUVI K STUDENTOM.

OCENUJI PROFESIONALNI A ZEJMENA LIDSKY PRISTUP LEKARE (MUDR. KADLECE) A PERSONALU ORDINACE C. 7, PRI PRIPRAVE A REALIZACI
ZUBNI NAHRADY, PROVEDENE V NEJVYSST DOSTUPNE KVALITE.

JSEM SPOKOJENA

S PRACI LEKARU, SESTER A MEDIKU JSEM VELMI SPOKOJEN.

TELEVIZI V CEKARNE KDE SE BUDE POUSTET TECHNIKA CISTENI zUBU, TYPY KARTACKU A RUZNE RADY (LEPENI PROTEZ).

ZKUSENOSTI VELMI DOBRE

BYLA JSEM NAPROSTO SPOKOJENA.

Neurochirurgicka klinika - poradny
BYL JSEM NA KONTROLE ZAHOJENI ZLOMENYCH BEDERNICH OBRATLU L1,2, NA TETO AMBULANCI JSEM BYL NEKOLIKRAT A VZDY JSEM BYL
SPOKOJEN S PRISTUPEM LEKARE I SESTRICEK
BYLA JSEM V TETO NEMOCNICI V AMBULANCI POPRVE V ZIVOTE A PRISTUP SESTER A LEKARE BYL PROFESIONALNI A LIDSKY
PRUZNEJSI PRIJEM PACIENTU NA PRIJMU NEBO ZAVEST PORADOVA CISLA
UPOZORNUJI NA MAXIMALNI PRETIZENI LEKARU V TETO AMBULANCI, PRI NEJLEPSI VULI NEJSOU SCHOPNI TOHLE VSECHNO ZVLADNOUT,
ZVLASTE PRI AKUTNICH POTiZiCH NA SALE.
BYLO BY POTREBA ZKRATIT OBJ.DOBY JESTLIZE SE JEDNA O PACIENTA, KTERY PRICHAZI NA KONZULTACE NEBO LECBU (NEAKUTNI)Z
JINEHO ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI NEZ JE FN OLOMOUC
DEKUJI ZA PECI PRI OPERACI, REHABILITACI A PRI POBYTU VE VAST NEMOCNICI
JESTLIZE JE LEKAR NA SALE, MEL BY ZASTOUPIT V ORDINACI JINY
BYLA JSEM TU POPRVE A JSEM UPLNE SPOKOJENA.
BYLO BY DOBRE NAINSTALOVAT CISELNIK ( SVETELNY JAKO V BANCE), ABY NEMUSEL STARSI CLOVEK STAT V RADE HODINU U OKENKA.
MALA CEKARNA, MOC PACIENTU, DLOUHE CEKANI U OKENKA NA ZAPSANI, CHTELO BY TO ODDELENI PAC. NA PRIJETI A AMBULANTNICH
PAC. SESTRY POBIHAJI SEM A TAM.
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Neurochirurgicka klinika - vSéeob. ambulance
DR.WANEK VELICE PRIJEMNY A VSTRICNY, DOKAZE JEDNAT S PACIENTEM, ZA TO MU VELKY DIK
JE OBJEDNANO MNOHO PACIENTU K JEDNOMU LEKARI, PROTO JE DLOUHA DOBA CEKANI. ZDA SE, ZE TAK JE I VELKY TLAK NA SESTRY A
LEKARE, ABY MNOZSTVI PACIENTU VYSETRILI
DEKUJI DOC. HRABALKOVI A CELEMU PERSONALU NEUROCHIRURGIE

CEKACI DOBA Vv AMBULANCI JE NEL'JNVQSNE D’LOUIjA, |7E'KAF“{ SI POZVE PACIENTA NA I,_A(VZNO, NA DOBU MEZI 8 - 9HOD. A NA RApU PRIIDE V
11HOD. PRO NEMOCNEHO JE TO NEPRTJEMNE. PORAD} PACIENTO URCUJE LEKAR-CHAPU VAZNE PRIPADY, ALE JE NEPRIJATELNE, ABY SI
LEKAR VYBIRAL PACIE

POSLEDNI VYSETRENI PROBEHLO V NAPROSTEM PORADKU.JEN V PREDCHOZIM TERMINU,MI BYLO POZDE OZNAMENO,ZE PRISTROJ
NEFUNGUIJE.TO UZ JSEM BYLA V OLOMOUCI, TAKZE BYL ZBYTECNE PROJET BENZIN,PODRUHE TAM NEBYL LEKAR,NIKDO MI TO NEPROPLATI

DEKUJI ZAMESTNANCUM NEMOCNICE.DNE 31.3. PO PRAC.URAZE ME ODVEZLI NA POHOTOVOST.3 DEN JSEM SE PROBUDIL,BYLO O ME
PROFESIONALNE STARANO.

DOKTOR KALITA I SESTRA SE VZDY KE ME CHOVAJI VELMI DOBRE.ODBORNOSTI A ETIKETOU MUZOU JIT VZOREM JINYM
NEMOCNICIM.NEMOCNICE VE ZLINE BY SE MELA OD OLOMOUCE UCIT.S OLOMOUCI JSEM SPOKOJENA.OPERACE MEHO NADORU BYLA
KVALITNI PRACE,POOPERACNI PECE TAKE A NYNI I

SESTRY NEUM{ PORADNE ODEBIRAT KREV (ONKO), KROME JEDNE.BUD NA 2 NEBO 3 POKUS NEBO REKNE DRUHE SESTRE, AT TO VEZME ZA
NI. ANI NA MR TO NENI LEPS, PORADNE SE NEMUZOU TREFIT DO ZiLY A VSTRIKNOUT KONTR.LATKU. NA MR SE TO POVEDLO NA 3 POKUS

BYLO MALO MISTA V CEKARNE - NEBYLO KDE SI SEDNOUT

Neurologicka klinika - RS centrum
AUTOMAT NA POPLATKY NEMENI PENIZE A PRACOVNICE KARTOTEKY ROVNEZ.
DOTAZNIKEM NENI MOZNE POSTIHNOUT VSECHNY OKOLNOSTI.
PECUJTE VICE O TOALETY.
VELICE SPOKOJEN S VASIMI LEKARI + LEKARKAMI, HODNOTILA BYCH JE NA VYBORNOU.

I [(DYi JSEM OBJEDNéN NA @As MUSIM CEKAT 1,5HOD MUSEL JSEM ZAPLATIT 30,- I KDYZ JSEM REKL ZE SI JDU POUZE NECHAT PIVQED’EPSAT
LEK, BYLO MI ALE SDELENO ZE MI POPLATEK VRAT] LEKAR TEN SE MNOU PROVEDL JEN ROZHOVOR NA SEPSAN{ LEKU BYLO MI TRAPNE
LEKARE NA VRACEN{

NEBYLO BY NA SKODU ZMODERNIZOVAT TUTO NEUROLOGICKOU AMBULANCI, S PEC JSEM BYLA VELMI SPOKOJENA. o ,
NEJSEM SPOKOJEN, ZE LEKAR SE VICE ZABYVA POCITACEM DELST DOBU NEZ SAMOTNYM VYSETRENIM. TAKE PERSONAL PRVNI PTA ZDA MAM
ZAPLACENY POPLATEK.

CEKACI DOBA DELSI NEZ 2HOD OD DOBY NA KTEROU JSEM BYL OBJEDNAN =NEPI§IJATELI}IE! JSEM OCHOTEN TOLEROVAT +- 10MINUT.
TAKTO KDYBYCH PRACOVAL JA TAK UZ NEPRACUJI!! UMOZNETE PACIENTOM SLEDOVAT VYVO] ZPOZDENf NA INTERNETU USETRITE CAS NAM
I SOBE.

BYLA BY VHODNA REKONSTRUKCE OBJEKTU NEUROLOGIE

DOJIZDIM Z VETSI DALKY PROTOZE JSEM VELMI SPOKOJEN.
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Neurologicka klinika - véeob. ambulance
DIJfZDIM NA NEUROSONO. Z PREROVA OD ROKU 2006 OCENUJI ZE JSEM VZDY VYSETRENA STEIJNYM LEKAREM (SKOUDIKEM) KTERY MNE
PECLIVE VYSETRI A PODA VYCERPAVAJICI INFORMACE. VAZIM SI MILE SESTRICKY KUNCAROVE KTERA MNE OBJEDNA NA NEJBLIZSI TERMIN
A PODA INFO.
PERSONAL NAVYBORNE UROVNI. NUTNO ZLEPSIT KVALITU ZARIZENI A PROSTREDI.
JSEM OBJEDNAN K DLSI NAVSTEVE ZA 3 MESICE NA 10:30 PRI PRICHODU SE MUSIM NAHLASIT V KARTOTECE A STEINE CEKAM 2 HODINY
NEKDY I VICE.
SESTRICKY JSOU SKVELE. , . ) ) , o . ,
VADI MI ZE NESEZENU LEKY KTERE MI NAPISE DOKTORKA, ALE TI UZ JSME NEKDE JINDE. A PRO NAS OBYCEINE LIDI BUDE HUR . BOJIM SE
TOHO!
VADI MI ZE AUTOMAT NA POPLATKY MA MOZNOST POUZIT MINCE JEN DO 20,- PACIENTI PAK MUSI CHODIT PO AREALU NEMOCNICE A
ROZMENOVAT SI DROBNE PROTOZE NA PRIJIMU NEROZMENT.
SESTROCKA KALANDROVA JE BEJHODNEJSI SESTRICKA KTEROU ZNAM. PAN DOKTOR MARES VELMI POMOHL MAM PLNOU DUVERU K JEHO
zPUSOBU LECBY PROTO JEZDIM AZ DO ZLINA ZA P. DOKTOREM MARESEM.

DEKUJI DOKTOROVI HERZIGOVI ZA LETITOU PECI, JSEM PRESVEDCEN ZE JEHO ZASLUHOU JE MJJ ZDRAVOTNI STAV STABILIZOVANY.
PECLIVE VYSETRUJE I VYSVETLUJE MOU SITUACI ME I RODINE. DEKUJI I SESTRE DOSKOCILOVE TA JEJf OCHOTNY A ODBORNY VZTAH A ZA
JEJf RADY KTERE MI P

NEMOCNICNI AMBULANCE JSOU POSTRACH CO SE TYCE CEKANI, OBJEDNAVJY JSOU VYSMECH TECH MYCH 35' JE SVETLOU VYJIMKOU
PROJDETE SI SUTERENY! R
DLOUHA CEKACI DOBA NA AMBULANCI NA VYSETRENI.

O¢ni - vSeob. ambulance
ZDRAVOTNI SESTRY 1. LEKARI 1*
CHODIM 2X ROCNE NA PERIMETR.A 1X ROCNE K PANI DR.NA GP. VYS.JE NA UROVNI A OBRAZ.ZAZN.PAK ODEVZDAVAM SVE OC. DR.TAK TO
PRAKT.ASI JIZ 4 ROKY PO OPERACI VICKA,KDY MI BYLO NAHODNE ZJISTENO PODEZRENI NA ZEL.ZAKAL.OD TE DOBY SE KAPU KALATAN A
uziv.GINGO-BILOBU

MYSLIM,ZE DOTAZ.BY SE MEL TYKAT POUZE POSL.NAV.,OT., TYKAJICI SE DLOUHO.PECE BY ASI PRINESLY OBJEKT.HODN.NAPR.PRI
PREDPOSL.NAV.ME NEOSETR.MA LEKAR.ALE JINA,KTERA NEZNALA MUJ STAV Z PREDCH.DOBY COZ JE U POOPERAC.VYS.DOCELA PROBLEM

CL.VOVCIENf POMOC LEK.A SESTER AZ SVOJI,EvZDR.ZTRACf.,POv(’)PER.éEDV.ZAKAV\ITU A LASS.0BOU oct s1 ,VsECH VAZIM.JESTE DIKY OBVOD.LEK.
HOSTALKOVI DO PROSTEJOVA ZA JEHO LECBU A LIDSKY PRIST.ON VSE ZARIDIL, TOTO PiSU BEZ BRYL]

CHYBI MI ODPOVED LEKAR.KDYZ VEIDU A NEODPOVI NA POZDRAV.MELI BYCH SE NAVZ.RESPEKT.LEKAR I PAC.SME TADY JEDEN PRO
DRUHEHO.STALO SE MI V JINE AMBULANCI,ZE LEKAR ODE MNE CHTEL JEN SLOVO ANO A NE,TO NENI DOBRE VYS., TAK SE NEDA LECIT

DLOUHE CEKANI PO VYSETRENI NA SANITKU.CEKAME NEKDY I 2 I VICE HODIN.DOMU SE DOSTANEME NEKDY I PO 17.HODINE A JSME
VYSETREN{ JIZ PO 10 HODINE

BYLA JSEM U VAS NA OCNIM PRVNE, VIDIM LEPE, DEKUJI VSEM - JSEM MOC VDECNA J.PAVELKOVA

DEKUJI VSEM ZAMESTNANCUM,KTERI PRACUJI S USMEVEM A PACIENT JE PRESVEDCENY,ZE JE O NEJ DOBRE POSTARANO.

CELKOVE JSEM S PECI NA AMBULANCI URCITE SPOKOJEN

VYSOKA ODBORNOST LEKARU, PECLIVA PRACE I OSTATNIHO PERSONALU.ZREJME DOBRE VEDENT .

VSICHNI PAC.JSOU PRAVDEPOD.OBJEDNANI NA RANNI HOD.,PRESTO JSOU DO ORD.PRIZVANI "JAK KDO PRIJDE", V CEKARNE MALO MIST K
SEZENI,WC SPOL.JEDNA WC MISA PRO MUZE I ZENY(NELZE ZAMKNOUT),NEPOCHOPITELNY POPLATEK 30,-KC

JSEM VELICE SPOKOJEN S PECI OD MUDR.HRABCIKOVE A PERSONALU V ROHOVKOVE AMBULANCI
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Oc¢ni - diag.odd.
VELMI PRIJEMNY A VSTRICNY PERSONAL.BYLA JSEM VELMI SPOKOJENA.
JSEM PAC.OCNI KLIN. JIZ TRETI ROK.PRIMLOUVALA BYCH SE,ABY MNE V AMB.OSETROVAL VZDY STEIJNY LEKAR,POKUD BY TO SLO.NIKDY
NEVIM,KE KOMU PJIDU.NECHCI SI TIM STEZOVAT,LEKARI BYLI VZDY VLIDNI,ALE BYLO NUTNO SE SEZNAMOVAT V PAPIRECH S MOU NEMOCH.
JSEM DIABETIK-JEDNA SE O PRAVIDELNOU ROCNI KONTR.ZRAKU.S VYSETRENIM LEK.JEHO INFOR.O STAVU MEHO ZRAKU OD POSLEDNI
KONTROLY I S PRACI SESTER NA TOMTO PRACOVISTI-FN.OLOMOUC JSEM VZDY SPOKOJEN
NA OCNI CHODI PREVAZNE LIDE (I S DOPROVODEM) - MALO SEDADEL, STOJICI ZAVAZI.JINAK OK
CHTEL BYCH PODEKOVAT DOKTORUM A SESTRICKAM ZA PECI, OHLEDUPLNOST A TRPELIVOST, KTEROU NAM VSEM POSKYTUJI. MOC DEKUJL.

0Oc¢ni - glaukomova porad.
CEKACI DOBA!
VERIM FN A PROTO JSEM LONI PODSTOUPIL OPERACI SEDEHO ZAKALU A PO VYSVETLENI JSEM SI NECHAL DAT LEPSI ZLUTOU COCKU KTERA
STALA 3.400KC,VIM ZE ZA LEPSI SE DOPLACI,ALE CO NEMOHU POCHOPIT,ZE ZA 1ROK SE ZVEDLA CENA NA 5.407KC.JINDE ZA 3000KC,
PRIJDE MI ZBYTECNE CTENI PISMEN PRI NAVBSTEVE OCNI POHOTOVOSTI, KDYZ NEMUZE CLOVEK ANI PORADNE ROZLEPIT OCI.

0Oc¢ni - ortopticka ambulance
JAKO DOPROVOD JSEM TU SE SYNEM 9LET, PROTO OZAULY 50. - 52. JSEM VYPLNIL ZA SEBE.
VELMI HODNE A PRIJEMNE SESTRICKY
DOTAZNIK JSEM VYPLNILA ZA TRILETEHO SYNA.
PARKOVANI KATASTROFALNI PRO DETI DO 10LET ZRUSIT VJEZD ZA 5KC. S POTVRZENIM OD LEKARE PRO VAS MANAGERSKY AUTA JE TADY
MISTA DOST. (JENOM DAT ZNACKU) FUJ, ZE, SE NESTYDITE PANI MANAGERI!
DOTAZNIK JSEM VYPLNOVALA ZA SVEHO ROCNIHO SYNA SE KTERYM CHODIM K MUDR.SPACKOVE.DEKUJEME ZA SKVELOU PECI, KTERE SE
NAM BEHEM NAVSTEV DOSTAVA.
JSEM MATKA POSTIZENE 12LETE DCERY A OCENILA BYCH NEJAKY VYMEZENY A DISKRETNI PROSTOR S OTOMANEM,KDE BYCH MELA
MOZNOST PREBALIT SVE DITE DO CISTE PLENY A NAKRMIT JI (MA PE6).DEKUJI
BYLY MI PREDEPSANY NOVA KORECKNI SKLA S TiM, ZE MAM ZA TYDEN JESTE JEDNOU SI OCI NECHAT PROMERIT.ZDA SE MI TO KOREKTNI,
PROTOZE SKLA JSOU DRAHA.

DO ORTO.AI:/IB,.CHODiM S DCEROU,JINAK JSEMVSL.VAéf NEM.NEPOTREE}OVALA KRVO,MIVE HOSPIT.M,E DCERY.TAK OCHOTNY A MILY PERS.JAKY
MATE NA OCNI KLIN.SE NAJDE MALOKDE.NA DET.KLIN.BY SI Z NICH MELI VZIT PRIKL.NEJSEM NAROCNA,ALE CO JE MOC TO JE MOC.TAM BY
BYLO MOJE HOD.KRI

I PRES VELKY PROVOZ A MNOZSTVI DETI PRI ORTOPTICKEM CVICENI DETI BYLY SESTRICKY VESMES VZDY OCHOTNE A LASKAVE.

CHODIME DO ORTOPTICKE AMB.JIZ SPOUSTU LET.LEKARI SE MENI,ALE SESTRY JSOU STEJNE,VELICE PRIJEMNE A MILE.DIKY TOMU DCERA
JESTE V PREDSKOLNIM VEKU CHODILA RADA NA ORTOPTICKE VYSETRENI.

BYLA JSEM NA VYSETRENI SE SYNEM. PERSONAL SE KTERYM JSEM SE SETKALA BYL PRIJEMNY.JEDINA VYTKA JE OHLEDNE CEKANI NA
VYSETRENI. NA PANI DOKTORKU JSME CEKALI HODINU A PJUL A SYN UZ SE PAK NEDOKAZAL SOUSTREDIT.
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0Odd. alergologie a klin. imunologie - vS§eob. ambulance
VSE OK
RERSONAL ALERGOLOGIE JE PRATELSKY, OCHOTNY, MAX. PECE O PACIENTA. DOCHAZIM PRAVIDELNE A POKAZDE SE RAD SETKAM S
LECIM SE NA ALERGOLOGII, VYBORNY PROFESIONALNI PERSONAL, CHYBI LOZKOVE ODDELENI
MAXIMALNI SPOKOJENOST S LEKARKOU A CELYM PERSONALEM
VYBORNA PECE, PECLIVOST DOKTORKY, SPOKOJENA S PECI
DOKTORI V TRAUMATOLOGICKE AMBULANCI SE CHOVALI KE ME POVYSENE A BEZ RESPEKTU A UCTY, CHCI POCHVALIT PRACOVNIKY
ZACHRANNE SLUZBY - MILY A DOBRY TYM
ZADNE PRIPOMINKY, JSME SPOKOJENA
VYBORNY PRISTUP SESTER K PACIENTUM
NA KLINICE SE LECIM OD ROKU 1967 V ROCE 1986 BYLA POSTAVENA NOVA ALERGOLOGICKA LUZKOVA CAST JEDINA V CR A V EVROPE -
TADY CHYBI A CHYBET BUDE
AMBULANCE JSOU VZDY BEZ CEKANI, PRIJEMNY PERSONAL, JSME SPOKOJENY
JSME SPOKOJENA, VZORNE CHOVANI CELEHO PERSONALU
DEKUJI ZA POSKYTNUTOU LECBU.

TUTO AMBULANCI NAVSTEVUII VICE NEZ 30 ROKUO A NIKD YNEBYLY ZADNE NEGATIVNI ZKUSENOSTI A PERSONAL BYL VZDY NA SVEM MISTE

Odd. geriatrie - geriatricka poradna
BEZCHYBNY AA PRATELSKY PRISTUP ZDRAV. SESTER. POSKYTOVANI AMB. VYKONU, KTERE NA JINE KLINICE NEPOSKYTUJI.
SUPER
SPOKOJENA
OBOR JE OPOMIJENOU DISCIPLINOU. POCET LUZEK SE SNIZUJE I KDYZ POPULACE STARNE. JE TO HAZARD S PRACOVNIKY OBORU. JE TO
SKODA ZVLASTE NA PRACOVISTI JAKO FNOL!
BYLA JSEM VELMI SPOKOJENA. DEKUJI
SPOKOJEN, PRAVIDELNE NAVSTEVUJI MUDR: SAMOVOU
SPOKOJEN JAK S PRISTUPEM PERSONALU A HLAVNE DOKTORKY KURASOVE PRI LECBE VENOVALA VESKEROU PECI.
PODEKOVANI ZA VZORNOU PECI.
SPATNE CHODIM U NEKTERYCH SCHODU MI CHYBELO ZABRADLI. JINAK S PECI SPOKOJENA.

0dd. klinické psychologie - vSéeob. ambulance
PANI DOKTORKA JE VELMI MILA, OCHOTNA A VSTRICNA JSEM SPOKOJENA I S JEJI LECBOU.
VELMI LIDSKY PRISTUP
VELMI DEKUJI. MGR. MALIROVE ZA PROFESIONALNI A ZAROVEN VELICE LIDSKY PRISTUP K MEMU SYNOVI.
PANI MGR. HALIROVA SE NAM VZDY VENUJE PLNE A VSE SROZUMITELNE VYSVETLUJE. DCERA I JA JSME S PRUBEHEM NAVSTEVY SPOKOJENE
A NEMAME ZADNE VYHRADY.
PANI DOKTORKA SE NAM VENOVALA, PORADILA, BYLO TO VELMI PRIJEMNE
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0Odd. plastické a estetické chirurgie - vSeob.ambulance
PROFESIONALNI PRISTUP LEKARU, VYBORNA OPERATERSKA PRACE - SPICKOVY OPERATER MUDR. IVO MENSIK. PHD., VYBORNY VYSLEDEK
PO ONKOLOGICKE LECBE. NA ODDELENI MI PROFES. VCASNOU LECBOU ZACHRANILI ZIVOT.
JSEM VELICE SPOKOJENA S PRIST. ZDRAV. SESTER ALE I LEKARU. MOC A MOC JIM DEKUJI, PROTOZE MI MOC POMOHLI. DEKUJL.
CHAPU DULEZITOST ZPETNYCH INFORMACI, ALE DOTAZNIK HODNE ZAVANI BYROKRACII! ORIENTACE V NOVEM CHIR. PAVILONU JE PRES
VSECHNA DOSAVADNI OPATRENI SVIZELNA!
BYLO BY DOBRE, KTERI PACIENTI PRIJIZDEJI Z DALEKA, ABY BYLY OSETRENI DRIVE, NEZ TI, KTERI JSOU BLIZE.
VELMI DOBRY PROFES. PRISTUP MUDR. M. MOLITORA I ZDRAV. SESTRICEK TETO AMBULANCE.
BYL JSEM VELICE PRIJEMNE PRIJAT. POCHVALA ODDELENI.
OT. C. 29: JSEM PAC. 3. ROKEM U STEJNEHO LEKARE - NEVIDIM DUVOD, ABY SE MI PORAD PREDSTAVOVAL - ZNAME SE POZNAME SE.

CHTEL BYCH TIMTO PODEKOVAT ODD. PLAST. CHIRURGIE, JAK AMBULANCI, TAK LOZKOVE CASTI ZA SKVELY A VRELY PRISTUP. PRO FN
OLOMOUC

VYBORNY VZTAH MEZI LEKAREM, ZDRAV. SESTROU A PACIENTEM. DODNES JSEM TAKOVE SLUSNE JEDNANI A PORUZUMENI NEZAZIL S
OBVODNIM LEKAREM SE TO NEDA SROVNAT. , L , B ,
JESTE JEDNOU CHCEME PODEKOVAT PANU MUDR. M. MOLITOROVI A PERSONALU ZA PECI PRI OPERACI PRAVEHO PODPAZI A PRSNIHO
IMPLANTATU.

S PECI MUDR. MENSIKA I S CELYM PERSONALEM JSEM VELICE SPOKOJENA.

Odd. rehabilitaé¢niho Iékarstvi - véeob. ambulance
VE DNECH 12.5.-9.6. JSEM DOCHAZELA NA REHABILITACI, BEHEM TETO DOBY JSEM SE S LEKAREM NESETKALA. V PECI TETO KLINIKY JSEM
OPAKOVANE, PUECI A KOMUNIKACI S NIM HODNOTIM VYBORNE, DOVERUJI MU.
NEVIDANA OCHOTA A OBROVSKY ZAJEM O PACIENTA
VELICE SPOKOJENA
CHTEL BYCH PODEKOVAT VSEM PRACOVNIKUM REHABILITACE ZA VELMI VSTRICNY PRISTUP A OCHOTU
PERSONAL VYNIKAJICI BYLO SE MNOU VYBORNE A OCHOTNE ZACHAZENO
NA REHABILITACI JSEM BYLA VE LICE SPOKOJENA
JE PRIJEM,NE, KDYZ JE PERSONAL KOMUNIKATIVNI
VYNIKAJICI PROFESIONALNI PRISTUP NA CELEM ODD. LEKARU I SESTER
VSTRICNE CHOVANI VSECH PRACOVNIKU
OPERFEKTNI PRISTUP PERSONALU PO VSECH STRANKACH
BYLA JSEM VELMI SPOKOJENA
CHVALIM PROFESIONALNI PRISTUP
PROFESIONALITA, VSTRICNOST JE ZDE VIDET V KAZDE CASTI
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ORL - fonlatrlcka porad
JSEM VELMI SPOKOJENA S OTONEUROL. AMBULANCI I S PERSONALEM. VELMI DEKUJI ZA VESKERE OSETRENI, KTERE SE MI TU DOSTAVA.
OBTIZNE DYCHANI ZTRATA HLASU . 3 . ; } ; 3 .
PRISTUP PANI MUDR. MANASKOVE JE HLUBOCE LIDSKY A ODBORNE FUNDOVANY. OBETAVE A CITLIVE SE MNE JAKO PACIENTOVI VENOVALA.

FONIATRII NAVSTEVUII S POSTIZENOU DCEROU, V DEN NAVSTEVY NEBYLO VOLNE ZADNE PARKOVACI MISTO A K VYTAHU MUSIME
PREKONAT 3 SCHODY!

DEKUJI ZA DLOUHODOB. LECBY DR. HACAROVE A MANASKOVE. CHIRURGIE V ROCE 1990, V 8H RANO MEL BYT OPEROVAN DR. KRALEM
JICNOVOUKILU. ALE PO 3 NARKOZACH JSEM BYL V ODPOL. HOIDNA OPEROVAN OPILIM LEKAREM A MISTO JICNU MI PROVEDL RESEKCI
ZDRAVEHO ZALUDKU.

JESTLI NENI ZBYTECNE VYPLNOVAT FORMULAR, V RAMCI JEDNE KLINIKY, O SOUHLASU S OSETRENIM A POSKYT. INF..... ATD.

NAVSTEVUII AMBULANCI ORL JIZ 27LET. S JEDNANIM A LECBOU JSEM BYLA V MINULOSTI I DNES SPOKOJENA, NEMAM DUVOD KE
STIZNOSTI. DEKUJI TOUTO CESTOU ZA POSKYTNUTOU PECI. ELISKA PETRIKOVA

PERSONAL SLUSNY A UCTIVY AZ NEVIDANE. STOJI ZA TO TAM JEZDIT IKDYZ JE TO 50KM.

JSEM VELMI SPOKOJENA, PRISTUP VSECH JE VELICE PROFESIONALNI, JESTE JSEM SE S TAKOVYM JEDNANIM NESETKALA, FN MOZE BYT NA
NE HRDA. PRI OBTIZICH SE SEM BUDU RADA VRACET. DEKUJI

VELMI SPOKOJEN

POZN: V DANEM PRIPADE JDE O JEDNU Z PRAVIDELNYCH KONTROL. NAVSTEV PO NEDAVNE HOSPITALIZACI AN ORL KLINICE FN OLOMOUC.
NEUSKUTECNILO SE VYSETRENI KVULI KTEREMU JSEM BYLA HLAVNE POZVANA. A V PREDPOSLEDNI NAVSTEVE MI BYLO RECENO, ZE BUDE
PECE LEKARKY VYBORNA. 2,5 HODINY CEKANI VE SKLEPNI CHODBE - OTRESNE!

KDYZ PACIENT PRIJDE K LEKARCE A ODEVZDA PREDVOLANI, TAK BY MEL BYT NAPR. POSLAN NA AUDIO A PAK K LEARCE. KDYZ JE ZAVOLAN
K LEKARCE OD LEKARKY NA AUDIO A PAK ZNOVU K LEKARCE JE TO ZBYTECNA STRATA CASU.

JSEM NA INVALID.VOZIKU A VZDY ME DOPROVAZI MANZELKA-TRPIM CEVNI CHOROBOU-AMPUTACI PRAVE NOHY.PROSILA BYCH,ABYCHOM
MOHLI ZAPARKOVAT AUTO CO NEJBLIZE A BYLO TO OZNACENE PRO VOZICKARE.DEKUJI ZA POCHOPENI.DOSTALOVA ROCNIK 1934-1936
JEDNA SE O DLOUHODOBE CEKANI PO VYS.NA ODJEZD DOMU SANTKOU,KTERA PRIJEDE PO VYS.A OBJEDNANI OD SESTRY I 2 I VICE
HODINACH.STALO SE NAM,ZE JSME PRIJELI I PO 17 HOD.ODPOLEDNE DOMUJ,PRITOM JSME BYLY VYSETRENI JIZ 10 HOD.

ORL - vSeob. ambulance
ZKRACENI CEKACI DOBY V CEKARNE ORL AMBULANCE.
I PRI OBEDNANI NA URCITOU DOBU JSME DLOUHO CEKALI. NEJHORSI DOBA CEKACI JE NA AMBULANCI NA DELSKEM ODD. TAM I S
TEPLOTAMA VYSOKYMA JSME CEKALI I PRES 2H OPAKOVANE.
PRI KAZDE NAVSTEVE JSEM SPOKOJENA. KDYZ TO TAK BUDE POKAZDE NEMAM CO RESIT.
S PECI NA ORL AMB FN-01 JSEM BYL DNE 4.6.2011 MAXIMALNE SPOKOJEN A TOUTO CESTOU JESTE JEDNOU DEKUJL.

JESTLIZE P:RICHAZfM DO AMBULANCE MEZI IPRVVNfMI HNED RANO,V A JSEM DRUHY NA RADE, ABYCH SE VYHNUL éEKANi, POVAZUII ZA
PROBLEM, ZE JSEM NAKONEC MUSEL V CEKARNE SEDET 2H. OCENUJI PROFESIONALNI A CITLIVY PRISTUP PERSONALU AMBULANCE.

NEMAM

TESi ME ZE PRACOVNICI SE USMiVAJI. DALA BYCH JIM POCHVALU.

1) TYTO DOTAZNIKY ZCELA ZBYTECNE, PRIMAR ODD. MA ZABEZPECIT KVALITNI LEKARE. 2) PENIZE ZA FORMULARE, OBALKY ZBYTECNE
VYHOZENE. 3)ZHORSENI LEKARSKE PECE,KAPACITY-ODBORNICI, HYGIENA. 4) SPATNY SOUCASNY SYSTEM ZDRAVOTNICTVI. LEKARI

BYLA JSEM S DCEROU NA DETSKE POHOTOVOSTI A SESTRA VYSLA AZ PO 20-TI MINUTACH A PAK NAM SDELILA, ZE S URAZEM DCERY MAME
JIT NA ORL - ZBYTECNE CEKANI. PRISTUP NA AMBULANCICH BYL JINAK VYBORNY. DEKUJI!

K BODU 1: 1NAV§'I:EVAVNA DOPOR. PRAKTICKE LEIgAr“gKY. DO 1MESICE OBJEI?Né\N,A NA CT.K OPERACI ZA 6MESi,CfJ.I K BODU 9: éElgARNA NA
CHODBE, NA VELKY POCET PACIENTO NEDOSTATECNA. K BODU 43: PROPOUSTECT ZPRAVA PREDANA PRAKTICKE LEKARCE OSOBNE.

PACIENT - DCERA ROK 2003
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Ortopedicka klinika - véeob. ambulance
VSE V PORADKU
MAM SKVELEHO OSETRUJICIHO LEKARE, SESTRICKY JSOU MILE A PRIJEMNE
ORTOPEDIE AMB JE NEJVYTIZENEJSI PRACOVISTE, PERSONAL JE OCHOTNY A PRACUJE NEUSTALE
DEKUJI ZA KVALITNI PECI
SESTRY PRACUJI CELOU DOBU USTAVICNE BEZ PRESTAVKY, JSOU PRIJEMNE
SPOKOJENA
JSEM SPOKOJENA S PRISTUPEM
JSME SPOKOJENA SE SVYM OSETRUJICIM LEKAREM, JE TO SPICKA

CHTELO BY TO ZKRATIT CEKACI DOBU, KDYZ MUSIM DODRZOVAT DIABETICKOU DIETU, JINAK JSME SPOKOJENA S LEKARI A SESTRICKY

SPOKOJENA
SPOKOJENA

VESKERY PERSONAL JE VYNIKAJICI PO ODBORNE STRANCE I PO LIDSKE STRANCE, OCHOTA, PATRI JIM DiKk A OBDIV

VYNIKAJACI PRISTUP ZE STRANY MUDR. SPICKY!!! TROCHU DELSI CEKACI DOBA PRED VYSETRENIM, OVSEM DANO POCTEM CEKAJICICH
PACIENTU.

Porod.-gynekolog. klinika - Centrum asist. reprodukce
VEDENI NEMOCNICE BY SE MELO ZAMYSLET NAD DISPOZICNIM RESENIM CAR, KTERE JE NEVHODNE ROZDELENO PRUCHOZI CHODBOU,
KTERA SOUCASTNE SLOUZI JAKO CEKARNA.VZHLEDEN K ZACHOVANI DISKRETNOSTI A INTIMITY CEKAJICICH KLIENTU, BY BYLO VHODNE
VELMI MILY PERSONAL DOCENT DOSTAL VZBUZUJE DUVERU, OCHOTNE A VSTRICNE SESTRY.
NELIDSKE ZACHAZENI, PONIZOVANI LIDSKE DUSTOINOSTI, KTERE MA TEZKE PSYCH. NASLEDKY. CITILA JSEM SE NA TETO AMBULANCI JAKO
NECHTENY ODPAD, KTERY NEMA PRAVO SE NA NECO ZEPTAT, JEN SE TRESE A CEKA KDY AMBULANCI OPUSTI.
PERSONAL VELICE PRIJEMNY, PEKNE JEDNANI S PACIENTY. U MNE KONKRETNE MUDR. L. MICHNOVA + JEJI SESTRA. PRIJEMNE JEDNANI S
PACIENTEM.
TOTO CENTRUM BY SI ZASLOUZILO DALEKO LEPSI PRAC. PROSTORY.
PROSTORY A VYBEVENI NEJSOU V DOBREM STAVU. VSECHEN PERSONAL JE PERFEKTNI.
ZLEPSILA BYCH VYBAVENI AMBULANCE JE ZASTARALE.
SE ZDRAVOTNIM PERSONALEM JSEM ZCELA SPOKOJEN. VYBORNI LEKARI I SESTRY. JEN JE NEPRIJEMNA DLOUHA CEKACI DOBA V CEKARNE
A CASTE ODBIHANI LEKARO ZA JINYMI POVINOSTMI Z AMBULANCE.
VYDYCHANY VZDUCH V CEKARNE PRED KABINKAMI A V KABINKAH.HODNE PACIENTEK A TIM I DLOUHA CEKACI DOBA NA VYSETRENI.
PEKNE VYLEPSENE POKOJE
VELMI DOBRA INFORMOVANOST PACIENTA, ALE AZ NA ZAKLADE MYCH DOTAZU A ZVEDAVOSTI
CHYBI MI SPOLUPRACE LEKARU S TERAPEUTEM, NEBO REHABILITACNIMI PRACOVNIKY, KTERI VYUZIVAII ALTERNATIVNI LECBU!CHYBI MI
SPOLUPRACE S LEKARI, KTERI SVE PACIENTY ZNAJI LEPE.
ZASTARALE PROSTREDI, CENTRUM PUSOBI DEPRESIVNE, NEVHODNE CHOVANI DOC. DOSTALA K PERSONALU!
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Porod.-gynekologicka klinika - véeob. ambulance
CELKOVA SPOKOJENOST JAK S PRISTUPEM PERSONALU, TAK S ODBORNYM VYSETRENIM.
VADI MI NAKUP KOMRESNICH PUNCOCH. BYLA JSEM VE TRECH OBCHODECH NEMELY JE. V 1 MI JE OBJEDNALY. SLA JSEM TAM 3X. ZAPLATILA
JSEM 32 KC.A NEVIM ZDA JE TO SPRAVNA VELIKOST. V NEMOCNICI BYCH JE ZAPLATILA RADA A VEDELA, ZE JE TO SPRAVNA VELIKOST.
PREDSTAVOVALA BYCH SI VICE KOMUNIKACE MEZI KLIENTEM A PERSONALEM. JEDNANI PRILIS NEOSOBNI A RUTINNE, AZ AUTOMATICKE!!!
JINAK VSE BEZ PROBLEMU
VETSI KOMUNIKACE S PACIENTEM BY NESKODILA, NEPOUZIVAT LEKARSKE TERMINY A LEPE VYSVETLIT.

Traumatologické odd. - vSéeob. ambulance
NEJAKE OTAZKY BYCH ROZDELIL DO VICE OTAZEK, JSOU ZAVADEJICI
S PECI JSME SPOKOJENA, JE TO ODBORNIK NA SVEM MISTE, JE TO VYNIKAJICI NA SPICKOVE UROVNI
JSME VELMI SPOKOJENA S PRACI A PRISTUPEM A TAKE S PECI TRAUMATOLOGICKEHO ODDELENI, VSEM PISI VYBORNOU
DOTAZNIK JE VELMI STROHY A STRUCNY - UTRPEL JSEM URAZ A DOSTALO S EMI VYBORNE PECE, KVALITA A OCHOTA VSECH PRACOVNIKU,
NEUROLOGIE VYBORNA PECE, NAPROSTA SPOKOJENOST
DOKTORI BY MOHLI VICE KOMUNIKOVAT S MARODAMA
DLOUHA CEKACI DOBA - NEPRIJEMNE
MUDR SEDLAK A JEHO SESTRA JSOU VSTRICNI A ODBORNE NA UROVNI, DLOUHE CEKANI

) Urologicka klinika - vSeob. ambulance
NEMAM
SPATNA ORIENTACE V RECEPCI

PORADNU NAVSTEVUJI PRAVIDELNE PO 1/2ROCE PODLE OBJ.V POSLEDNI DOBE SE PODSTATNE ZKRATILA DOBA CEKANI vV CEK.DIiKY zZA
TO.LEKAR I SESTRA SE MI VENUJI S LASKAVOU PECI ZA COZ SE PRED NIMI S HLUBOKOU UCTOU SKLANIM.DEKUJI OMLUVA ZA ROZTRESENE
PisMO.

S CELOU UROLOGII MAM VE VSECH SMERECH (OPERACE,LECBA,KONTROLY) OD LEKARU AZ PO POSLEDNI PERSONAL, TY NEJLEPSI
ZKUSENOSTI.VSE NA VYSOKE PROFESIONALNI UROVNI.DIKY

CHTELA BYCH NAVSTEVOVAT VZDY STEIJNEHO LEKARE,KTERY ZNA ME POTIZE

MEL JSEM TERMIN DOHODNUTY S PAN.DOC.STUDENTEM.BYL JSEM VYSETREN LEKAREM,KTERY SE MI NEPREDSTAVIL.OVSEM NA
DOKUMENTECH PRO PRAKT.LEKARE JE RAZITKO DOC.STUDENTA A NECITELNY PODPIS.

PACIENTI,KTERI JSOU ZAVISLI NA DOVOZU A ODVOZU CLENEM RODINY A BYDLI MIMO OLOMOUC-25KM-BY MOHLI BYT OBJEDNAVANI NA
ZACATKU ORDINACNI DOBY.(RIDIC JE PRACUJICI)

VELKY DIK MUDR VIDLAROVI MA POZITIVNI VZTAH K PACIENTUM

MAM DOBRY POCIT, ZE JE O MNE SPRAVNE PECOVANO

©RNDr. Tomas RAITER, 2011 Kvalita O&ima Pacientd - FN Olomouc - ambulance, 2011 strana 129



Ustav lékarFské genetiky a fetalni mediciny - v§. amb.
SPATNE ZNACENI ORIENTACNICH TABULI
JSEM VELICE SPOKOJENA S PRISTUPEM A PECI VSECH PRACOVNIKU TOHOTO ZARIZENI
VELMI SPOKOJENA VSICHNI MOC PRIJEMNI A ZODPOVEDELI VSECHNY OTAZKY.
K OTAZCE C.43 ZADNE DOKUMENTY JSEM NEDOSTALA POSILAJI MI JE DOMU.
SPOKOJENOST

. y . o Kardiovaskularni klinika - vSeob. ambulance
DLOUHODOBE ODBORNE ZDATNY A MILY PRISTUP.
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PRILOHA 4: ZAKLADNI FREKVENCE

KVALITA OCIMA PACIENTU
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Frekvence

Count Col %

Jak dlouho jste musel ¢ekat od objednani do pfijeti v Neuvedeno 193 8,0%

ambulanci? Do 1 tydne 583 24,0%

Do 2 tydna 558 23,0%|

Do 1 mésice 335 13,8%)

Do 3 mésicu 371 15,3%

Do pul roku 207 8,5%

Vice nez pul roku 92 3,8%

PFiSel jsem bez objednani 12 0,5%

Nevim, nepamatuji se 76 3,1%

Total 2 426 100,0%)
Count Col %

Bylo vam nabidnuto vice terminu k navstévé ambulance? Neuvedeno 677 27,9%

Ano 758 31,2%|

Ne, ale nepozadoval jsem vice termind 915 37,7%

Ne, ale pfivital bych vybér z vice termin( 52 2,2%

Nevim, nepamatuji se 24 1,0%)

Total 2 426 100,0%)
Count Col %

\Védél jste pfed navStévou ambulance, o jaké vySetfeni se Neuvedeno 642 26,5%

jedna, nebo co bude pfedmétem Vasi navstévy v ambulanci?[ang, presné jsem védal 1386 57,1%)

Ano, priblizné jsem tusil 355 14,6%)

Ne 43 1,8%

Total 2 426 100,0%)
Count Col %

Byl termin va$i navstévy zménén na pozdéjsi termin Neuvedeno 647] 26,6%

zdravotnickym zafizenim? Ne 1630 67,2%)

Ano, jednou 131 5,4%

Ano, 2-3x 18 0,7%

Ano, 4x nebo vicekrat 1] 0,0%

Total 2 426 100,0%)
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Frekvence

Count Col %

Jak dlouho jste pred vlastnim vySetfenim ¢ekal v ¢ekarné? |Neuvedeno 51 2,1%

Sel jsem hned na fadu, neéekal jsem 4414 18,2%)

Do 5 minut 439 18,1%

Do 15 minut 559 23,0%)

Do 30 minut 388 16,0%

Do hodiny 300 12,4%

Do 2 hodin 167 6,9%)

Vice nez 2 hodiny 59 2,4%

Nevim, nepamatuji se 24 1,0%

Total 2 426 100,0%)
Count Col %

Rekl vdam nékdo, jak dlouho budete ¢ekat? Neuvedeno 1501 61,8%

Ano, ale nakonec jsem &ekal kratSi dobu 89 3,7%)

Ano, a a si tak dlouho jsem ¢ekal 163 6,7%)

Ano, ale ¢ekal jsem déle 56 2,3%)

Ne, nerekl 586 24,2%|

Nevim, nepamatuji se 32 1,3%

Total 2 426 100,0%)
Count Col %

Vysvétlil vdm nékdo, pro¢ musite éekat? Neuvedeno 1519 62,6%

Ano 314 12,9%)

Ne, ale privital bych byval vysvétleni 168] 6,9%

Ne, ale nevadilo mi to 404 16,7%

Nevim, nepamatuji se 21 0,9%)

Total 2 426 100,0%)
Count Col %

Nasel jste snadno ambulanci, kterou jste potfeboval Neuvedeno 11] 0,4%)

navstivit? Ano, nasel jsem si snadno 2 299 94,8%)

Ne, bylo ji obtizené najit 101 4,2%

Nevim, nepamatuji se 15 0,6%)

Total 2 426 100,0%)
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Frekvence

Count Col %

Jaky jste mél celkovy pocit z ambulance a ¢ekarny? Neuvedeno 20 0,8%

Bylo tam velmi &isto 1634 67,3%)

Bylo tam docela ¢isto 726 29,9%)

Nebylo tam pfili$ ¢isto 10 0,4%)

Nebylo tam vibec Cisto 7] 0,3%

Nevim, nepamatuji se 30 1,2%)

Total 2 426 100,0%
Count Col %

Jak bylo ¢isto na toaletach ambulance? Neuvedeno 32 1,3%

Bylo tam velmi &isto 923 38,1%

Bylo tam docela Cisto 656) 27,0%

Nebylo tam pfili$ ¢isto 70| 2,9%

Nebylo tam vibec Cisto 16 0,7%

Nevim, nepamatuji se 728 30,0%

Total 2 426 100,0%
Count Col %

Setkal jste se béhem navstévy ambulance s Iékafem? Neuvedeno 46 1,9%

Ano 2 316 95,4%

Ne 65 2,7%

Total 2 426 100,0%
Count Col %

Mél jste dostatek ¢asu probrat vas zdravotni stav nebo Neuvedeno 125 5,2%)

problémy s lékafem? Urgité ano 2016 83,1%

SpiSe ano 267 11,0%)

Ne 18 0,7%

Total 2 426 100,0%
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Frekvence

Count Col %

Jak dlouho se vam vénoval |ékaF? Neuvedeno 143 5,9%

Do 5 minut 118 4,9%

Do 10 minut 571 23,5%)

Do 20 minut 901] 37,2%)

Do 30 minut 403 16,6%

Déle neZ 30 minut 224 9,2%

Nevim, nepamatuji se 66 2,7%

Total 2 426 100,0%)|
Count Col %

Vysvétlil vam lékaF divody a zpUsob Ié¢by tak, Ze jste tomu |Neuvedeno 124 5,1%

rozumel? Ano, zcela srozumitelné 1829 75,4%

Ano, vétsinou jsem rozumél 399 16,5%

Ne, pFilis jsem tomu nerozumél 16 0,7%

Nepotieboval jsem zadné vysvétleni 31 1,3%)

Nebylo co vysvétlovat, Zadou Ié¢bu jsem nepotieboval 26 1,1%)

Total 2 426 100,0%)
Count Col %

Poslouchal lékaf pozorné, co jste mu fikal? Neuvedeno 116 4,8%

urcité ano 2121 87,4%

Spise ano 179 7,4%

Ne 10 0,4%

Total 2 426 100,0%)
Count Col %

Kdyz jste poloZil Iékafi duleZitou otazku, dostal jste odpovéd, | Neuvedeno 119 4,9%)

které jste rozumél? Vzdy 1 736 71,6%

Vétsinou 385 15,9%

Ne 8 0,3%

Nepotfeboval jsem se ptat 171 7,0%

Nemél jsem prileZitost se zeptat 7] 0,3%

Total 2 426 100,0%)
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Frekvence

Count Col %

Duavéroval jste Iékafi, ktery se vam vénoval béhem navstévy |Neuvedeno 118 4,9%)

ambulance? Urgité ano 2089 86,19

SpiSe ano 212 8,7%

Ne 7| 0,3%)

Total 2 426 100,0%
Count Col %

Nabyl jste dojmu, Ze IékaF znal vyvoj vaSeho zdravotniho Neuvedeno 154 6,3%)

stavu v minulosti? Znal dostateéné 1810 74,6%)

Néco védél, ale ne dostatecné 276 11,4%

Védel malo nebo nic 80 3,3%

Nevim, nepamatuji se 106 4,4%

Total 2 426 100,0%
Count Col %

Setkal jste se béhem navstévy ambulance jesté s jinym Neuvedeno 110 4,5%)

pracovnikem zdravotnického zafizeni, kromé |ékare? Ano 1 965 81,0%

Ne 351 14,4%)

Total 2 426 100,0%
Count Col %

Kdo byl hlavni dalSi pracovnik, se kterym jste se setkal? Neuvedeno 592 24.,4%)

Jiny Iékar 149 6,2%

Zdravotni sestra 1528 63,0%

Rehabilitaéni pracovnik 34 1,4%)

Pracovnik rentgenu 83| 3,4%)

Nékdo jiny, vypiste kdo: 39 1,6%)

Total 2 426 100,0%)
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Frekvence

Count Col %

KdyzZ jste mu poloZil ddleZitou otazku, dostal jste odpovéd, |Neuvedeno 476 19,6%

které jste rozumél? Vzdy 1343 55,4%

VétSinou 294 12,1%

Ne 4 0,2%

Nepotfeboval jsem se ptat 301 12,4%)

Nemél jsem prilezitost se zeptat 8 0,3%

Total 2 426 100,0%
Count Col %

Dlveéroval jste mu? Neuvedeno 520 21,4%)

Urcité ano 1630 67,2%)

SpisSe ano 267 11,0%

Ne 9 0,4%

Total 2 426 100,0%
Count Col %

Hovorili 1ékafi nebo dalSi pracovnici ve vasi pfitomnosti o Neuvedeno 73 3,0%

vas, jako byste nebyl pfitomen? Ano, ¢asto 63 2,6%

Ano, obc¢as 135 5,6%

Ne, nikdy 2 155 88,8%

Total 2 426 100,0%
Count Col %

Jak moc informaci jste dostal béhem navstévy ambulance o |Neuvedeno 48 2,0%

svém zdravotnim stavu nebo |é¢bé? Nepfili 60l 2,5%)

Pfiméfené, dostate¢né mnozstvi 2 226 91,8%

PfiliS mnoho 76 3,1%)

Nedostal jsem zadné informace o 1é¢bé 15 0,6%

Total 2 426 100,0%
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Frekvence

Count Col %

Mél jste dostatek soukromi pfi probirani svého zdravotniho |Neuvedeno 45 1,9%)

stavu nebo lécby? Ano, mél 2171 89,5%

Castecné 179 7,4%

Ne, nemél 31 1,3%)

Total 2 426 100,0%)
Count Col %

Mél jste dostatek soukromi pfi samotném vySetfeni nebo Neuvedeno 50 2,1%)

lecheé Ano, mé| 2193 90,4%

Castedné 153 6,3%

Ne, nemél 30 1,2%)

Total 2 426 100,0%
Count Col %

Stalo se vam, Ze jste dostal béhem navstévy ambulance od |Neuvedeno 52 2,2%)

zdravotnického personalu protichidné informace? Ano, mél 52 2,2%)

Castecné 79 3,3%

Ne, nemél 2242 92,4%)

Total 2 426 100,0%)
Count Col %

Chtél jste byt vice zapojen do rozhodovani o své 1é¢bé? Neuvedeno 70 2,9%

Urcité ano 197 8,1%

SpiSe ano 395 16,3%

Ne 1 764 72,7%

Total 2 426 100,0%
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Frekvence

Count Col %

Pfedstavili se Vam zdravotnicti pracovnici, ktefi vas Neuvedeno 84 3,4%

vySetfovali nebo IECili? Ano, véichni se predstavili 1133 46,7%)

Néktefi se predstavili 608, 25,0%)

Nepredstavili se vliibec nebo jen vyjimecné 388 16,0%

Nevim, nepamatuji se 214 8,8%)

Total 2 426 100,0%
Count Col %

Navstivil jste jiz nékdy dfive tuto ambulanci se stejnymi Neuvedeno 58 2,4%

potizemi nebo ze stejného duvodu? Ano 1 554 64,0%

Ne 814 33,6%

Total 2 426 100,0%
Count Col %

Navstévujete stéle stejného Iékare nebo specialistu, kdyz Neuvedeno 891 36,7%

jdete do této ambulance? Ano vzdy 1 085 44,7%)

Ano, nékdy 330 13,6%

Ne nikdy 84 3,5%

Nepamatuji se 36 1,5%)

Total 2 426 100,0%
Count Col %

Absolvoval jste pfi navstévé ambulance néjaké testy? Neuvedeno 71 2,9%)

Ano 1506 62,1%

Ne 849 35,0%

Total 2 426 100,0%
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Frekvence

Count Col %

Vysvétlil vam persondl ambulance, pro¢ potfebujete toto Neuvedeno 931 38,4%)

vySetfent (test)? Ano, zcela 1310 54,0%

Ano ¢astecné 139 5,7%

Ne 47 1,9%)

Total 2 426 100,0%
Count Col %

Vysvétlil vam personal ambulance, jak se dozvite vysledky |Neuvedeno 934 38,5%

vySetieni (testu)? Ano 1 360 56,0%

Ne 66 2,7%

Nejsem si jisty, nepamatuji se 66 2,7%

Total 2 426 100,0%)
Count Col %

Vysvétlil vam personal ambulance vysledky testl zplisobem, |Neuvedeno 937 38,6%)

kterému jste rozumél? Urgit& ano 1068 44,0%

SpiSe ano 293 12,1%

Ne 32 1,3%

Nejsem si jistd, nepamatuji se 23 0,9%

Bylo mi fe¢eno, ze vysledky budou pozdéji 65) 2,7%)

Nidky jsem nebyl s vysledky seznamen 8 0,3%)

Total 2 426 100,0%)
Count Col %

Absolvoval jste béhem navstévy ambulance néjaky lékarsky |Neuvedeno 95 3,9%

zakrok nebo lécbu? Ano 1086 44,7%

Ne 1245 51,3%

Total 2 426 100,0%)
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Frekvence

Count Col %

Vysvétlil vam persondl ambulance pfed samotnym zakrokem |Neuvedeno 1 345 55,4%

¢i léchou o co pljde? Ano, zcela 969 40,0%

Ano, ¢astecné 87 3,6%

Ne 2 0,1%

Nepozadoval jsem vysvétleni 22 0,9%

Total 2 426 100,0%)
Count Col %

Vysvétlil vam persondl ambulance pfed zakrokem nebo Neuvedeno 1 348 55,6%

|é¢bou rizika a prednosti zakroku zpdsobem, kterému jste Ano, zcela 361 35,5%

rozumel? Ano, ¢aste¢né 131 5,4%

Ne 31 1,3%

Nepozadoval jsem vysvétleni 55 2,2%

Total 2 426 100,0%)
Count Col %

Byly vam pred opusténim ambulance pfedepsany nebo Neuvedeno 78 3,2%)

predany néjaké nove léky? Ano 822 33,9%)

Ne 1 526 62,9%

Total 2 426 100,0%)
Count Col %

Vysvétlil vam personal ambulance, jak mate nové Iéky Neuvedeno 1 607 66,2%)

uzivat? Ano, zcela 783 32,3%

Ano, ¢aste¢né 26 1,1%)

Ne 5 0,2%

Nepozadoval jsem vysvétleni 5 0,2%

Total 2 426 100,0%)
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Frekvence

Count Col %

Vysvétlil vam personal ambulance G¢el uzivani l1ékud, které  |[Neuvedeno 1610 66,4%

vam byly predepsany? Ano, zcela 734 30,3%

Ano, ¢astecné 58 2,4%)

Ne 9 0,4%)

Nepozadoval jsem vysvétleni 15 0,6%

Total 2 426 100,0%
Count Col %

Seznamil vas personal ambulance s vedlejSimi G¢€inky Iékd, |Neuvedeno 1619 66,7%

které se mohou projevit? Ano, zcela 448 18,5%

Ano, ¢astecné 132 5,4%)

Ne 112 4,6%)

Nepozadoval jsem tyto informace 115 4,7%)

Total 2 426 100,0%
Count Col %

Dostal jste kopie dokumentu, které ambulance zaslala Neuvedeno 96 4,0%)

vaSemu praktickému lékafi? Ano, pokud vim, dostal jsem kopie viech dokumentti 1382 56,9%

Néjaké dokumenty jsem dostal 288 11,9%)

Ne, nedostal jsem Zadné dokumenty 197| 8,1%)

nevim, jestli néjaké dokumenty byly posilany 148| 6,1%

Nechtél jsem zZadné kope dokumentt 316 13,0%

Total 2 426 100,0%
Count Col %

Rekl vam nékdo z personalu ambulance jaké ptiznaky vasi |Neuvedeno 105 4,3%

nemoci nebo lé¢by mate sledovat po opusténi nemocnice? Ano, czcela 1483 61,1%

Ano, Gasteéné 277 11,4%)

Ne 204 8,4%)

NepozZadoval jsem tyto informace 356 14,7%

Total 2 426 100,0%
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Frekvence

Count Col %
Sdélil vam personal ambulance, koho mate kontaktovat v Neuvedeno 165 6,8%
pfipadé, Ze byste se necitil dobfe po opusténi Ano 1713 70,6%
zdravotnického zafizeni? Ne 202 16.6%
Nevim, nepamatuji se 145 6,0%
Total 2 426 100,0%)
Count Col %
Byl jste celkové spokojen s péci, kterou personal ambulance |[Neuvedeno 27 1,1%
vénoval hlavnimu davodu vasi navstévy? Ano, zcela 2 195 90,5%
Ano, ¢astecné 195 8,09
Ne 9 0,4%
Total 2 426 100,0%
Count Col %
Jak dobre byl podle vasi zkuSenosti organizovany provoz Neuvedeno 47| 2,0%)
ambulance? Viibec nebyl organizovany 48 2,0%)
Docela dobfe organizovany 1254 51,7%
Vyborné organizovany 1 076 44,4%
Total 2 426 100,0%)
Count Col %
Citite celkové, Ze s vami bylo zachazeno s Uctou a Neuvedeno 43 1,8%
respektem? Ano, po celou dobu 2075 85,5%
VétSinou ano 302 12,5%
Ne 6 0,2%
Total 2 426 100,0%
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Frekvence

Count Col %

Jak byste celkové ohodnotil péci, kterd vam byla v ambulanci]Neuvedeno 43| 1,8%

poskynuta? Vyborna 1389 57,3%

Velmi dobra 819 33,8%

Dobra 158| 6,5%

Dostate¢na 16 0,6%

Velmi nedostate¢na 2 0,1%

Total 2 426 100,0%
Count Col %

Jak byste celkové ohodnotil sviij zdravotni stav v poslednich |Neuvedeno 68 2,8%

4 tydnech? Vyborny 217 8,9%

Velmi dobry 546 22,5%

Dobry 1028 42,4%

Dostatecny 411 16,9%

Nedostatecny 128 5,3%

Velmi nedostatecny 28| 1,1%)

Total 2 426 100,0%
Count Col %

Trpite néjakymi dlouhodobymi fyzickymi ¢i mentalnimi Neuvedeno 104 4,3%

potizemi nebo postizenim Ano 823 33,9%

Ne 1499 61,8%

Total 2 426 100,0%
Count Col %

Ovliviuji néjak tyto potize nebo postizeni vase kazdodenni  |Neuvedeno 1604 66,1%

cinnosti Urgité ano 408 16,8%

Castecné ano 375 15,5%

Ne 39 1,6%

Total 2 426 100,0%
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PRILOHA 5: DOTAZNIK

KVALITA OCIMA PACIENTU
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Dotaznik

KVALITA OCIMA PACIENTC  [A]
HODNOCENI AMBULANTNI PECE

Nazev zdravomického zafizeni: . ... ... ... ... ... Ll

Kaod oddéleni: Kodér Dérovaé 1 Dérovaé 2 Cislo dotaznilu

11 11

Vazena pani, vaZeny pane,

zvySovani kvality zdravomi pée je jednou z priorit Ministerstva zdravomictvi CR a tohoto
zdravotnického zafizeni. Pii tomto procesn by mél hrat stale vétdi roli take pacient. Vase odpovéd:
nam umoimi zjistit, jake jsou potieby pacient a co je tieba ve zdravoini péci dale zlepiovat.

Prosime Vas, abyste vénoval/a piiblizné dvacet minut peclivemmu vyplnéni tohoto dotazniku. Vase
odpovédi jsou pro nas velmi cenné, nebof nam pomdhaji zjistit, jaka je froved ambulantni zdravomi
péte vCR. Nejde o nic slozitého, na stejné otazky odpovidaji vtéto dobé stovky nmavitévniki
ambulanci po celé republice.

Dotaznik je sestaven do pfehlednych kapitol. které se vidy tvkaji urémé oblasti péfe o pacienty.
Ulkazdé otazky omacte, prosim, zakfiZkovinim do piishiiného okénka tu odpovéd, ktera nejvice
odpovida Vadi soufasné zkuienost. Radi bychom ziskall maximalni moZny poéet cdpovédi na
poloZené otazky, proto Vas Zidame o tipélivest pii vypliovéni dotazniku. Vaie odpovédi na
poloZens otazky by mély co nejvémeé) popsat Vadl zkuSenost s posledni navitévou ambulanmiho
oddéleni. Nebojte se proto kntky u téch oblasti, se kterymm jste zde nebyl/a spokojen’a, a naopak
kladného hodnoceni u péde, s kterou jste spokojen'a byl'a. Pokud na nékteron otazku nedokazete
z néjakeho divedu odpovédét, zaznamenejte Citelné tuto skutecnost u dané otazky. Pokud se pii
vypliovani zmylite, staél chybnou odpovéd zietelné pfeskrinout a vyplmt spravng okénko.

Dotaznik vyplitte, vlofte do pfiloZené obilky a odeslete. Nepotfebujete Zidnou znambu, zasilka je
jiZ zaplacena. Zdravotnicky persondl jednotlivych oddéleni nebude mit k vyplnénym dotazniloim
piistup. Se viemi uvedenymu vidaji bude zachazeno jako s diwémynu a nebudou ponfity k jinym
neZ vyzkumnym déelim

Dotaznik by mél pacient vyplnit sam. Polud potiebuje pfi vypliovani pomoe, mély by
odpovédi vyjadiovat jeho nazory, nikeliv nazory pomahajici osoby. Pomihajici osobou nesmi
byt personil zdravoinického zafizeni, ale maze ji byt kdokeliv dalii, komu pacient davéruje.

V piipadé dotazll, nejasnosti & Zadosti o vysvéileni se miZete obratit na persenal nebe vedeni
zdravotnického zafizend, pfipadné na feditele projektn.

Dékujeme Vam za spolupraci a za ¢as, ktery vénujete vyplnéni dotazniku.
Velmi s1 Vasi ochoty vazime.

ENDr. Tomas Raiter

feiitel projekin

Kvalita Oéima Pacientit

51. Kdy jste naposledy navitivil ambulanci této nemoenice? Uvedte prosim datum vaii posledni

navstevy.
Den: Mésic:

Rok:

[ Jo o [z ]

52. Ktera ambulance to byla?

DI MAZEV. . .

Viechny otazky se budou tykat pouze téfo vasi posledni navétévy ambulance v této nemocnici.
Hodnotte ve svych cdpovedich pouze zkusenost s touto vasi posledni navstévou ambulance.

| PRED NAVSTEVOU AMBULANCE |

| CEKANT

1. Jak dlouho jste musel éekat od objednani
do pfijeti v ambulanci.

Do 1 tydne
Do 2 tydnl
Do 1 mésice

-

Do 3 mésich

-

Dio pil roku

-

Vice nef pll roku

=

Frigel jsem bez objednani

Mevim! Nepamatuji se

2. Bylo vam nabidnuto vice termind k navitéve
ambulance?

2 Me, ale nepofadoval jsem vice termind.
Z Ne, ale pfivital bych vybér z vice termini.

Mevim/Mepamatuji se.

3. Wédél jste pfed navitévou ambulance, o jaké
vyZetreni se jedna, nebo co bude predmetem
vagi ndvitévy v ambulanci?

v — Ano, pfesné jsem vEdEl

= Ano, pfibliZné jsem tusil.

s MNe

4. Byl termin vasi navitévy zménén pg pozdaizi
termin zdravotnickym zafizenim?

Me

Ano, jednou

Ao, 2-3x

Ano, 4x nebo vieskrat

w
[ B

& RNDr. Tomat Reiver, 2008 EOP-

5. Jak dlouho jste pred viastnim wySetienim
cekal v Gekarné?
({Pokud jste byl objednan na uréitou hedinu,

potitejte das od ckam#iku, _na ktery jste byl
2bizdnan.)

i _ Sel jsem hned na fadu. Netekal jsem.
==Pfzjdéte k otdzce 8

Da 5 minut. == Piejdéte k otézee &

Da 15 minut. == Pfejdéte k otdzce &

Do 30 minut. => Pfejdéte k otdzce &

Do hodiny. == Prejdéte k otazce 6

Da 2 hodin. == Piejdéte k otézce B

Wice nef 2 hodiny. == Pfejdéte k otdzee 6

s _ Mevim/Nepamatuji se. => Prejdéte
k otazee 6

6. Rekl vam nékdo, jgk dlgyho budete dekat?

Ano, ale nakonec jsem éekal kratdi dobu.

_ Ano, a asi tak diouho jsem Eekal.

: | Ano, ale tekal jsem déle.

I Ne, nefekl.

« J Mevim/Nepamatuji se.

7. Vysvetlil vam nékdo, proé musite éekat?
Ano

Me, ale piivital bych byval vysvétleni
Me, ale nevadilo mi to

Mevim/Nepamatuji se.
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PROSTREDI A ORIENTACE

8. Nasel jste snadna ambulanci, kterou jste
potreboval navativit?

i Ano, nase jsem ji =nadno.

: [ Me, bylo ji obtiZné najit.

s Mevim/Nepamatuji se.

3. Jaky jste mél celkovy pocit z ambulance
a Gekarny?

1 _ Bylo tam velmi gisto.

2 Bylo tam docela fisto.

s Melbyilo tam piilis fisto.

+  Mebylo tam vibec fisto.

+ [ Mevim/Nepamatuji se.

10. Jak byle éisto na toaletach u ambulance?
1 . Bylo tam velmi &isto.

: | Bylo tam docela fisto.

s O Mebyio tam pfilis fisto.

+ [ Mebyio tam vibec fista.

+ [ Mevim/MevyuZil jsem toalety.

NAVSTEVA LEKARE

11. Setkal jste se béhem navstévy ambulance
5 lékafem?

i Ano == Piejdéte k otdzce 12

2 Me => Pejdéte k otdzes 19

12. Mél jste dostatek &asu probrat vas zdravotni
stav nebo problémy s |ékafem?

+ [ Urditd ano.

: | Spige ano.

s Me.

13. Jak dlouho se vam vénoval l&kar?

+ _ Do S minut.

2 Do 10 minut.

s Do 20 minut.

« Do 20 minut.

« _ Déle neZ 30 minut.

« [ Nevim/Nepamatuji s=

- RNDr. Tomas Raitar, 2008 EOP- an

4. Vys\{.étlil wam lekar dﬁv?dy azplsob lecby
tak, Ze jste tomu rozumel ?

i | Ano, zeela srozumitelnd.

2 Ano, vEtEiné jsem rozumél.

MNe, pfiliE jsem tomu nerczumél.

MNepotfeboval jsem Zadné vysvétieni.

« L Mebylo co vysvitiovat, 23dnou 88ku jsem
nepoffeboval.

]

15. Poslouchal lekal pozorné, co jste mu fikal?
1 - Uréité ano.
Spide ano.

Me.

]

16. KdyZ jste pologilia lékari dilefitou otizku,
dostalia jste odpoved, které jste rozumélia?

o wizdy

2 wétdinou

e

« | Mepotreboval jsem se ptat.

3

+ _ MNemél jsem prileZitost se zeptat.

17. DirvéFoval jste lékaFi, ktery se vam vénoval
béhem navitévy ambulance?

i — Uréité ano

Spise ano
Me

]

18. Nabyl jste dojmu, 2& 1ékaf znal vyvoj vaseho

zdravotniho stavu v minulosti?
i — Znal dostateéné

Méco védél, ale ne dostateéné.
WEdél malo nebo nic.

Mevim/ Mepamatuji s2

| NAVSTEVA JINEHO SPECTALISTY |

19. Setkal jste se b&hem navitévy ambulance
jesté g jjny zdravotnickeho
zafizeni, krome lekare?

1+ Ano == Pfejdéte k otdzce 20
2 Me => Piejdéte k otazee 23

20. Kdo byl hlayni daldi pracovnik, se kterym

jste se sethal?

Uyagy - PR

Zdravotni sesira

2

Fyzioterapeut

s — Rentgenclog, radiclog

« _ MN&kdo jiny, vypiste kdo

21. KdyZ jste mulji pologilfa dilegitou otazku,
dostalia jste odpovéd, které jste rozumélia?

v O Widy

@ _ Wetdinou

Me

+ _ Mepotieboval jsem se ptat.

s — MNemél jsem pfilefitost se zeptat.

w
[

22. Diveroval jste mulji?
1 Uréité ano

: | Spide ano

s Ne

| VSEOBECNE K NAVSTEVE

23. Hovofili 1Ekafi nebo dalsi pracovnici ve vasi
pritomnosti o vas, jako byste nebylia
pritomen?

v Ano, Easto.
Ano, obfas.

W
(N

s Me, nikdy.

€ RNDwr. Tomas Rait

ilance 4/8

24 Jak moe informaci jste dostal béhem
navitévy ambulance o svém zdravotnim
stavu nebo [8che?

Mepfilis
Pfiméfené, dostatzfné mnostvi.
PFili& mnoho.

« — Medostal jsem Zadné informace o 188be& .

25. Mélia jste dostatek soukromi pfi probirgni
sveho zdravotniho stavu nebo l&gby?

i — Ano, mél.
_| Castecné.

s MNe, neméal.

26. Mél/a jste dostatek soukromi gil sgmotpnem
¥ySetieni nebo 166be?
1 Ano, mél.
:_ Castefng.
_ Me, neméi.

3

27. Stalo se vam, e jste dostal/a béhem
navstévy ambulance od zdravoetnického
personalu (lékani, sester) protichiidné
informace?

i Ano, mél
_| Casteéné.

s MNe, neméal.

258 Chtél jste byt vice zapaojen/a do
rozhodovani o swé 1E6h&E?

v Uriité ano.

_ Spiss ano.

s Ne.

23. Predstavili se Vam zdravotniéti pracovnici,
ktefi Vis vySetfovali nebo l&&ili?
i &no, viichni se pledstavili
] Makiefi se predstavili.
+ | Mepfedstavili se vibsc nebo jen
wyjimetné.
+ J MevimMNepamatuji ss.
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30. NavEtivil jste jiZ nékdy diive tuto ambulanci
se stejnymi potizemi nebo ze stejnéhe divodu?

Ano. == Pfejdéte k otdzce 31

-

Me. == Prejdéte k otdzce 32

31. Navitdvujete stile stejného 1Ekaie nebo

specialistu, kdyz jdete do tetoc ambulance.

v Ano vidy.

2 Ano, nékdy.
s Me nikdy.

4

a0 MNepamatuji se.

| VYSETRENI A LECBA

Vysetfeni — testy

32. Absolvoval jste pfi navitéveé ambulance

néjaké testy (jako napf. odbér krve,
rentgenowvy snimek, sonograficke wysetieni a
podobné) ?

Z Ano.=> Pfejdéte k otazce 33

2 Me. == Pfejdéte k otdzce 36

33. Vysvétlil vam personil ambulance, proé

potfebujete toto vySetfeni (test).

Z Ano, zeela,

: _ Ano, éasteéns.
i Ne

34, Vysvetlil vam personal ambulance, jak se

2

3

dozvite visledky vySetfeni (testl)?
C ano
O ne

_ Mejsem si jisti/a/Nepamatuji se

35. Vysvétlil vam personal ambulance vysledky

* RNDy. Tomas Raiter, 2008 EOP- an

test( zplisobem, kterému jste rozumélia?
UrEité ano
Spids ano

— Ne

Z Mejsem si jistjial Nepamatuji se

Z Bylo mi fefeno, Ze wysledky budou
pozdé&ji
T Mikdy jsem nebyl/a s visledky seznémen.

Lecha

36. Absclvoval jste béhem navitéwy ambulance

néjaky lekarsky zakrok nebo léchu?
| — Ano. == Prejdéte k otdzce 37

Me. == Pfejdéte k otdzce 39

ar. \-’ysvétllil vérln person:iul ambulance pFled
samotnym zakrokem ci leébou o co pujde?

+ | Ano, zeela.

: ] Ano, Eéstefnd.

e

+ . NepoZadoval jsem vysvétieni.

x

3

@

. Vyswvétlil vadm personal ambulance pred
zakrokem nebo lé&bou rizika a prednosti

zakroku zplisobem, kterému jste rezumélia?

1 Ano, zcela.
+ | Ano, Edstefnd.
+ ] Ne

+ | NepoZadoval jsem wyavétieni.

42. Seznamil vas personal ambulance s
vedlejimi Ginky &k, které se mohou
projevit?

+ Ano, zeela.

: L Ano, asteiné.

Me

« _ MepoZadoval jsem tyto informace

w
(AN

[ INFORMOVANOST

| UKONCENI NAVSTEVY

5/8

Léky

33. Byly vam pred opusténim ambulance
piedepsany nebo pfedany néjaké goye
1éky?

i Ano.== Pfejdéte k otédzce 40

:_ Ne. == Prejdéte k otdzce 43

40. Vysvétlil wadm personal ambulance, jak mate
nove leky uFivat?

1 _ Ano, zcela.

= Ano, Estefnd.

s Ne

«_ Nepozadoval jeem vysvétieni.

4. Vysvetlil vam personal ambulance gel
uZivani ki, které vam byly pfedepsany?

1 _ Ano, zcela.

=] Ano, Eastefné.

: 1 Ne

MNepoZadoval jzem vysvétieni.

43. Dostal jste kopie dokumentl, které
ambulance zaslala vafemu praktickému
lekari?

[ Ane, pokud vim, dostal/a jsem kopie
viech dokumentd

2 Me&jaké dokumenty jzem dostal,

s Me, nedostal jsem 2adné dokumenty

« Mevim, jestl néjakeé dokumenty byly
posilany

s Mechtsl jsem Zadné kopie dokumentd

44. Rekl wvam nékdo z personalu ambulance jaké

priznaky vasi nemoci nebo leéby mate
sledovat po opusténi ambulance?

v Ano, zcela,
2 Ano, &detefng.
5L Ne

0 Mepofadaoval jsem tyto informace

45. Sdélil vam personal ambulance, koho mate
kontaktovat v pripade, ze byste se necitil
dobfe po opusténi zdravotnického zafizeni?

+Z Ano
2L Ne
s 1 Mevim/Nepamatuji se

47. Jak dobre byl podle vasi zkusenosti
organizovany provoez ambulance?
1 _ Viibec nebyl organizovany

Diocela dobfe organizovany

: — Vybom& organizovany

48. Citite celkowvd, Ze s vami bylo zachazeno
s Ustou a respektem?

Ano, po celou daobu

VEétdinou ano

43 Jak byste celkové chodnotilla péci, ktera
vam byla v ambulanci poskytnuta?

yboma

Welmi dobra
Diobra
Dostateéna

u

u
(N

MNedostateéna
¢ _ Welmi nedostateind

SOCIO-DEMOGRAFICKE
CHARAKTERISTIEY

| CELKOVY DOJEM

46. Byl jste spokojen s pédi, kterou personal
ambulance vénoval hlavnimu divedu vasi
navitéyy?

v Ano, zeela.

2L Ano, Gasteingé.

s Me

& RNDv. Tomas Raiter, 2008 KOP- an

68

50. Jste muz nebo zena?
1 MuZ

:_| Zena

51. Rok narezeni {prosim dopiste):

52. Jaké je vade nejvySii dosadend vzdélani.

zakladni bez vyuieni
vyuteni bez maturity
maturita

« _ vysokoSkolske

53_ Jak byste celkové chodnotil swiij zdravotni
stav v poslednich 4 tydnech?

I wiybomy

1 welmi dobry
Diobry
Dostateény
MNedostatetny

s — “elmi nedostatefny
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54. Trpite néjakymi dlouhodobymi fyzickymi
&i mentalnimi petizemi nebo postizenim?

i Ano. Prejdéte k otdzce 55
: [ Ne. Pfejdéte k otdzee O1

55. Owliviuji néjak tyto potize nebo postizeni
vate kaidodenni éinnosti?

1 — Uréité ano
: [ Casteéné ano
s Ne

C RNDv. Tomas Ramer, 2008 KOP- an

[ OSTATNI PRIPOMINKY

zkusenosti z vadi posledni navstévy

ambulance, sdélte je prosim struéné nyni.

Mapiste je prosim do nasledujiciho
rameéku.

Dekujeme vam za cas, kiery jste vénovalia
nasim otézkam.

Zkontrolujte prosim, zda jste odpovédélia
na viechny otazky, které se Vas tykaly.

Zalepte prosim vyplnény dotaznik do
pfiloZené obalky a podlete bezplatné,
Pro odeslani nepotrebujete zadnou
znamku.
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